
 

 

 
 

  

 
 
 
 
 

ام التكاليف على أساس النشاط من منظور ـدور نظ
 الأداء فى تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة 

  ةـــة ميدانيـــمع دراس
 
 
 

  ةدكتور  دكتور
  إيمان عبدالفتاح الجمهودى  ى مجاهـد أحمد السيدعل

  مدرس بقسم المحاسبة  المساعدالمحاسبـة أستاذ 
  جامعة كفرالشیخ –كلیة التجارة   لشیخجامعة كفرا –كلیة التجارة 

  
  

 محمود محمد عبدالمولى شاهين

 

 
 

 
 

دور نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء في تعزيز فلسفة الإدارة علىالعنوان:
أساس القيمة مع دراسة ميدانية

مجلة الدراسات التجارية المعاصرةالمصدر:

جامعة كفر الشيخ - كلية التجارةالناشر:

السيد، علي مجاهد أحمدالمؤلف الرئيسي:

شاهين، محمود محمد عبدالمولي، الجمهودي، إيمان عبدالفتاح حسن قرني(م.مؤلفين آخرين:
مشارك)

ع6المجلد/العدد:

نعممحكمة:

2019التاريخ الميلادي:

ينايرالشهر:

325 - 265الصفحات:

:DOI10.21608/csj.2019.91028

:MD 1000768رقم

بحوث ومقالاتنوع المحتوى:

Arabicاللغة:

EcoLinkقواعد المعلومات:

المؤسسات، الأداء المؤسسي، القدرة التنافسية، الإدارة على أساس القيمة، نظاممواضيع:
التكاليف على أساس النشاط

http://search.mandumah.com/Record/1000768رابط:

© 2026 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة.
للاستخدام المادة هذه طباعة أو تحميل يمكنك محفوظة. النشر حقوق جميع أن علما النشر، حقوق أصحاب مع الموقع الإتفاق على بناء متاحة المادة هذه
أو النشر حقوق أصحاب من خطي تصريح دون الالكتروني) البريد أو الانترنت مواقع (مثل وسيلة أي عبر النشر أو التحويل أو النسخ ويمنع فقط، الشخصي

المنظومة.

http://search.mandumah.com/Record/1000768


 

 

 
 

  

 
 
 
 
 

ام التكاليف على أساس النشاط من منظور ـدور نظ
 الأداء فى تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة 

  ةـــة ميدانيـــمع دراس
 
 
 

  ةدكتور  دكتور
  إيمان عبدالفتاح الجمهودى  ى مجاهـد أحمد السيدعل

  مدرس بقسم المحاسبة  المساعدالمحاسبـة أستاذ 
  جامعة كفرالشیخ –كلیة التجارة   لشیخجامعة كفرا –كلیة التجارة 

  
  

 محمود محمد عبدالمولى شاهين

 

 
 

 
 

للإستشهاد بهذا البحث قم بنسخ البيانات التالية حسب إسلوب الإستشهاد المطلوب:

APA إسلوب
 السيد، علي مجاهد أحمد، شاهين، محمود محمد عبدالمولي، و الجمهودي، إيمان عبدالفتاح حسن قرني.

(2019). دور نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء في تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة
، 265 - 325. مسترجع من مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، ع6مع دراسة ميدانية.

 http://search.mandumah.com/Record/1000768
MLA إسلوب

 السيد، علي مجاهد أحمد، محمود محمد عبدالمولي شاهين، و إيمان عبدالفتاح حسن قرني الجمهودي. "دور
نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء في تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة مع دراسة

ع6 (2019): 265 - 325. مسترجع من مجلة الدراسات التجارية المعاصرةميدانية."
 http://search.mandumah.com/Record/1000768

© 2026 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة.
للاستخدام المادة هذه طباعة أو تحميل يمكنك محفوظة. النشر حقوق جميع أن علما النشر، حقوق أصحاب مع الموقع الإتفاق على بناء متاحة المادة هذه
أو النشر حقوق أصحاب من خطي تصريح دون الالكتروني) البريد أو الانترنت مواقع (مثل وسيلة أي عبر النشر أو التحويل أو النسخ ويمنع فقط، الشخصي

المنظومة.

http://search.mandumah.com/Record/1000768


 

 

 
 

  

 
 
 
 
 

ام التكاليف على أساس النشاط من منظور ـدور نظ
 الأداء فى تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة 

  ةـــة ميدانيـــمع دراس
 
 
 

  ةدكتور  دكتور
  إيمان عبدالفتاح الجمهودى  ى مجاهـد أحمد السيدعل

  مدرس بقسم المحاسبة  المساعدالمحاسبـة أستاذ 
  جامعة كفرالشیخ –كلیة التجارة   لشیخجامعة كفرا –كلیة التجارة 

  
  

 محمود محمد عبدالمولى شاهين

 

 
 

 
 



  دور نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء  محمود شاھین       ، إیمان عبدالفتاح / د على مجاھد ، /  د 
 

  
 

 م2019 ینایر سادسالعدد ال                                                                             مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  

  : ملخص
يهدف هذا البحث إلى دراسة دور نظام التكاليف على أساس النشاط من منظـور    

الأداء في تعزيز فلسفة الإدارة علي أساس القيمة ، ولتحقيق ذلك تم تقسـيم البحـث إلـى    
صيل الفكري واستطلاع الجهود السابقة في موضـوع  الجزء النظري تناول التأ:  جزأين

والجزء التطبيقي لاختبار فروض البحث وذلك من خلال . البحث وتطوير فروض البحث 
دراسة ميدانية على عينة من  محاسبي التكاليف ،المـديرين المـاليين ، أعضـاء     أجراء

. ذا الغـرض  هل مجلس الإدارة ،والاكاديميين باستخدام استمارة استقصاء أعدت خصيصا
  تـم  تحليـل البيانـات باسـتخدام     عينة الدراسة ، و استمارة على) 250(وقد تم توزيع 

  .(SPSS)  برنامج
المعلومات التي یوفرھا نظام التكالیف على أساس    أنتوصلت نتائج البحث إلى     

لت كما توص  لى أساس القیمة ،  تعزیز فلسفة الإدارة عتساعد علي النشاط من  منظور الأداء 
راء عینة الدراسة حول أھمیة المعلومات التي آوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین عدم إلي 

یوفرھا نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء في تعزیز الإدارة على أساس          
یوفرھا   التي فروق ذات دلالة  إحصائیة حول الأھمیة النسبیة للمعلومات      توجدكما القیمة ، 
فلسفة  الإدارة على أساس    تعزیز   في تكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء       نظام ال
المعلومات لا   وھذه حیث یعتبر توفیر معلومات عن إنتاجیة كل نشاط الأكثر أھمیة ،     القیمة 

  . یوفرھا نظام التكالیف على أساس النشاط التقلیدي أو الموجھ بالوقت
Abstract : 

The Purpose Of This Research : Studying The Role Of  
Performance Focused Activity Based Costing (PF-ABC) In  Enhancing 
The Value Based Management Philosophy (VBM). In Order To Achieve 
This, This Research Has Been Divided Into Two Parts: The Theoretical 
Part Which Reviewed The Literature In This Field And Development of 
hypotheses. And , The  Applied Part Of The Research  : Tested The 
Hypotheses, Through A Field Study On A Sample Of Cost Accountants, 
Financial Managers, Board Of Directors Members, And Academics 
Using Questionnaire Prepared Specifically For This Purpose. The 
Number Of  Questionnaires Sending (250) To The Sample Members. The 
Data Were Analyzed Using SPSS.Version19. 

Results Found Are : The Information Provided By Performance 
Focused Activity Based Costing (PF-ABC) Enhancing The Value Based 
Management Philosophy. The Study Also Showed No Statistically 
Significant Differences Between The Opinions Of The Study Sample On 
The Importance Of The Information Provided By Performance Focused 
Activity Based Costing (PF-ABC) In  Enhancing The Value Based 
Management Philosophy (VBM). The Results Of The Study Also 
Showed Statistically Significant Differences Regarding The Relative 
Importance Of The Information Provided By Performance Focused 
Activity Based Costing (PF-ABC) In  Enhancing The Value Based 
Management Philosophy (VBM) . The Provision Of Information On The 
Productivity Of Each Activity Is More Important ,This Information Is 
Not Available On (ABC/TD-ABC) 
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  : ةــالمقدم
اتسمت بيئة الأعمال الحديثة بمجموعة من الخصائص التي من أهمهـا التطـور   

إلـى مـا يعـرف     ديأالمذهل في تكنولوجيا الإنتاج والنقل والاتصالات والمعلومات مما 
بالعولمة  ووجود مجموعة من التحديات التى تهدد المنظمات في بيئة الأعمـال الحديثـة   

هذه التحديات المتزايدة  وإيذاء، ا لازدياد حدة المنافسة ررارية نظبعدم القدرة على الاستم
  .)1.، ص  2006السيد ، (السعي نحو خلق ميزة تنافسية كان لابد لمنظمات الأعمال من 

التركيز علـى  يجب عليها خلق ميزة تنافسية  الأعمال منمنظمات  تتمكنولكي 
يث توجد علاقة طرديـة بـين قـدرة    ح ، نفس المجال كبر من المنافسين في أخلق قيمة 

مرهونة في بيئة المنافسة فاستمرارية الشركة ؛  المنشأة على خلق القيمة والميزة التنافسية
سواء كانت مدرجة فـي سـوق    الأعمالتهدف منظمات  ولذا.  بقدرتها على خلق القيمة

صـالح   الم أصـحاب القيمة لجميـع  المزيد من خلق غير مدرجة إلى  أوالمالية  الأوراق
)lin&lin, 2006, P94  ؛  55، ص2010 ، سويسي ؛Bannister & Jesuthasan, 

1997, p12  ؛ Annamari, 2018, P.2( .  
 التـي لذلك اتجهت العديد من الدراسات نحو البحث عن المنهج والاستراتيجية و

قد و، من خلق المزيد من القيمة والاستمرارية على المدي الطويل  الأعمالتمكن منظمات 
 Value Basedالإدارة على أساس القيمـة وصل إلي ما تسمي بتأثمرت جهود البحث لل

Management  تمثل المرحلة الرابعة من مراحل تطور المحاسـبة الإداريـة    والتي ،
للقيمة ، تقليل مشاكل الوكالة  تحقيق العديد من المزايا ومنها خلق نمو مستداموتساعد فى 

 ,Ittner & David 2001( . ،وتحسين تخصيص المـوارد تحسين أداء ودخل المنشآت 
  ) Thomas, et, al,2017,P.511 ؛luther, 2006, P. 233& Abdel-kader ؛  ;350

من خلال عزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة ت فيأدوات إدارة التكلفة  وتساعد
الفهـم   عن طريقنة تؤدى إلى تحقيق القيمة بأقل تكلفة ممك التياتخاذ القرارات الملائمة 
نفـس محركـات    ونيختـار كثير من المنافسين  ف،  والإيراداتالكامل لمسببات التكاليف 

؛  462، ص  2003السـيد ،   (. القيمة ولكن يرتكز التنافس  حـول تدنيـة التكـاليف    
  )Kinney, M. & Groth, 1994, P.53  85ص  ،2009الهلباوى والنشار ، 

من ثلاث عناصـر وهـي   رة على أساس القيمة يتكون نظام الإدابصفة عامة و
المدخلات والمخرجات والتشغيل ، وتتمثل المدخلات في المعلومات الخاصـة بالتكـاليف   

  )94. ص ،2015غانم،(. تلك المعلومات في توفير محاسبة التكاليف نظمداء وتساعد والأ
لنظر ا إعادةنتج عنها مجموعة من التطورات  محاسبة التكاليف ت نظمشهدلقد و

نتيجة لمـا تقدمـة مـن     الانتقاداتتعرضت للعديد من  والتيالتكاليف التقليدية  في نظم 
 الانتقـادات  تلـك وفي ضوء  . معلومات تفتقر إلي الدقة والملائمة في ظل البيئة الحديثة 

   ن نظـام التكـاليف علـى  أسـاس النشـاط     والموجه لنظم التكاليف التقليدية قدم البـاحث 
( Activity Based Costing )   خاصـة   الانتقاداتلكثير من  الأخرولكن تعرض هو

بسـلوك التكلفـة وعـدم      الاعتـراف فيما يتعلق بتخصيص التكاليف وإدارة الطاقة لعدم 
نتيجة تزايد حـدة المنافسـة    أنهكما .  مستغلة  بشكل صحيح الالمحاسبة عن الطاقة غير 

 بصـورته أسـاس النشـاط    كاليف على التنظام  استخدامصناعات كثيرة فان  فيالعالمية 
توفير المعلومات الملائمة لتحقيق رضا العملاء ، وتلبية احتياجـاتهم   فيلم يساعد  الحالية

لمعلومات التكلفة المتعلقة باتخاذ القرارات على  توفيرهبالسعر والوقت المناسب نتيجة عدم 
 ـ    . فـي إدارة التكلفـة    هالمدى القصير ، مما جعل  الوحدات الاقتصادية لا تعتمـد علي

 ) Gress, 2005, pp. 14-15. (  
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صـورته  واجهت نظام التكاليف على أساس النشاط  فى  التي للانتقاداتونتيجة 
  Kaplan & Andersonمن لكلِية البحثجهود ال وأثمرت البحث عن نظام بديل بدأ التقليدية

 ـ  أساسالتوصل إلى نظام التكاليف على  إلى  Time Driven( تالنشاط الموجـه بالوق
Activity Based Costing (  TD-ABC  ن ييتطلـب تقـدير  والذي ،  2004فى عام

على  التكاليفىتقدير تكلفة وحدة طاقة الموارد ، وتقدير طلب موضوع القياس : هما فقط 
 ولكن تعرض نظام،  ) Anderson & Kaplan, 2007, P.17. (طاقة الموارد المختلفة 
كثير من الانتقادات والمعوقات وهذا مـا  بالوقت إلى  هنشاط الموجالتكاليف على أساس ال

  Namazi,2009)(جهود البحث إلـى تقـديم    وأثمرت،  جديد أسلوبللبحث علي  دعي
 Performance-Focused(نظام التكاليف على أسـاس النشـاط مـن منظـور الأداء     

Activity Based Cost ( )PF-ABC( دة من المعلومات والذى يتميز بتوفير نوعية جدي
  )  Namazi, 2009 , p 31؛ 40،ص2013خطاب،(د تقارير الأداء للأنشطة ترتبط بإعدا

نظام التكاليف  ن يتعرف على مدي فعالية أيحاول  من خلال ما سبق فإن الباحث
تعزيز فلسفة الإدارة على أسـاس القيمـة فـي    فى على أساس النشاط من منظور الأداء 

 .المصرية  الشركات
  :البحث عة مشكلة طبي

الميـزة  تمثـل  وذا كانت بيئة الأعمال الحديثة تتسم بالمنافسة العالمية الشديدة، إ
تلمـس أي   أن على هذه المنظمات يجبالبقاء لمنظمات الأعمال اليوم، فالتنافسية ضمانة 

خلق المزيد من ولما كان  ، والعمل على زيادتهاهذه الميزة التنافسية  وتحقيق سبيل لكسب
يمثل أحد أهم العوامل التي ثبت من خلال الدراسات العديدة أنـه  مقارنة بالمنافسين  قيمةال

إدارة  انتقـل تركيـز    لـذا  ، الأعماللمنظمات  يساعد على خلق وزيادة الميزة التنافسية
جميـع  إلى البحـث فـي    الأخيرةالسنوات  فيالعالم  أنحاءجميع منظمات  الأعمال  في 

. المصـالح   أصـحاب تقديم القيمة لجميع خلق وقيمة وتعمل على رات الاحلها عن خيمرا
وفى حالة عدم حصولهم أعلى على استثماراتهم  اًعائدالحصول على يريدون ن فالمساهمو

 يريد العـاملين فى نفس الوقت و ،على ذلك سوف تنتقل استثماراتهم إلى منظمات أخري 
فآت المناسبة وفـى حالـة عـدم    مكاالأجور والوالحصول على  والتطور الوظيفي الأمان

 ذاتـه وفي الوقـت   ،  يتركون العملاو  أداء العاملينحصولهم على ذلك سوف يضعف 
وفى حالة عدم حصـولهم  اعلى من الجودة والقيمة  الحصول علي مستوياتالعملاء يتوقع 

  .على ذلك سوف يذهبون إلى منظمات منافسة 
دوات التي تساعد الشـركة فـي   وتعتبر الإدارة على أساس القيمة واحدة من الأ

القيمة وقياس  إدارة وخلق  نظرا لتركيزها علي عليهاوالمحافظة  الميزة  التنافسيةاكتساب 
  )100، ص2016؛ الجمل ،Pravin & Pillai , 2013,p51 ( لجميع أصحاب المصالح

تتطلب الإدارة على أساس القيمة بيئة معينة لتحقيـق الهـدف النهـائي منهـا     و
اسـتخدام  و قيادة التكلفةالتركيز على تتسم بفى خلق القيمة لأطراف مثلث القيمة والمتمثل 

تكوين فريق عمل متكامل يتولى مهام تحقيق افضل و،  تعظيم كفاءة الأنشطةوالتكنولوجيا 
  .  )324، 2007جادو ،. (النتائج 

وجه نظـر قائمـة علـى    القيمة من  أساسمد فلسفة الإدارة على تن تسأيجب و
 )Bijlsma, et al., 2002, p.3 ؛ 69ص ،2016الجمل، ( كفاءة وفعالية الأنشطةتحسين 
تحسين كفاءة وفعاليـة  التى تمكن من نظم محاسبة التكاليف فى توفير المعلومات  وتساعد

مجـال   فـي تعرض نظم محاسبة التكاليف التقليدية للعديد من الانتقادات وت .الأنشطة أداء 
المنتجات وليس على الأنشطة الانتقادات التركيز على م هذه هأومن ، معلومات تلك توفير 
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مؤشرات تقييم الأداء المستمدة من نظـم  ن أكما ،  التسلسل الهرمى للتكلفة لستغلاعدم او
العجز في توفير من هذه النظم كما تعاني  ،التكاليف التقليدية غير فعالة لأغراض الرقابة 

 ;hasan, 2017, P.1(م طاقة الموارد المتاحـة  معلومات غير مالية لقياس كفاءة استخدا
Soekardan, 2016, P. 336 ،؛143ص،2015؛ السيد David&Stovall,2011,P.4 

 ؛21، ص 2009؛ الجمـل ،   1109،ص  2013كيـوان ،   ؛53،ص 2012لدنف ،؛ ا
Balakrishnan,et al,2012,P31(  

ف نظام التكـالي ظهر  نتيجة للانتقادات التي تعرضت لها نظم التكاليف التقليديةو  
 ـللعديد من الانتقـادات  تعرض  انه ألا؛ 1980على أساس النشاط في أواخر  ي مجـال  ف

 هـا أهمومن ، الأنشطة   أداءالقدرة على توفير معلومات تساعد في تحسين كفاءة وفعالية 
التطبيـق  عـدم  و، تضيف قيمة  التي الأنشطة إدارة إمكانيةحول  محدودةيقدم رؤية  أنه

لا يميـز بـين   كما ان نظام التكاليف على أساس النشـاط  ،معيار السبب والنتيجة ل السليم 
تكلفة وبين التكاليف التي يتم تخصيصـها مـن مجمعـات    الفي مجمع  تنشأالتكاليف التي 

  ،  2013، النافع  السوافیرى و ؛  Tse & Gong, 2009, P. 55 ( . خـرى الأتكلفـة  ال
  ) Keys & Merwe, 2001a, p. 4 ؛314ص 

نظـام   ظهـر  ظام التكاليف على أساس النشـاط  لن ةنتقادات الموجهلال نتيجةو
 ـلانتقـادات  لعديد من ال  تعرض  انه لاإالتكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت  ي ف

، ومـن  الأنشطة   أداءمجال القدرة على توفير معلومات تساعد في تحسين كفاءة وفعالية 
ديد الحساسية وهو تقييم الأداء والذي يعد حجر الزاويـة  بعد ش إهمالبرز تلك الانتقادات أ

؛  21ص ، 2016، القسـطاوي  ( . التنافسية وزيادة الحصة السوقية للحفاظ على القدرة
Carroll &Lord,2016,P173(   

الجيل الثالث لنظام التكاليف على أساس النشاط والـذي يسـمي   ولذا تم تطوير 
 performance Focusedالأداء منظـور  تكاليف على أسـاس النشـاط مـن   نظام الب

Activity Based Costing )PF-ABC(  ويتميز ،)PF-ABC( يهتم بقياس  بانه نظام
بسـلوك التكلفـة وفقـا    شطة ، حيث يعتـرف  نأداء الأكاليف إلى جانب اهتمامه بتقييم الت

  مـن خـلال    كـل نشـاط  تقارير الأداء ل عداد إكما يتميز ب،  لموضوع القياس التكاليفي
انحراف كمية المـوارد   وانحراف  سعر الموارد المرنة :  داء وهىلأمقاييس ل )6(تقديم 

نحراف  موازنة ا الموارد المرنة ،انحراف فعالية و انحراف كفاءة الموارد المرنةوالمرنة 
 ;kowsari, 2013, P. 2505(.  الملزمـة طاقة المـوارد   وانحراف ، الموارد الملزمة

Namazi, 2009, P. 37; Al sanafawy, 2013, P.55(  
نظـم التكـاليف   كل من في ضوء ما سبق تنحصر مشكلة البحث في عدم قدرة 

التقليدية ونظام التكاليف على أساس النشاط ونظام التكاليف على أساس النشـاط الموجـه   
تقف حائلا أمـام   قد، بل القيمة  أساسمتطلبات تعزيز فلسفة الإدارة على في تلبية بالوقت 

 ، مما يحد مـن قـدرة الوحـدات   خلق القيمة لتحقيق أغراض  د الإدارة بالمعلوماتتزوي
ن على المستويين المحلـي  الاقتصادية على مواجهة ظروف المنافسة الشرسة الموجودة الآ

  . والعالمي
  : التالي الرئيسالسؤال  فيومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة 

نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور  المعلومات الناتجة من تطبيق دورهو ما 
  الأداء في تعزيز فلسفة  الإدارة على أساس القيمة ؟

  : على الأسئلة الفرعية التالية الإجابةمن خلال  البحثيعلى السؤال  الإجابةويمكن   
نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء هل المعلومات الناتجة من تطبيق  -1

 الإدارة على أساس القيمة ؟ز فلسفة تعزي تدعم
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راء عينة الدراسة حول أهمية المعلومـات  آهل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -2
تعزيـز فلسـفة     فينظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء يوفرها  التي

 ؟ الإدارة على أساس القيمة
يوفرهـا   التـي النسبية للمعلومات إحصائية حول الأهمية هل يوجد فروق ذات دلالة  -3

الإدارة علـى  تعزيز فلسـفة   فينظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء 
  ؟ أساس القيمة

   : ثـالبحدف ـه
نظام التكاليف على أسـاس  تطبيق دراسة أثر  "في  للبحث الرئيسالهدف يتمثل 

   " القيمة تعزيز فلسفة الإدارة على أساس  فيالنشاط من منظور الأداء 
  :  الفرعية التالية الأهدافيتناول البحث تحقيق  الرئيسوفى سبيل تحقيق الهدف   

نظام التكاليف على أساس النشاط من منظـور   ثر المعلومات الناتجة من تطبيق أبيان  -1
 .الإدارة على أساس القيمة تعزيز فلسفة  تدعمالأداء 

نظـام  يوفرهـا   التيول أهمية المعلومات راء عينة الدراسة حآ دراسة الاختلاف بين -2
الإدارة علـى أسـاس   تعزيز فلسفة  فيالتكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء 

 . القيمة
نظام التكـاليف علـى   يوفرها  التي لكل معلومة من المعلوماتالأهمية النسبية  دراسة -3

  . القيمة الإدارة على أساستعزيز فلسفة  فيأساس النشاط من منظور الأداء 
   :ث ـالبحمنهج 

والسؤال البحثي الذي يحاول البحث  ، ضوء هدف البحث فيمنهج البحث  يتمثل
مدي أهمية المعلومات التي يوفرها نظام التكاليف علي أساس النشـاط    وهو نهالإجابة ع

 ـس على أسامن منظور الأداء لتعزيز فلسفة الإدارة  ى القيمة  ،لذا سوف يعتمد البحث عل
  : جين التاليينالمنه

من خلال  كوذل ،الاطار النظري لتطويرعتمد عليه الباحثون ا:  ىالاستنباطالمنهج )  أ (
وتحليل ما ورد في الفكر المحاسبي عن طريق مراجعة الكتب والدراسات العربية  ستقراءا

 ـ  التيوالأجنبية  بصـفة   اتناولت المتغيرات الخاصة بالدراسة والموضوعات المتعلقـة به
استنباط مدي فعالية نظم التكـاليف  و ، ،بهدف التأصيل النظري لموضوع الدراسة خاصة
، في تعزيز فلسـفة الإدارة علـي أسـاس القيمـة      الأداءالنشاط من منظور  أساسعلي 

  . فروض البحث تطوير و
جمع البيانـات  لالميدانية جراء الدراسة إستخدمه الباحثون عند ا : الاستقرائيالمنهج ) ب(

لتحديد مدى ،  الدراسة النظرية لالالتوصل اليها من خ تم التياختبار الفروض ا ووتحليله
  . بول الفروض من عدمهق

   : ثـالبحفروض 
 التـالي صياغة الفرض الرئيس يمكن في ضوء طبيعة مشكلة وأهداف الدراسة 

  : في صورته العدمية
فلسفة الإدارة على  تعزيز في نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداءدور ل يوجدلا " 

  :في صورتها العدمية الفروض الفرعية التاليةويندرج من الفرض الرئيس ، "أساس القيمة 
المعلومات الناتجة من تطبيق نظام التكاليف على أساس النشاط  تساهملا  : الفرض الأول

  . الإدارة على أساس القيمةتعزيز فلسفة  فيمن منظور الأداء 
فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول أهميـة   توجد لا : يالفرض الثان

مـن منظـور   يوفرها نظام التكاليف على أساس النشاط  التيالمعلومات 
  . الإدارة على أساس القيمةالأداء في تعزيز فلسفة 
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 التيإحصائية حول الأهمية النسبية للمعلومات فروق ذات دلالة لا توجد  : الفرض الثالث
يوفرها نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء فـى تعزيـز   

  . فلسفة  الإدارة على أساس القيمة
   : ثـالبحأهمية 

  :تتمثل الأهمية العلمية والعملية في النقاط التالية 
  :الأهمية العلمية )  أ (

 ولكن، دارية القيمة امتدادا طبيعيا لمراحل تطور المحاسبة الإ أساستعتبر الإدارة على  .1
فى مجال تعزيز فلسفة الإدارة  تفتقر إلى الدراسات المتخصصةلا تزال المكتبة العربية 

  علي أساس القيمة 
يعتبر نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء امتدادا طبيعيا للسعي المستمر  .2

 مراحلة الاولىفى  لا يزالولكنه ، لأكاديميين لتطوير نظم التكاليف وا ن يالباحثمن قبل 
  وبالتالي يحتاج مزيد من البحث 

 :الأهمية العملية ) ب(
لسـفة الإدارة علـي   ف قوم بهتمن أهمية الدور المتوقع أن  هذا البحثتنبع أهمية  .1

القدرة التنافسية لتلك الشركات بما يضـمن الاسـتمرارية   فى دعم أساس القيمة 
  .والنجاح في ظل البيئة التنافسية 

نحو الفوائـد  الحديثة التي تعمل في بيئة الأعمال  المصريةالشركات  اهانتب توجيه .2
  . نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداءالناتجة من تبنى 

  :ث ـدود البحـح
ل تحسـين  ساس القيمة من خـلا أيقتصر البحث على تعزيز فلسفة الإدارة على   - أ

 .وفعالية الأنشطة كفاءة 
لثلاث أطراف وهم حاملي الأسـهم والعـاملين   القيمة يقتصر البحث على تعزيز   -  ب

 .والعملاء 
  :  ثـالبحم ـتنظي

 عرض القسم الثانيتيس ، ى النحو التاليلزء المتبقي من البحث عجيمكن تنظيم ال
الإطـار الفكـري   ز على كالقسم الثالث ير أما ،البحث عالدراسات السابقة المرتبطة بموض

التكـاليف علـى    الإطار الفكري لنظام اول القسم الرابع ويتن للإدارة على أساس القيمة ،
التكـاليف   مدي فعالية نظام يتناول القسم الخامس وهذا  ، النشاط من منظور الأداء أساس

 بينما،  القيمة أساستعزيز فلسفة الإدارة  على  في على أساس  النشاط من منظور الأداء
 النتـائج والتوصـيات   السـابع رض القسـم  ويع،  لدراسة الميدانيةا يتناول القسم السادس
  . والدراسات المستقبلية

  :  الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث
أهم الدراسات السابقة ذات الصلة بأبعاد المشـكلة   الجزءفى هذا  ونيتناول الباحث

؛ من أجل الوقوف علي أهم ما توصلت إلية تلك الدراسـات ، وصـولاً    البحثموضوع 
، ويمكن تقسيم تلك الدراسـات إلـى    البحث احثية ومحاولة سدها في  متن هذللفجوة الب

   :كما يلي  مجموعتين 
  دراسات متعلقة بالإدارة على أساس القيمة:  ولاًأ

  : بعنوان)  Ittner & David, 2001 (دراسة  -1
Assessing empirical research in managerial accounting :  

a value-based management perspective 
مراجعة انتقادية للبحوث في مجال المحاسبة الإدارية  أجراءهدفت الدراسة إلى 

  . القيمة  أساسالإدارة على  لتطبيق،وتقديم اطار مقترح 



  دور نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء  محمود شاھین       ، إیمان عبدالفتاح / د على مجاھد ، /  د 
 

  
 

 م2019 ینایر سادسالعدد ال                                                                             مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  

 تركـز  أنهـا حيث القيمة  أساستبنى الإدارة على  أهمية وتوصلت الدراسة إلي
تعتبـر الإدارة  ، ولخلق القيمـة   مكانيةإاعلى  توفر التيعلى تحديد وتنفيذ الاستراتيجيات 

واقترحـت  . المحاسـبة الإداريـة    مراحل تطورالقيمة المرحلة الرابعة من  أساسعلى 
الأهـداف الداخليـة    اختيـار :  القيمة يتمثل في أساسإطار لتطبيق الإدارة على  الدراسة
 ـالتؤدي إلى زيادة  التيللمنشأة  أنجـاز  مـع  تلاءم قيمة ، تطوير استراتيجية المنشأة بما ي

تساعد فعلا على خلـق القيمـة ،    التيلقيمة الأهداف المختارة ، التعرف على محركات ا
المحددة  الأولوياتعلى أساس  الأهدافتطوير خطط العمل واختيار مقاييس الإداء ووضع 

في تحليل محركات القيمة ، تقييم نجاح خطط العمل والإجراءات التنظيمية وتقيـيم الإداء  
 وأنظمـة الداخلية للمنظمة والاسـتراتيجيات والخطـط    الأهدافتقييم صلاحية  ري ،الإدا

إلـى  الدراسة كما توصلت .  الرقابة في ضوء النتائج الحالية وتعدلها على النحو المطلوب
  في المحاسبة الإدارية تركز على تحديد وقياس محركات القيمة وهـي  أساليبد ثلاث ووج

  ). ، بطاقة الإداء المتوازن الاستراتيجيةنشاط ، إدارة التكلفة نظام التكاليف على أساس ال(
إطار مقترح لتقييم الأداء الاسـتراتيجي مـن   " بعنوان )  2003السيد ،  (دراسة  -2

  " خلال التكامل بين مدخلي إدارة القيمة ومنشور الأداء
هدفت الدراسة إلى وضع اطار شامل لتقييم الإداء الاستراتيجي يـربط عمليـة   
التقييم بكل من إدارة القيمة وجميع مستويات قياس وتقييم الإداء ويهـدف إلـى إرضـاء    

وتحديد الإبعاد الجديدة لدور المحاسبة الإداريـة فـي   ة بالمنشأة ، ذات المصلح الأطراف
  . داءلأمجال تقييم ا

طار متكامـل لقيـاس   إتقدم القيمة  أساسالإدارة على ن أوتوصلت الدراسة إلى 
تساعد على تحقيق أنها  ، كماوالنشاط داء وهي المنظمة والعملية لأث مستويات للاوتقييم ث
ن أيمكـن   التـي المحاسبة الإدارية  أدواتمجموعة من  توجدو، للمشروع  الأمثل الأداء

 وهـي القيمـة   أساسيستخدمها المحاسب الإداري بشكل متكامل ضمن اطار الإدارة على 
نظام المقارنة وداء لأداء المتوازن للأبطاقة اوالنشاط  أساسعلى والموازنة نظام التكاليف 

  . بالأفضل
  : بعنوان  ( Pedersen & Rendtorff, 2004 )دراسة -3

Value-based Management in Local Public Organizations:  
A Danish Experience 

القيمـة   أسـاس تقدمة الإدارة على ن أراسة إلي التعرف علي ما يمكن هدفت الد
 تواعتمـد . المنظمـات العامـة   بفي اتخاذ القـرارات   للمنظمات العامة ، وكيف تساعد

  . الموجودة في الدنمارك  Danish Experienceلمنظمة  الدراسة على دراسة حالة
 أشكالالقيمة تعتبر شكل من  أساسالإدارة علي ن أوتوصلت الدراسة إلى 

المصالح في  أصحابوفير قيمة لجميع المديرين بغرض ت يتخذهوالذي  الأخلاقيةالإدارة 
هذا ،  في المنظمات العامةفي حل بعض المشكلات التنظيمية  تساعدو ،المنظمات العامة 

  . تحسين إداء المنظمات العامةتساعد في كما ، تساعد في دعم اتخاذ القرارات النهائية و
  : بعنوان  Lin,Grac  &( Line, Jerry 2006( دراسة  -4

Ethical Customer Value Creation: Drivers and Barriers  
ثـر   أو ،معوقات خلق قيمة للعملاء ومحركات هدفت الدراسة إلى التعرف على 

  .على الربحية والقدرة التنافسية  خلق القيمة للعملاء
من وجهة النظر الخاصـة    مسببات خلق قيمة للعملاءإن إلى وتوصلت الدراسة 

ومن وجهة . التعليم والابتكار، التجربة الشخصية ،ات المميزة المهار  فيتتمثل  بالعاملين
حـواجز  تتمثل في حين .  التميزو القدرة على الابتكار والتطوير تتمثل فىنظر العمليات 
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ومـن   . المعرفة غير الكاملة والثقة  انعدامفى من وجهة نظر العاملين خلق قيمة للعملاء 
ان تبنـى  لى إالدراسة أيضا وتوصلت .  المواردو التكنولوجيا قلة فىوجهة نظر العمليات 

  .على القدرة التنافسية  بالإيجابيؤثر فلسفة الإدارة على أساس القيمة 
  :بعنوان   ( Ryan & Trahan, 2006 )دراسة  -5

" Corporate Financial Control Mechanisms and Firm 
Performance: The Case of Value-Based Management Systems  

 الأداءثر تطبيق الإدارة علـى أسـاس القيمـة علـى     أإلى بيان هدفت الدراسة 
 أداءدام رأس المال ، واعتمدت الدراسة علـى تحليـل   وكفاءة استخالاقتصادي للشركات 

  .  شركة) 84(
الحد من مشـكلة  دارة على أساس القيمة تساعد في ن الإأوتوصلت الدراسة إلى 

زيـادة  وءة استخدام رأس المـال  تحسن كفاوصادي للشركات تحسين الإداء الاقتوالوكالة 
  .دخل الشركات بعد تطبيق نظام الإدارة على أساس القيمة عن قبل التطبيق 

  : بعنوان )  Krol, 2007(دراسة  -6
Value Based Management in Small and Medium Enterprises Analysis of 

internal and external impulses and possibilities of implementation  
القيمة مهمة للمؤسسات  أساسعلى  الإدارةتحليل ما اذا كانت  إلىهدفت الدراسة 

 الإداريةالمحاسبة  أدواتوالتعرف على معايير تقييم مدى صلاحية  ،الصغيرة والمتوسطة 
  . القيمة  أساسلتنفيذ الإدارة على 

لقيمة مناسبة بشـكل عـام لكـل    الإدارة على أساس ان أ إلىوتوصلت الدراسة 
توجـد  و ،رأس المـال   لأسـواق ها واسـتخدامها  حجم في الاعتبار الأخذالشركات دون 

لتنفيذ الإدارة على أساس القيمة فـي الشـركات    والداخلية مجموعة من الدوافع الخارجية
المحاسبة  أدواتتوجد مجموعة من المعايير لتقييم مدى صلاحية و . الصغيرة والمتوسطة 

 المبـادئ ن تنظـر فـي   أ :القيمة وهـي  أساسالمستخدمة في تنفيذ الإدارة على  الإدارية
الصلة بقرارات الإدارة في أساس القيمة ، ان توفر المعلومات ذات  الأساسية للإدارة على

من التوجه نحو المساهمين فقط لإصحاب المصالح أكثر  توجهجميع المستويات ، يجب ان 
  . قائمة على  الموارد القيمة مستمدة من وجهه نظر أساسلى ن تكون الإدارة عأيجب 

التكامـل بـين نظـام     مقترح لتحقيق إطار ":  بعنوان)   2009خطاب ،  (دراسة  -7
محاسبة استهلاك الموارد لتعزيز فلسفة الإدارة علـى  التكاليف على أساس النشاط و

  . " أساس القيمة
بين نظام التكاليف علـى أسـاس    الدراسة إلى وضع إطار مقترح للتكامل تهدف

لتعزيز فلسفة الإدارة علـى أسـاس    )RCA(ومحاسبة استهلاك الموارد  )ABC(النشاط 
وذلك لتحديد أفضل لمفهوم القيمة لأطراف المنشأة في مثلث القيمة ومـن   )VBM(القيمة 

  . ثم تدعيم القدرة التنافسية لمنشآت الأعمال
أساس القيمة تساعد إدارة المنشـأة فـي   الإدارة على ن أوتوصلت الدراسة إلى 

اتخاذ القرارات التشغيلية والاستراتيجية التي تؤدي إلى تعظيم قيمة المنشـأة فـي الأجـل    
الطويل وذلك من خلال تركيز الجهود على تحديد وإيجاد وإدارة فرص خلق القيمة لكـل  

ملي الأسـهم  طرف من الأطراف المتعاملة مع المنشأة والتي تمثل مثلث القيمة مـن حـا  
 . والمستهلكين والعاملين

تطبيـق مـنهج    دراسة تحليلية لمدى فعالية ": بعنوان )  2009جادو ،  (راسة د -8
الوحـدات   فـي الإدارة على أساس القيمة لتعظيم القيمة لأصحاب حقـوق الملكيـة   

  . " الاقتصادية ـ دراسـة ميدانيـة
دارة على أساس القيمة فـى  هدفت الدراسة إلى بيان كيف يساهم تفعيل منهج الإ

 .المصرية  الاقتصاديةالوحدات  فيتعظيم قيمة أصحاب حقوق الملكية 
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نحـو   الاتجاهخلق القيمة يعتمد على  فينجاح المنشأة إن وتوصلت الدراسة إلى 
تتيح توفير معلومـات ذات   التياستخدام التكنولوجيا الحديثة ستراتيجية القيادة التكاليفية ، ا

، وضرورة توفير فريـق  م كفاءة الأنشطة المضيفة للقيمة تعظي القرارات ، لمتخذيقيمة 
  . عمل متكامل يتولى مهام تحقيق أفضل النتائج

  : وانـبعن ) Mzera, 2012 (دراسة  -9
The Effect of Strategic Value-Based  Management on the 

Performance of Organizations in Coast Province 
داء المنظمـات  أالقيمة على   أساستأثير الإدارة على  إظهاراسة إلى هدفت الدر

 ينمـن مـدير   )70(واعتمدت الدراسة على الاستبيانات المزعة على . المدرجة في كينيا 
  .الفنادق 

 الأداءعلـى   إيجابير القيمة تمتلك تأثي أساسعلى  الإدارة وتوصلت الدراسة إلى
القيمة حيث ان الكثير من  أساسعلى  الإدارةلفنادق على من الا تعتمد العديد ، في الفنادق 

   . قيمةالإدارة على أساس ال بأسلوبليست على دراية  الأفراد
، داء لأبتنفيذ الإدارة على أساس القيمة  في الفنادق لتعزيـز ا  الدراسة وأوصت

  .القيمة  أساسالإدارة على  أدواتويجب تدريب العاملين على استخدام 
  :وان ـبعن)  Mzera, 2013 (دراسة  -10

The Role of Value-based Management Tools on the Performance 
of Firms Listed in the Nairobi Securities Exchange 

داء أالقيمة في تعزيز  أساسالإدارة على  أدواتتأثير  إظهارهدفت الدراسة إلى 
تحديد دور خصائص المـديرين  ، و )Nairobi(المنظمات المدرجة في بورصة نيروبي 

 الموزعةواعتمدت الدراسة على الاستبيانات . والخصائص التنظيمية على إداء المنظمات 
  . Nairobiعلى مديري الشركات المدرجة في بوصة 

القيمـة   أسـاس علـى   الإدارةوجود علاقة طردية بـين   وتوصلت الدراسة إلى
الإدارة  أدواتعام لديهم القابلية لتطبيـق   35من   الأقلالمديرين ، الشركات  أداءوتعزيز 

المديرين الذين لديهم خلفية محاسـبية لـديهم القابليـة    ، ي منظماتهم القيمة ف أساسعلى 
دات علمية اعلـى  اهالمديرين الحاصلين على ش،  القيمة أساسالإدارة على  أدواتلتطبيق 

كما توصلت إلى ان ، ظماتهم ي منالقيمة ف أساسالإدارة على  أدواتلديهم القابلية لتطبيق 
  .التنظيمي  الأداءعلي  على أساس القيمة لها تأثير إيجابي الإدارة

  :وان ـبعن ) Beck, 2014 (دراسة  -11
The Effects of the Implementation of value-based Management 

محاولة حـل مشـكلة   ثر الإدارة على أساس القيمة وأدراسة  هدفت الدراسة إلى
  .  خلال طريقة جديدة لقياس القيمة  ض المصالح منتعار

للحد مـن عـدم    أداةالإدارة على أساس القيمة تعتبر ن أوتوصلت الدراسة إلى 
 العاملينحيث انها تسعي لتحقيق الربح لكل من بين المديرين والمساهمين  الأهدافتطابق 

إيجابي على جميع  بشكلتأثر  الإدارة على أساس القيمةن أكما توصلت إلى  ، لمساهمينوا
  . لمنظمة وخاصة في مجال صنع القرارفي االمجالات 

   : نواـبعن ) 2015 ، غانم (ة ـدراس -12
  " التكامل بين منهج إدارة القيمة ومنهج إدارة التكلفة "

إدارة التكلفـة ،  وهدفت الدراسة إلى توضيح العلاقة بين مـدخل إدارة القيمـة   
 وتوضيح مكونات مـنهج إدارة القيمـة ،   لأهداف لكل منهما ،وتناول المفهوم والمزايا وا

  .القيمة على أتخاذ القرارات وتوضيح اثر استخدام منهج إدارة 
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خفـض   أهداف وفلسفة أسلوب إدارة التكلفة تتمثل فيوتوصلت الدراسة إلى ان 
الأنشـطة   تحليل الأنشطة لتحديد،  التكاليف في المنشأة بما يحقق المزايا التنافسية للمنشأة

التحسين المستمر للعمليات وإعـداد مصـفوفة   ، و التي تضيف قيمة والتي لا تضيف قيمة
تعظـيم  :أهداف إدارة القيمة فـي  وتتمثل  .للعلاقات بين العمليات والأنشطة داخل المنشأة

تحقيق ميزة تنافسية والقيمة سواء تعظيم قيمة المنشأة أو العميل أو أصحاب حقوق الملكية 
وتوجـد   .وتحسين وتطوير الأداء  القراراتوالمساعدة في اتخاذ   وزيادة الربحية للمنشأة

خفـض التكـاليف   و تعظيم القيمة وهيالمزايا والمنافع لمنهج إدارة القيمة  مجموعة من 
وضع استراتيجيات للمنشـأة لزيـادة   و دعم اتخاذ القراروء وتحسين الأدا وزيادة الربحية
   . القيمة والعائد

من عناصـر المـدخلات   يتكون نظام إدارة القيمة أن لت الدراسة إلي كما توص
، حيث تتمثل المدخلات في المعلومات الخاصة بالتكـاليف والأداء   والتشغيل والمخرجات

، بينما تتمثـل مرحلـة التشـغيل فـي      والأهداف المطلوبة والمشاكل التي تواجه الإدارة
، وتتمثـل   لمستخدمة في منهج إدارة القيمـة مجموعة من التحليلات والتقييمات للأساليب ا

المخرجات في نتائج عملية التشغيل من تحقيق أهداف المنشأة وزيادة قيمة المنشأة وتحسين 
 . وتطوير الأداء وخفض التكاليف وعلاج المشاكل

   :بعنوان  ) 2016وسام ، عبداللطيف و( دراسة -13
الجزائرية  دراسة حالة المؤسسة:  المؤسسة فيخلق القيمة  فيدور الإدارة بالقيم  "

  " الجزائر/ لصناعة الأنابيب بغرداية 
علـى   على أساس القيمـة  جاءت هذه الدراسة بهدف إبراز تأثير منهج الإدارة 

، وذلك بتحليل العلاقة بين تطبيق الإدارة بالقيم في المؤسسـة وتـوفير    أبعاد خلق القيمة
مؤسسـة  للالدراسة علـى دراسـة الحالـة    واعتمدت . عوامل خلق القيمة في المؤسسة 

  . الجزائرية لصناعة الأنابيب
تحقيق خلال الإدارة على أساس القيمة  يمكن مننه أوتوصلت الدراسة إلى 

الشخصية والتنظيمية ،  فالأهداالتوافق بين مختلف أفراد المؤسسة ، والتنسيق بين 
همين واستقرار العاملين ، الأعمال وكسب ولاء العملاء والمسا أخلاقياتالتوجه نحو و
نظام الإدارة على أساس ل التطبيق الضعيفكما توصلت إلى ان . ترسيخ ثقافة الإبداع و

  .القيمة يأثر بالسلب على كل إبعاد خلق القيمة 
  :  بعنوان) ب 2016، الجمل ( دراسة  -14

  " أثر استخدام الإدارة على أساس القيمة في تفعيل حوكمة الشركات "
دراسة إلى التعرف على أثر استخدام نظام الإدارة على أساس القيمة في ال تهدف

الميزة التنافسية لتفعيل متطلبات حوكمـة  محددات خلق القيمة للمنشأة ودعم دعم وتحسين 
  .الشركات 

الإدارة على أساس القيمة تسعي إلـى تحقيـق ثلاثـة    وتوصلت الدراسة إلى ان 
خلق القيمة لإصحاب المصالح ، ، الربحية والمنافسة وإدارة التكلفة : أهداف رئيسية وهي 

أهمية الإدارة على أسـاس  كما توصلت إلى ان . ربط اتخاذ القرارات بعملية خلق القيمة 
قياس نتائج الأعمال علـى أسـاس   وللموارد  الأمثلتحقق التوزيع  انها  إلىترجع القيمة 

تحقيق  يساعد في رة على أساس القيمة تبني فلسفة الإدا كما ان. القيمة بدلا من الإيرادات 
 . متطلبات حوكمة الشركات

  : بعنوان)   Jonas, et al., 2018(دراسة  -15
The Use of value-based Management in Family Firms 

استخدام الإدارة على أسـاس القيمـة    هدفت الدراسة إلى التعرف علي محددات    
)VBM( الشركات العائليةداء أاستخدامها على ، واثر ائليةومقاييس أدائها في الشركات الع   
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أداة مناسبة لتحسـين  تعتبر ن الإدارة على أساس القيمة أتوصلت الدراسة إلى و    
كما توصلت إلـى ان  . ة يالشركات العائل فيمشاكل الوكالة جودة صنع القرار والحد من 

ديهم حوافز قوية لضـمان  خطر الفشل ولوديون الشركة  ونيتحمل ملاك الشركات العائلية 
  . القيمة أساسمما يدفعهم لتطبيق الإدارة على  أفضل عملية ممكنة لاتخاذ القرار

  : متعلقة بالإدارة على أساس القيمةدراسات الالالتعليق على 
 : يتضح من الدراسات السابقة أن     

 . وقياس القيمة ، إدارة خلق ،: فى تتمثل على أساس القيمة عناصر الإدارة   -أ 
علـى   على مزايا تطبيق الإدارة على أساس القيمة ومنهـا  تركزمعظم الدراسات    - ب 

التقليل من مشاكل  تحقيق نمو مستدام وطويل الأجل في خلق القيمة ،:  سبيل المثال
رأس المال المتحررة  وأسواقمساعدة الشركات على التعامل مع العولمة الوكالة ، 

عمليـة صـنع    تحسين،  دخل الشركات، تحسين إداء و تحسين تخصيص الموارد
 . القرار

المنشآت بغض النظر عن حجمهـا  أساس القيمة حققت نتائج جيدة في الإدارة على   - ج 
 . أو مجال عملها

نظر قائمة على تحسـين   ةيجب ان تستمد فلسفة الإدارة على أساس القيمة من وجه  -د 
 .تضيف قيمة  التيالأنشطة  إداءكفاءة وفعالية 

التكلفة في تعزيز فلسفة الإدارة على أسـاس القيمـة فـالجهود     ةإدار أدواتتساعد   -  ه
الناجحة في تخصيص وتخفيض التكاليف لها نتائج جيدة في خلق القيمـة للشـركة   

نفس مسببات القيمة ولكن يرتكز التنـافس حـول تدنيـة     المنافسين يختارونحيث 
 .التكاليف 

 فـي يمكن اسـتخدامها   يالتالتكلفة  أدواتتشير الدراسات إلى وجود مجموعة من   -  و
 على أساس النشاط الموازنة /  الإدارة/ نظام التكاليف  . (الإدارة على أساس القيمة 

 إدارةالتكلفة المسـتهدفة ،  ، نظام المقارنة بالأفضل  ، نظام القياس المتوازن للأداء
   . ) الشاملةالجودة 

  :منظور الأداء لى أساس النشاط من نظام التكاليف عدراسات تناولت :  ثانياً
  :بعنوان  ) Namazi, 2009 (دراسة  -1

" Performance Focused ABC A Third Generation of 
Activity Based Cost System" 

القصور في نظام التكـاليف علـى    أوجهتقديم نظام لمعالجة  إلىهدفت الدراسة 
واعتمـدت علـى    .النشاط الموجه بالوقـت   أساسونظام التكاليف على  النشاط ، أساس

  . افتراضيعرض مثال 
   : إلىوتوصلت الدراسة  

الجيل الثالث لنظام  باعتباره الأداءالنشاط من منظور  أساستقديم نظام التكاليف على  -1 
تحديد الأنشـطة   :المتمثلة فيو تطبيقهخطوات  النشاط ، وتحديد أساسالتكاليف على 

لكل نشاط ، تحديد معدل تحميل فعلى لكل ة ، تحديد الموارد الفعلية المستخدمة يالرئيس
للنشاط ، حساب انحـراف    المعيارينشاط ، تحديد تكاليف كل نشاط ، حساب المعدل 

حسـاب  و، المحملة للأنشطة ، حساب انحراف الكمية  سعر النشاط ، حساب التكاليف
  . لكل نشاط الإنتاجية

المشكلات المتعلقـة  حل بعض  رقابة الأداء ،: جل أمن  PFABC يمكن أن يوظف -2
  ) ABC /TD-ABC(المترتبة عن  الأثارلتحقيق مزيد من ،  TD-ABCبنظام 

 يوفركما يؤدى إلى معلومات تكاليفية أكثر تفصيلا وأعلى جودة  PFABCنظام  -3
  .  الأداءمعلومات عن قياس وإدارة 
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  : بعنوان )  2012، د ـسن( دراسة  -2
  " الحديثة الأعمال بيئة ظل فى النشاط لمحاسبة المنطقي الإطار "

هدفت الدراسة إلى تقييم نظام التكاليف علي أساس النشاط في ظل بيئة الأعمـال  
مساعدة المنشآت الصناعية المعاصرة في قياس تكلفة مخرجاتها بصـورة أكثـر   الحديثة و

مـات  وإمدادها بالمعلومات اللازمة للرقابة وتقويم الأداء بما يتوافق مع معايير المعلو دقة
  . المحاسبية

على حساب ABC) (لنظام ظهور العديد من أوجه التميز توصلت الدراسة إلى و
من تطور نظـام   أجياليوجد ثلاث ،  القصور أوجه من الكثير الذى شابه التقليديالنظام 

تمثـل  ت،  )  ABC   ،TD-ABC  ،PF-ABC (التكاليف على أساس النشـاط وهـي   
 المرحلـة   علـى  والإبقاءت التكلفة التى يستخدمها محركا تنوعفي  )PF-ABC(مميزات 
 . اللازمة للرقابة وتقويم الأداء بشكل كامل المعلوماتتوفير و بتحديد الأنشطة الخاصة

  : بعنوان )  2013 خطاب ، (دراسة  -3
النشاط  أساستحسين جودة المعلومات التكاليفية بالتكامل بين نظام التكاليف على  "

  " دراسة حالة: النشاط من منظور الأداء  أساسنظام التكاليف على الموجه بالوقت ، و
لتكاليف علـى أسـاس   مقترح للتكامل بين نظام ا هدفت الدراسة الى وضع إطار  

ونظام التكاليف على أساس النشاط من منظـور الأداء   TD-ABCبالوقت النشاط الموجه 
PFABC  متعددة  إدارية غراضأجل تحسين جودة المعلومات التكاليفية لخدمة أمن.  

النشاط من منظـور الأداء   أساسنظام التكاليف على ن أ إلىوتوصلت الدراسة 
النشاط الموجه بالوقـت   أساسيوفرها نظام التكاليف على  التيكمستخدم للمعلومات ظهر 

النشاط مـن منظـور    أساسعالج نظام التكاليف على  .قدمت له  التي للانتقاداتونتيجة 
معلومـات عـن أداء الأنشـطة    كما ساعد في توفير عدم تجانس الأنشطة ،  داء مشكلةالأ

قياس وإدارة الأداء ، كما يقلل هذا التكامل مـن أخطـاء    فيمما يؤثر كل نشاط  وإنتاجية
  .التوصيف والتجميع والقياس 

  :بعنوان  ( AL-Sanafawy, 2013 ) دراسة -4
Improving Performance Measurement Using TD-ABC/PFABC : 

Cross Model Approach ( a Case Study ) 
 التشـغيلي تدعم القـرار   التيتوفير مقاييس أداء اكثر ملائمة  إلىهدفت الدراسة 

النشاط الموجه بالوقـت و نظـام    أساسمن خلال اقتراح التكامل بين نظام التكاليف على 
على كـلا مـن المـنهج    واعتمد الدراسة .  النشاط من منظور الأداء أساسالتكاليف على 

  .اسة الحالة لشركة توشيبا العربي ودر والاستنباطي الاستقرائي
النشاط  أساساطار للتكامل بين نظام التكاليف على وضع  إلىوتوصلت الدراسة 

نظـام  يقـدم  و ،النشاط مـن منظـور الأداء    أساسنظام التكاليف على الموجه بالوقت و
سـعر  مقاييس للإداء هما انحـراف  ) 6(لأداء  النشاط من منظور ا أساسالتكاليف على 

الية  الموارد المرنة ،انحـراف  فعانحراف  اف كمية الموارد المرنة،انحر المرنة، الموارد
، انحـراف  طاقـة المـوارد    كفاءة الموارد المرنة ، انحراف  موازنة الموارد الملزمة 

  .الملزمة 
  : بعنوان ( Kowsari, 2013 )دراسة  -5

Changing in Costing Models from Traditional to (PFABC) 
نظم التكـاليف  من  اءنماذج التكاليف ابتد فيدراسة التغيرات الى  الدراسةهدفت 

مقارنة بـين   جراءإو.  وحتى نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداءالتقليدية 
على أساس النشاط الموجه  نظام التكاليف التقليدي والتكاليف على أساس النشاط والتكاليف

  .ونظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الإداء بالوقت 
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 أوجـه م نظام التكاليف على أساس النشـاط لحـل   يصمت إلىتوصلت الدراسة و
ظهـر نظـام   ، و تطبيقهرض لمشكلة ارتفاع تكاليف انه تع ألاالنظم التقليدية القصور فى 
TD-ABC الأخـر لى أساس النشاط ولكن تعرض هـو  لحل مشكلات نظام التكاليف ع 

  . PFABCظهور  فيقصور مما تسبب  للأوجه
  : بعنوان  ) 2016 ،القسطاوي  ( دراسة -6
النشاط لأغراض تقييم الأداء كمدخل مقترح لتطوير إدارة الأداء مع  أساسالتكلفة على  "

  " دراسة تطبيقية على قطاع المقاولات في مصر
ونظام التكاليف علـى   على مقاييس الأداء الحقيقية ، الدراسة إلى التعرف تهدف

النشاط من  أساس، وكيفية تطبيق نظام التكاليف على النشاط لأغراض تقييم الأداء  أساس
اعتمدت الدراسة على الدراسة النظرية بالإضافة إلى دراسة الحالة علـى   .منظور الأداء 
  . وع رويال بلازاالعقارية وبالتحديد مشر للاستثماراتشركة السراية 

تطبيق أساليب متقدمـة للتكـاليف    وجود حاجة ملحة إلى لىإوتوصلت الدراسة 
الجهود  وتوجيهزيادة أهمية تفسير الانحرافات في الأداء ، والأداء في شركات المقاولات 

النشـاط مـن منظـور الأداء      أسـاس يهتم نظام التكاليف على  ، نحو تحسين الأداء العام
الذي يضيف إلى قدرة ف الثابتة والمتغيرة الأمر من أجل التفرقة بين التكالي بسلوك التكلفة

  .في الأداء بشكل عام  الانحرافاتالإدارة على تفسير 

  :بعنوان )  2016ن ، وخرأحسين و( دراسة  -7
  " دراسة حالة )ABC( نظام ئةيلمتطلبات الب التكاليفلاستجابة محاسبة  ةيليتحل قراءة "

الذي لاقـى  محاسبة التكاليف  أنظمةالضوء على أحد  تسليطإلى  تهدف الدراسة
التي ساعدت على ولادته ،  ةيئيالب والعواملالتطبيق سنة في )  16( من  قاربينجاحا لما 

   .  PF-ABC, TD-ABCوالبحث عن بدائل مكملة له استمرارهوالمعوقات التي حالت دون 
لتطبيق نظام التكاليف علـى   مجموعة من المعوقاتتوصلت الدراسة إلى وجود 

استغراق وقت طويـل فـى   والتعقيد والتكاليف العالية عند التطبيق  :أساس النشاط وهي 
المقدمة لنظام التكاليف على أسـاس   للانتقاداتنتيجة . صعوبة تحديثات النظام والتطبيق 

مشـاكل  وال وبيتجاوز العلالنشاط ظهر نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت 
 /ABC(أن مخرجـات  .  التقليدينظام التكاليف على أساس النشاط  تطبيققت رافالتي 

TD-ABC(  فـي   يخفقـان المنتج ألا أنهما  تكاليفمعلومات عن  إعطاءيقتصران على
 /ABC(المقدمة لكلا من  للانتقاداتنتيجة و،  للمدراء الرقابيةقاعدة من المعلومات  توفير

TD-ABC( نظـام   ظهـر يف لتكيفها مع البيئـة المحيطـة   حاسبة التكالواستجابة من م
نظام التكـاليف علـى    يساعد،  PF-ABCمن منظور الأداء التكاليف على أساس النشاط 

  .فى تحليل الانحرافات  PF-ABCمن منظور الأداء أساس النشاط 
  : بعنوان ) Amanda Whitehouse, 2018 (دراسة  -8

Hospital Cost Accounting : Saving Lives and Saving on Costs  
التقليدي ، نظام التكاليف علـى اسـاس    (هدفت الدراسة إلى تقييم نظم التكاليف 

ونظام التكاليف على أسـاس   النشاط ، نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت ،
  .فضل في المستشفيات أوايهما )  النشاط من منظور الأداء

بسبب الحد الأدنـى   بكثرة يتم استخدام المنهج التقليدي  نأ توصلت الدراسة إلى  
نـه لا يـوفر التخصـيص الـدقيق     أ؛ الإ  للاستثمار المالي والوقت المطلوب من الإدارة

نظـام التكـاليف   يرتكز  . أرقام غير دقيقة وغير واقعيةتوفير ب اًيشكل تهديدللتكاليف مما 
هلك المـوارد وان الخـدمات تسـتهلك    تستالاعتقاد بأن الأنشطة علي أساس النشاط على 
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نه يتطلـب  أ إلا ؛ويوفر تخصيص ادق للتكاليف مقارنة بنظام التكاليف التقليدي  الأنشطة
الأداء مقـاييس   مـن منظـور   النشاط أساس على نظام التكاليفيوفر  . كثرأوقت وجهد 

  .الموازنة والطاقة والفعالية والكفاءة والكمية ولإنحرافات السعر 
  : نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء على دراساتالتعليق 

اتفقت هذة الدراسات على وجود مجموعة من المشكلات والعيوب الموجودة فى نظـام    ) أ(
التكاليف على أساس النشاط ونظام التكاليف على أساس النشاط الموجة بالوقـت وكـان   

    PFABCمنظور الأداء  ذلك السبب فى ظهور نظام التكاليف على أساس النشاط من
  منظور الأداء فـي   نظام التكاليف على أساس النشاط من تتمثل خطوات تطبيق  ) ب(

رد الفعلية المسـتخدمة  تحديد الموا ،تحديد الأنشطة الرئيسة  :وهي خطوات  9
 ،تحديد تكاليف كـل نشـاط    ،تحديد معدل تحميل فعلى لكل نشاط  ،لكل نشاط 

حسـاب   ،سـعر النشـاط   حساب انحـراف   ،حساب المعدل المعيارى للنشاط 
  لكل نشاط الإنتاجيةحساب و ،حساب انحراف الكمية ،التكاليف المحملة للأنشطة 

نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء فـى تطـوير    يساعد تطبيق  ) ج(
سعر الموارد انحراف : مقاييس وهى  )6(اييس الأداء من خلال الوصول إلى مق

انحراف   ة،الموارد المرنانحراف فعالية  ،مية الموارد المرنة كانحراف  ،نة المر
طاقة الموارد انحراف ، موازنة الموارد الملزمة انحراف  ،كفاءة الموارد المرنة 

 . الملزمة
تقـارير   أعـداد  فييستخدم نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء   ) د(

 التـي نشطة ، وتحديد الأنشـطة  الأداء للأنشطة بغرض تحديد كفاءة وفعالية  الأ
أدائها لتحسـين كفـاءة    فيالنظر  إعادةيجب  التيتؤدى بشكل ملائم والأنشطة 

 . أدائهاوفعالية 
  :عن الدراسات السابقة  الحاليةما يميز الدراسة 

معظم الدراسات ركزت على أهمية فلسفة الإدارة على أساس القيمة ، في حين يركـز    -أ 
 . ى تعزيز الإدارة على أساس القيمةعدد قليل من الدراسات عل

 أسـاس الإدارة علـى   تعزيز فيلإدارة التكلفة ودورها  أدواتالدراسات تناولت   - ب 
، حيـث اسـتخدمت    ونتناولها الباحث التي إدارة التكلفة أدواتتختلف عن القيمة 

الموازنة على أساس النشاط /  الإدارة/ نظام التكاليف ( أدواتلدراسات السابقة ا
 بالأفضـل بة التقليدي ، نظام القياس المتوازن لـلإداء ،نظـام المقارنـة    ثو في

 فـي ؛ ) الشـاملة الجودة  وإدارةالتكلفة المستهدفة ، وارد ، ،محاسبة استهلاك الم
 .نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء  ونحين يستخدم الباحث

النشاط من منظور الأداء تناولت نظام التكاليف على أساس  التيمعظم الدراسات   - ج 
ولم تتعرض لمدي ، تخصيص التكاليف وتحسين مقاييس الإداء  فيتناولت دورة 

 . فعالية فى تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة
  .بيئات مختلفة عن البيئة المصرية  فيمعظم الدراسات السابقة أجريت   -د 
نظام التكـاليف علـى    اليةفعمدي  تناولهفي حدود علم الباحث لا توجد دراسات  -ھ ـ  

لتعزيـز فلسـفة    الأساسيةالنشاط من منظور الأداء في توفير المتطلبات  أساس
 . القيمة أساسالإدارة على 

  : الفكري للإدارة علي أساس القيمةالإطار 
يتناول الباحثون فى هذا المبحث الإطار الفكري للإدارة علـى أسـاس القيمـة        

ناصر وفلسفة الإدارة على أساس القيمة ، فوائـد ودوافـع   تطور ، عالشأة والن مفهوم ،ال
المحاسبة  وأدواتتطبيق الإدارة على أساس القيمة ، متطلبات الإدارة علي أساس القيمة ، 

  .أساس القيمة رية في تعزيز فلسفة الإدارة علي الإدا
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  :هوم الإدارة على أساس القيمة مف
تعريـف شـامل     - حتى الآن - جدنه لا يوأإلى يشير استقراء الفكر المحاسبي 

ولعل ذلك يرجع إلى اخـتلاف الآراء حـول    متفق علية لمفهوم الإدارة على أساس القيمة
وتوجد مجموعتين لتعريف الإدارة علـى أسـاس   . الهدف من الإدارة على أساس القيمة 

  : القيمة 
  )على هدف تعظيم القيمة للمساهمين فقط  ركزت ( : ىالمجموعة الأول

الهـدف  ن أالإدارة على أساس القيمة بانها منهج للإدارة يقوم على فكرة تعرف 
ــاهمين        ــة للمس ــيم القيم ــو تعظ ــركة ه ــات الش ــع عملي ــي لجمي   . الأساس

)Bannister & Jesuthasan, 1997, p.12  (  
 عرف الإدارة على أساس القيمة بانها محاذاة الاستراتيجيات والسياسـات ، كما ت

 .  )(Duyck ,1998 , p 12 بغرض تعظـيم قيمـة المسـاهمين    مقاييس الأداء ،والسلوك
حيث تعرف  )Copeland et al 2000; Arnold 2008(ويتفق ذلك مع تعريف كلا من 

الإدارة على أساس القيمة بانها فلسفة للإدارة حيث تتماشـي الأهـداف العامـة للشـركة     
داء ،والثقافة من اجل تحقيق لأاقياس  التقنيات التحليلية ،عمليات الإدارة، ،الاستراتيجيات ،

تعظيم القيمة للمساهمين من خلال التركيز على محركات القيمة  فيالهدف النهائي المتمثل 
    . )Abdel-Kader & Elgharbawy, 2013, p. 103 نقلا من   ( . الشركة في

إلى تعريف الإدارة على أساس القيمة على  ) Beneke, 2014, p.22 (وتوصل 
عظم القيمة للمساهمين على المدي الطويل ، وذلك من خلال هدف إلى تللإدارة ي منهجأنها 

 .تحديد وإدارة محركات القيمة ، وجعل العاملين يفكرون ويتصرفون مثـل المسـاهمين    
إطارا بأنها أساس القيمة تعريف للإدارة على  ) Jonas, et al., 2018, P.2 (ويستخلص 

إجـراءات تزيـد مـن ثـروة     اتخاذ ين على المشاركة في متكاملاً للإدارة يشجع المدير
  . المساهمين

  ) على تعظيم قيمة المنشأة ككل ركزت ( :المجموعة الثانية 
الإدارة على أساس القيمة بانها احدي أدوات الإدارة التي تهدف إلى حيث تعرف   

 ـ ن وجهـة  تحقيق الأداء الأمثل للمشروع بطريقة هيكلية من خلال تعظيم قيمة المنظمة م
السيد : نقلا من   Steens, 2003, p.13(نظر الأطراف المختلفة ذات المصلحة بالمنشأة 

   . ) 8، ص 2003
الإدارة على أساس القيمة ) 18ص ،2009،  المنعمعبد(وفي هذا السياق يعرف 

يعمل على التكامل بين التخطيط الاستراتيجي ومقـاييس  " دارىإ"منهج محاسبي  أنهاعلى 
،  الأسـهم حملـة   (لمكافآت والتعويضات وذلك بغرض زيادة قيمة المنشأة ككل الأداء وا

  . ) العامليين ، العملاء
الإدارة على أساس القيمة علـى  P.53) . ( Pravin& Pillai ,2013 ,وعرف

عملية تكاملية تهدف إلى تحسين عملية صنع القرار الاستراتيجي والتشـغيلي مـن   -:أنها 
وتسليم القيمـة لجميـع   مة بغرض خلق وإدارة بات الرئيسية للقيخلال التركيز على المسب

الإدارة علي أسـاس  تعرف وفى هذا السياق . المصالح المرتبطة بوحدة الأعمال أصحاب 
القيمة بأنها منهج لإدارة الأداء يركز على خلق القيمة لثلاث مجموعـات مـن أصـحاب    

  ) Awed, 2014 (. والعاملين ،وحاملي الأسهم  المصالح وهم العملاء ،
خلق القيم لأصـحاب المصـالح    أن حيثالباحث مع وجهة النظر الثانية ويتفق 

الأطراف ما لـم   هذهلا يمكن أنشاء قيمة مستديمة لواحدة من أي  ( مرتبطة ارتباطاً وثيقا
ذا كانت الشـركة  إ لاإبمعني لا يمكن خلق قيمة للمساهمين  ) نشاؤها لجميع الأطرافإيتم 
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ن خلق القيمة لحاملي الأسهم لا يلبي مطالـب  أكما . ستدامة لباقي الأطراف توفر قيمة م
   .  جميع أصحاب المصالح

على أساس القيمة بما  رةادللإ اًتعريف ونومن خلال العرض السابق يقترح الباحث  
عملية متكاملة تمكن من دعم اتخـاذ القـرارات علـى    " كما يلىيتفق مع أهداف الدراسة 

لي والاستراتيجي وذلك بغرض تحقيق الهـدف النهـائي مـن القـرارات     المستوي التشغي
  . " ككلوالمتمثل في تعظيم قيمة المنشأة 

  :الإدارة على أساس القيمة  نشأة وتطور
تعتبر الإدارة علي أساس القيمة امتدادا لأكثر من أربعـة عقـود فـي أبحـاث       

ة الإدارية تغيرات عديـدة  وممارسات المحاسبة الإدارية ، حيث شهدت ممارسات المحاسب
حولت من التركيز التقليدي على تحليل القرارات المالية ومراقبة الموازنات إلـى اتبـاع   فت

مناهج اكثر استراتيجية تؤكد على تحديد وقياس وإدارة المحركات المالية والتشغيلية للقيمة 
)Ittner & David 2001,pp350-; ؛luther,2006,P.233&Abdel-kader ؛

Thomas,et,al,2017,P.511 . (  
  International Federation of Accountingووفقا لما أشار اليه الاتحاد الدولي للمحاسبين   

تعتبر الإدارة على أساس القيمة المرحلة الرابعة من التطورات فـى المحاسـبة الإداريـة    
   :تلك المراحل كما يلى ويمكن عرض .

وصفت المحاسبة الإدارية فى هذه .. والرقابة المالية تخصيص التكاليف  : المرحلة الأولي
فـى ذلـك   ، واتسم الإنتاج " نشاط فني ضروري لتحقيق أهداف المنظمة "  المرحلة بانها

الابتكارات ، وتمثلت معظم التكاليف في الأجـور   ةذات تكنولوجيا بسيطة وقل هبانالوقت 
ى السعر ، وكـان اهتمـام الإدارة   والمواد المباشرة ، واقتصر التنافس في هذا الوقت عل

ونتيجة لذلك ركزت المحاسبة الإدارية في هذه المرحلـة  . موجهه إلى القدرة على الإنتاج 
  على تخصيص التكاليف والرقابة المالية من خلال استخدام الموازنـات ونظـم التكـاليف    

) luther, 2006, p.232 &Abdel-kader(  
فـى  وصفت المحاسبة الإداريـة   .. ط والرقابة الإداريةمعلومات للتخطي : المرحلة الثانية
، وتحول تركيز المحاسبة الإدارية نحو توفير معلومات " نشاط إداري "  بانهاهدة المرحلة 

ز الإدارة على التصنيع والإدارة الداخلية أكثر من يركت واتجهلأغراض التخطيط والرقابة ،
واعتبرت المحاسبة الإدارية في هذه الفتـرة   ة ،الاهتمام بالاعتبارات الاستراتيجية والبيئي

جزء من نظام الرقابة الإدارية تهدف إلى تكوين ردود أفعال وتحديد المشاكل والإجراءات 
  ) luther, 2006, p. 233  &Abdel-kader ( .في حالة حدوث انحرافات فقط 

ساد العظيم الذي ساد ن الكأ .. تخفيض الفاقد من موارد منظمات الأعمال : المرحلة الثالثة
العالم وزيادة المنافسة والتطور التكنولوجيا يتطلب من الإدارة تقديم تقنيـات جديـدة فـي    
ــوارد    ــن الم ــد م ــيض الفاق ــلال تخف ــن خ ــاليف م ــى التك ــتحكم ف ــاج وال   الإنت

) luther, 2006, P.233  &Abdel-kader (  . هـذه   فـي وشهدت المحاسبة الإدارية
وملحوظًا حيث تحول التركيز من التخطيط والرقابة إلـى الاهتمـام   المرحلة تطورا كبيرا 

العمليات الإنتاجية وذلك من خلال تتبنـى فلسـفات    فيبتخفيض الفاقد والحد من العيوب 
الوقت المحدد ، وأساليب محاسـبية   فيإدارية حديثة مثل إدارة الجودة الشاملة ، والإنتاج 

لتكاليف وتطوير قرارات تشكيلة المنتجـات  جديدة والتي صممت من اجل تحسين حساب ا
مثل التكاليف على أساس النشاط ، وزيادة ربحية المنتجات والشركات من خلال تخفـيض  

وتحسين الجودة من خلال  والتكلفة المستهدفة ، ،التكاليف مثل الإدارة على أساس النشاط 
ت إدارة التكلفـة  ووضع استراتيجية تنافسية على طول سلسلة القيمة باسـتخدام معلومـا  

  )( McNair, et. al., 2001, p.34  . الاستراتيجية
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تحول اهتمام المحاسبة  .. دخلق القيمة من خلال فعالية استخدام الموار : المرحلة الرابعة
خلق القيمة من خلال الاستخدام الفعال للموارد عن طريـق التعـرف علـى     إلىالإدارية 

وفي  )luther, 2006, P.234  &Abdel-kader ( .دارتها إمحركات القيمة وقياسها و
المحاسبة الإدارية تؤكـد علـى ضـرورة     فيهذه المرحلة ظهرت طرق وأساليب جديدة 

مقـاييس  والاهتمام بخلق القيمة ومنها بطاقة الأداء المتوازن ، إعادة هندسة العمليـات ،  
  ) .2ص ،2007،  جادو (القيمة الاقتصادية لتحقيق أرباح أفضل لأصحاب حقوق الملكية 

وأوائل  1980بتداء من أواخر الأدب المحاسبي ا فيوظهرت مناقشات عديدة 
إلى  أديكهدف عام للشركة مما ) Value Creating( حول مفهوم خلق القيمة1990

أساس حيث أصبحت الإدارة على ) . Krol,2007,P3(ظهور الإدارة علي أساس القيمة 
 مقالة بعنوان )Rappaport,1986(ندما نشر ع1980 القيمة مدخلا عاما في منتصف

 Elgharbawy,2013,p. 103(جيلا جديدا لإدارة الأعمال  :خلق القيمة لحاملي الأسهم "
 & Abdel-Kader ن ذلك لا يلبى مطالب جميع أ لاإ ؛ )58.، ص 2016الجمل ،  ؛

م تعظيم الفترة الأخيرة إلى ظهور ما يسمى بمفهو فيأصحاب المصالح الأمر الذي أدي 
قيمة المنشأة بهدف تعظيم ثروة جميع أصحاب المصالح وتحقيق منافع اقتصادية ورفاهية 

  ) ;Bourguignon, 2005, p 362  213ص ، 2009 ، مطاوع(  .المجتمع ككل 
المرحلة الابتدائية لتطبيق هي 1994قبل عام الفترة ن أوبصفة عامة يمكن القول 
مرحلة الانطلاق لتطبيق  1994تعتبر الفترة ما بعد الإدارة على أساس القيمة ، بينما 

  . Cooper,2008,p.157& (Crowther(الإدارة على أساس القيمة 
ن استخدام الإدارة على أساس القيمة لا يساعد فقط إ : عناصر الإدارة على أساس القيمة

على  عناصر الإدارة القيمة حيث تتمثل وإدارةفي قياس القيمة ، بل المساهمة في خلق 
 ,Pravin &Pillai؛ (www.valuebasedmanagement.netفي القيمة أساس

2013,p51   ؛ Tang,2017,P.1(  
  .من خلال تحقيق اقصي قدر من النمو والقيمة المستقبلية :خلق القيمة  -أ 
 الثقافة التنظيمية ،،  ، إدارة التغيير من خلال الحكومة : القيمة إدارة - ب

 .والقيادة  لخارجية ،الاتصالات الداخلية وا
من خلال التقييم الذي يستند على مقاييس مالية وغير مالية  :قياس القيمة  - ج

  .م تدميرها أضح هل تم خلق القيمة تو

ن خلق أتشير فلسفة الإدارة على أساس القيمة إلى :  لى أساس القيمةفلسفة الإدارة ع
ث أطراف وهم حاملو الأسهم القيمة للمنشأة يكون من خلال التركيز على خلقها لثلا

 ؛ 86ص ،2009 الهلباوى والنشار ، (تمثل مثلث القيمة  والتيوالعملاء والعاملون 
  )  Bijlsma et al 2002 , p 2؛awad,2014,64 ؛ 157ص  ،2009 خطاب ،
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 يوضح العلاقة التبادلية بين اطراف مثلث القيمة ) 1(رقم والشكل 
 

  
 
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 : يويمكن تناول العلاقة التبادلية بين اطراف مثلث القيمة على النحو التال  
  : Employeesالعاملين  -1

على المنشأة فيجب  - :تقدمها المنشأة للعاملين التيالقيمة  فيتتمثل العلاقة الأولي 
: مة للعاملين وتتضمن القيمة المقد جل تحفيزهم على العمل ،أمن  تقديم قيمة للعاملين

، مكافأة وحوافز الإداء ، العلاوات فى شكل فوائد  الرواتبالتعويضات الأساسية مثل 
ويجب ان يكون العاملين  اعي والمعاش ، التدريب المستمرإضافية ، الضمان الاجتم

 (Pillai&Pravin,2013,P.54)المنتجات والخدمات التى يتم توفيرها للعملاء  نن عراضي
الشركة الاهتمام بالنواحي الاجتماعية والنفسية والسلوكية للعاملين بجانب جب على كما ي

مشاركتهم فى عملية  ، المعاملة باحترام: الاهتمام بالنواحي المالية ومن هذه  العوامل 
تقليل ضغوط العمل والقيود البيئية ،توفير  صنع القرار، إنشاء بيئة عمل قائمة على الثقة،

توفير الامن والأمان ومراكز رعاية صحية في بيئة العمل ، توفير جدول عمل مرن، 
، 2009خطاب ، (جذب والحفاظ على العاملين المتميزين الوظيفي ،مما يساعد المنشأة في 

   ) Fecikova,2004,p.58؛    awed,2014,p64 160ص ؛
 حيث يقدم :ى يقدمها العاملين إلى المنشأة وتتمثل العلاقة الثانية في القيمة الت

الوقت ،المهارات المميزة  الابتكار ، ، الطاقة ، الالتزام: في  ممثلةالعاملين قيمة للمنشأة 
مما يساعد على تقديم منتجات مبتكرة وخدمات متميزة المعرفة و ،الخبرات الشخصية ،

)line ,line 2006,p94 (   .  
  : Customerالعملاء  -2

أساس العميل  يعتبرحيث  منشأةالعلاقة بين العملاء واليناقش البعد الثاني 
 في المنافسين على التفوق تجاه المنشأة يقود الذي الوحيد والرئيسمنظمات الأعمال 

 في للمنشآت الرابحة الأداة يمثلون لأنهم الاقتصاد قادة يمثلون العملاء أن كما الأسواق،
ق القيمة يجب ان تركز عملية خلق القيمة في المنظمة على خلالطويل ، ولذلك  الأجل

شرط أساسي لخلق استراتيجية تنافسية وأساس خلق القيمة للمنشأة ككل  باعتبارهاللعملاء 

  ر القیمة تیا
 إلي المنشأة/من 

العامل
 ین

المستھلكی
 ن

  )157، ص 2009خطاب ،(یوضح العلاقة التبادلیة بین اطراف مثلث القیمة ) 1( شكل

حامحاملى
 لي الأسھم 

عملیات تؤدي إلى خلق 
  قیمة للمستھلك

 

والزیادة فى قیمة  الأسھـمعائد 
 الأسھم

 حاملى الأسھـم 

 رأس المال

 مكافآت ومزایا

 العاملیـن

 إدارة المبیعات
 المستھلكیــن

منتجات وخدمات 
 ذات قیمة

  تیــار القیمــة 
 إلى المنشأة/من 
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 ,Malmi, 2003, p. 239 &;Ikäheimo Valančienė ( ونجاح المنشأة فى المستقبل وبقاء
2012, P-853; McNair, et al., 2001, p.43 ;    ، ، ؛ الجمل ، 19.، ص  2011محمد

   . ) 103ب ، ص2016
يتوقف نجاح المنشأة  :تقدمها المنشأة للعميل  التيالقيمة  في الأوليالعلاقة تتمثل 

 )158،ص2009خطاب،(تقديم منتجات تشبع رغباته وتحقق طموحاتهلفى خلق قيمة للعميل 
توفير الكمية الكافية لتحقيق مطالبهم ، الجودة المطلوبة  فيتمثل محركات القيمة للعميل وت

، توفير خدمات ما بعد البيع ،الابتكار ، القدرة ملاء الوقت المتوقع من قبل الع، التسليم فى 
 & Valančienė) . جات ، والتحسين المستمر للمنتجاتعلى تطوير المنت

Jegelevičiūtė, 2012, P. 860; PRAVIN & Pillai, 2013, P. 45 )   .  
ء بخلق قيمة يقوم العملا حيث:  العميل للمنشأة يقدمهتتمثل العلاقة الثانية فيما و

)Awed,2014,p67(تحقيق الميزة التنافسية دات المبيعات، الحصة السوقية،إيرا فيللمنشأة تتمثل 
يقدمها العملاء إلى  التين القيمة أإلى  )  CIMA, 2007, p. 8(وتشير دراسة    

  :المنشأة يمكن تقسيمها إلى 
  :ترة معينة ويشمل هامش الربح من العميل خلال ف: هوامش العميل  -1

  .الخدمات المشتراة / وتكاليف اقل للمنتجات ، ناتجة من مشتريات العميل  إيرادات -أ 
  . تبالمشترياالمرتبطة  الإداريةالتسويق والبيع والتكاليف  - ب

  :المستقبلية المتوقعة من العميل  للأرباحالقيمة الحالية  :دورة حياة قيمة العميل  -2
  . الأجلطويلة  أخريإلى تكاليف ومنافع  بالإضافةيف متكررة وتكال إيرادات -أ 
  . من المشتريات إضافيةإلى منافع  بالإضافة والحفاظتكاليف الاستحواذ  - ب

  : قيمة تأثير العميل على الشركة بخلاف القيمة من عمليات الشراء: تأثير العميل  -3
  .المصالح  أصحابتأثير العميل على  -أ 
  فكري المكتسب من خلال المدخلات المباشرة او المعاملات التاريخيةرأس المال ال -ب

ونمو الأرباح بشكل مستمر ، يتطلب الأمر ضرورة  ولتعزيز خلق قيمة للعميل ،
، وتتكون من ثـلاث    Value Creation Cycleتعرف على دورة خلق القيمة للعميلال

   . الاسـتحواذ علـى القيمـة   و ،خلق وتسليم القيمة  ، ةمرحلة تعريف القيممراحل وهي 
) Ashish, 2006, p. 244 & Lackner (  
   .يناقش البعد الثالث العلاقة بين حاملي الأسهم والمنشأة : الأسهم  ىحامل -3

حيـث   :دمها حاملي الأسهم الى المنشأة وتتمثل العلاقة الأولى في القيمة التى يق
ل الذي تستخدمه المنشأة لإداء أعمالها يقدم حاملي الأسهم قيمة للمنشأة تتمثل في رأس الما

  وفــى خلــق القيمــة للعــاملين مــن خــلال المكافــآت والمزايــا العينيــة الأخــرى 
  ) 158، ص  2009 ، خطاب (

تقـدم  -: الأسـهم القيمة التى تقدمها المنشأة لحـاملى   في وتتمثل العلاقة الثانية
سعر  (الزيادة فى قيمة الأسهم المنشأة قيمة لحاملي الأسهم متمثلة فى التوزيعات ، وكذلك 

   ،2009 خطـاب ،  (والذي يطلق عليها أجمالي عائد حاملي الأسـهم  ) السهم فى السوق 
وتقدم المنشأة قيم أخرى لحاملي الأسهم تتمثل فـى   . )13،  2012،  ى، بحر158ص 

اسهم مجانية ، فوائد أخرى مثل اسهم صحيحة والخصم على منتجات الشركة ، والحماية 
    Pravin, 2013, p. 54 ) &( Pillai .محافظة على مصالحهم وال

تحقق عوائد تزيـد عـن   ة لحاملي الأسهم عندما المنشأة قيموبصفة عامة تحقق 
ذا تحقق هذا الشرط سوف يستمر المستثمرين في تـوفير الأمـوال   إتكلفة رأس المال ، و

  )  Thyssen Krupp Group, 2012( . للشركات
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ن تبنى فلسفة الإدارة على أساس القيمة يحقـق  إ : رة على أساس القيمةتطبيق الإدافوائد 
  :العديد من الفوائد للمنظمات ومنها على سبيل المثال 

حيث أنها توفر استراتيجية متكاملـة لـلإدارة   :  تساعد في التقليل من مشاكل الوكالة -1
عن القرارات التي  والرقابة مصممة للحد من مشكلة الوكالة ، كما أنها تكشف للعاملين

توفر وسيلة لربط  هذا وتؤدي الى زيادة القيمة ، وتسهل للمديرين متابعة القرارات ، 
المكافآت بخلق القيمة وبالتالي تعتبر إداه للحد من عدم تطابق الأهداف بين المـديرين  

ــاهمين ، ــع ا  والمس ــين جمي ــالح ب ــد المص ــى توحي ــل عل ــرالأوتعم    . فط
،  2016الجمل ،   ,.512P  2017, Thomas, et. al؛ Beck, 2014, p. 156 ؛  (

  ) Jonas, et al., 2018, P. 2؛ . 102ب ، ص 
حيث يسـاعد تطبيـق الإدارة علـى     : لشركاتلداء الاقتصادي لأتساعد فى تحسين ا -2

 ث مستويات للإداء وهي المنظمةأساس القيمة فى تقديم اطار متكامل لقياس وتقييم ثلا
  )  8، ص  2003السيد ، ( .النشاط والعملية و

فى تخصيص الموارد من خلال التعرف على الاستثمارات التي تخلق القيمـة   تساعد -3
  (Beneke, 2014, p28; Annamari,2018,P.3)   . وأخري التى تدمر القيمة

  . زيادة دخل الشركات بعد تطبيق الإدارة على أساس القيمـة عـن قبـل التطبيـق      -4
)rayan & trahan 2006 , p.3 932، ص  2015غانم ،  ؛ (  

تساعد فى تحقيق نمو مستدام وطويل الأجل في خلق القيمة للعملاء والعاملين وحاملي  -5
ن العاملين يركزون جهودهم على المهام ذات القيمة ، وتسـاعد فـي   أحيث : الأسهم 

مـن  ، وتعمل على تحفيز العـاملين  على الأنشطة غير المضيفة للقيمة تسليط الضوء 
   . خلال ربط الحوافز بخلق القيمة

Awed, 2014, P. 11; Tony & Margaret, 1999, p.63 ) (  
حيث تساعد في الاختيـار بـين البـدائل    :  ي تحسين عملية صنع القراراتتساعد ف -6

  ) lin & Lin 2006, p. 96 (المختلفة 
فـي   ن الإدارة على أساس القيمة حققـت نتـائج جيـدة    أإلى وتشير الدراسات 

تشــير دراســة   حيــث :  المنشــآت بغــض النظــر عــن حجمهــا أو مجــال عملهــا
)Beck,2014,p.156 (ن الإدارة على أساس القيمة حققت نجاح في شركات عملاقة ألى إ

ن أإلـى  ) Margaret &Tony  ( 1999 ,دراسـة  تشارأكما  ، مثل شركات كوكاكولا
.  British aerospaceشـركة  تطبيق الإدارة على أساس القيمة حقق نتائج جيدة فـى  

وتشـير دراسـة   .   Thyssen Krupp Groupنتـائج جيـدة فـي    أيضـا  وحققـت 
)Britzelmaier, et al., 2013  ( امتدت القيمة منافع تطبيق الإدارة على أساس ن أإلى

زيـادة الـوعي    حقق فوائـد عديـدة ومنهـا   حيث تصغيرة والمتوسطة الإلى الشركات 
،  فضل للقـرارات أضمان صناعة ،ات الصغيرة والمتوسطة الاستراتيجي لمديري الشرك

  . زيادة احتمالات الحصول على التمويل الخارجيو ،دعم الربحية على المدي الطويل 
حيـث  : وامتدت فوائد الإدارة على أساس القيمة لتشمل أيضا المنظمات العامة 

 أساس القيمة ن تطبيق الإدارة علىأإلى  )Pedersen&Rendtorff,2004(تشير دراسة 
دعم اتخاذ القـرارات  ، حل الكثير من المشاكل التنظيمية  فى المنظمات العامة يساعد في
جعل المنظمات اكثـر  ،  تي يتم إنتاجها وكيف يتم إنتاجهاالنهائية لتحديد الخدمات العامة ال

 تحسين العلاقات مع أصحاب المصالح ،  انفتاحا على توقعات ومتطلبات أصحاب المصالح
  .تحسين عمل المنظمات العامة و
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كما امتدت فوائد تطبيق الإدارة على أساس القيمة لتشمل المنشآت الخدمية مثـل    
إلى ان تطبيق )  Mzera, 2012, p. 269-268 (حيث تشير دراسة : والمدارس  الفنادق

ي تـأثير إيجـاب   ؛لما لها منداء في الفنادق لأالإدارة على أساس القيمة يساعد في تطوير ا
ن تطبيـق الإدارة  أإلى )  Dogan, 2016, p. 87 (كما تشير دارسة  .على أداء الفنادق 

  .المدارس على أساس القيمة لها تأثير إيجابي على أداء 
يشير استقراء الفكر المحاسبي  إلـى وجـود   :  دوافع تطبيق الإدارة على أساس القيمة

  :ومنها  مجموعة من الدوافع لتطبيق الإدارة على أساس القيمة
جـذب والحفـاظ علـى    لالمتطلبات العديدة التي تواجه إدارة الشركات  تلبية محاولة  -1

   .المســتثمرين علــى المــدي الطويــل ، وتلبيــة متطلبــات حوكمــة الشــركات 
) ThyssenKrupp Group,2013(  

:  البيئة التنافسية جعلت الشركات تركز على تطبيق فلسفة الإدارة على أساس القيمـة  -2
 يجب عليهـا تبنـي   الشركة التي ترغب فى الاستمرارية وخلق ميزة تنافسية ن أحيث 

 ؛ خطـاب ،  Bannister & Ravin 1997, 12(فلسفة الإدارة على أساس القيمـة  
  )  55، ص 2012؛ بحري ،  165ص  ، 2009

إلى وجود مجموعة من الأسـباب  )  325ص  ،2007 ، جادو (وتشير دراسة 
  :دارة على أساس القيمة ؛ ومنها الإ التى تدفع الشركة إلى تبنى

تعتبر الإدارة علي أساس القيمة امتداد لأطر التخطيط والرقابة الإداريـة التقليديـة    -1
  ونظام المحاسبة الإدارية ويتكون من نماذج اقتصادية لممارسات المحاسبة الإدارية

غيرات فـى  حداث التكامل مع طرق وأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة لمسايرة التإ -2
 .بيئة الأعمال 

 .إدارة اتخاذ القرارات لتعزيز وتحسين القيمة لإصحاب حقوق الملكية  -3
تحديد الاستراتيجيات وكيفية إنجازها مما يؤدي الى خلق القيمة لإصحاب حقـوق    -4

 .الملكية 
تبنى أنظمة معلومات تركز على خلق القيمة ومحركات القيمة على مستوي المنشأة   -5

ل بها ومستوي العملاء والمنتجات ، وتبنى العمليات الإدارية التـى  ووحدات الأعما
تمكن من تخصيص الموارد المتاحة واستخدامها بكفاءة وفعالية بما يحقـق هـدف   

 . خلق القيمة
وتمتد دوافع تطبيق الإدارة على أساس القيمـة لتشـمل الشـركات الصـغيرة       

وجود مجموعة من الـدوافع  إلى   ) Krol, 2007, p.5 (حيث تشير دراسة : والمتوسطة 
 ، مة في الشركات الصغيرة والمتوسـطة الخارجية والداخلية لتنفيذ الإدارة على أساس القي

  : ومن الدوافع الخارجية
تتنافس علي جذب الموارد المحدودة من رأس  فهيبغض النظر عن حجم الشركات  -1

 .المال 
ث تعتبر اتفاقية بـازل حـافز   حي. زيادة الطلب على القروض والتأثر باتفاقية بازل -2

لتطبيق الإدارة على أساس القيمة ، وتعتبر الإدارة على أساس القيمة مطلوبة مـن  
 . قبل البنوك التي تمنح القروض

العولمة والتغيرات الهيكلية في الاقتصاد حيث تساعد مبادئ الإدارة علـى أسـاس    -3
وتساعد في الحفـاظ   القيمة بشكل عام في التعرف على الفرص والمخاطر الناتجة ،
  .على القدرة التنافسية في المدى الطويل في الأسواق العالمية 

  : اخليةومن الدوافع الد
 وغيـر تساعد الإدارة على أساس القيمة في تحقيق دمـج الأهـداف الاقتصـادية     -1

  . الاقتصادية للملاك
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الديون اهتمام الملاك بإدارة المخاطر حيث أن الشكل القانوني يجعلهم مسئولين عن  -2
المستحقة في حالة إفلاس شركاتهم وتساعد الإدارة على أساس القيمـة فـي إدارة   

 .  المخاطر والبعد عن مخاطر الإفلاس
   :متطلبات تطبيق الإدارة على أساس القيمة 

تتطلب الإدارة على أساس القيمة بيئة معينة لتحقيق الهدف النهائي منها والمتمثل 
يعتمد نجاح المنظمة فى خلق القيمة لأصحاب حيث . القيمة لق القيمة لأطراف مثلث خ في

 الاتجاه نحو استراتيجية القيادة التكاليفية  :علي الملكية وأصحاب المصالح الأخرى  حقوق
تتيح توفير معلومات ذات قيمة لمتخذي القرارات وإعادة  التياستخدام التكنولوجيا الحديثة 

 التـي تعظيم كفـاءة الأنشـطة    ،لحديثة فى التصنيع هندسة العمليات لتساير التكنولوجيا ا
ضرورة الاهتمام بتكوين فريق عمل متكامل يتولى مهام تحقيـق افضـل   ، وتضيف قيمة 

  ) 324، 2007 جادو ، . (النتائج 
ويجب ان تستمد فلسفة الإدارة على أساس القيمة من وجه نظر قائمة علـى  هذا 

مـن   الأنشطة التي تضيف قيمـة  وفعالية فاءةتحسين ك يعتبرحيث : داء الأنشطة أتحسين 
  )Bijlsma,et al 2002, p.3؛69ص،2016الجمل،( أهم متطلبات الإدارة على أساس القيمة

: توجد مجموعة من المتطلبات الأخرى لتطبيق الإدارة على أساس القيمة ومنهاو
ية والخارجية  ، إدارة الحوافز والمكافآت وربط المكافآت بخلق القيمة ، والاتصالات الداخل

تثقيف العمال حول الإدارة علـى أسـاس    فيدعم الإدارة العليا ، واستثمار الوقت والمال 
    ( Martin, et al., 2001, p. 28 ) .القيمة

 التـي إلي مجموعة من العوامـل  )  335، ص  2007جادو ، (وتشير دراسة 
  :على أساس القيمة وهي  الإدارةنجاح تطبيق  فيتساهم 

  .يكون هدف تعظيم القيمة الاقتصادية هو الهدف الاستراتيجي للمنشأة ن أ -1
  خلق حافز للمديرين للسعي نحو تحقيق هدف خلق القيمة -2
  ثقافة المنشأة بضرورة الاهتمام بخلق القيمة فيبث روح التغير  -3
  تحسين أداء المنشأة وربحتها وتحسين قدرات وكفاءات المستخدمين -4
لجماعي وبث روح التعاون بين المديرين والمسـتخدمين مـن خـلال    تعزيز العمل ا -5

  .المشاركة على أساس القيمة 
إعادة هيكلة الاستثمارات لتعظيم الخيارات الاستراتيجية والحصول على ميزة تنافسية  -6

  .ربحية  الأكثر الأسواق إلىوالدخول 
  .التشغيلية  والعمليات جياتالاستراتيييم استخدام مقاييس معينة لقياس خلق القيمة لتق -7

  :  القيمة أساسالمعلومات المطلوبة لتعزيز فلسفة الإدارة على 
من ثـلاث عناصـر وهـي المـدخلات     الإدارة على أساس القيمة نظام يتكون 

حيث تتمثل المدخلات في المعلومات الخاصة بالتكـاليف والأداء  ،  والتشغيل والمخرجات
ي تواجه الإدارة، بينما تتمثل مرحلة التشغيل في مجموعة والأهداف المطلوبة والمشاكل الت

تتمثـل  فـي حـين   ،  من التحليلات والتقييمات للأساليب المستخدمة في منهج إدارة القيمة
المخرجات في نتائج عملية التشغيل من تحقيق أهداف المنشأة وزيادة قيمة المنشأة وتحسين 

توفير  فيالتكلفة  إدارة أدواتوتساعد ،  وتطوير الأداء وخفض التكاليف وعلاج المشاكل
  ) .940ص ،2015غانم ، . (القيمة   أساستمثل مدخلات الإدارة على  التيالمعلومات 

من  والتيالقيمة  أساسومن خلال التعرف على المتطلبات المتعلقة بالإدارة على 
ة على أساس يتضح أن الإدارتضيف قيمة  التيالأنشطة  أداءتحسين كفاءة وفعالية  أهمها 

ت عن وتتمثل في توفير معلوماالمتطلبات  هذهالقيمة تتطلب معلومات تساعدها في تحقيق 
  .  كفاءة وفعالية إداء الأنشطة
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للعديد من الانتقادات في  تتعرض أنهايلاحظ نظم التكاليف التقليدية وبالنظر إلى 
  :داء الأنشطة ومنها وفعالية أمجال القدرة على توفير معلومات تساعد في تحسين كفاءة 

معلومات تساعد فـي  عدم توفير  وبالتالي تركز على المنتجات وليس على الأنشطة ، - 1
 Soekardan, 2016, p.336(تحليل الأنشطة وتجنب الأنشطة غير المضيفة للقيمة 

 2012لدنف ،؛ ا David & Stovall, 2011, p. 4 ؛ 143، ص  2015؛ السيد ، 
   ;Hasan ,2017,P.1)53،ص

مؤشرات تقييم الأداء المستمدة من نظم التكاليف التقليدية غير فعالة لأغراض الرقابة   -2
فهي غير ملائمة بسبب عدم الدقة في تخصيص التكاليف، وغامضة جـداً بسـبب   : 

استنادها إلى العلاقات النقدية غير السببية في هيكل التكلفة ، كمـا أنهـا ذات درجـة    
 2013كيوان ،  (تحديد الانحرافات على مستوى الأقسام  عالية من التجميع حيث يتم

  )21، ص 2009؛ الجمل ،  1109ص  ،
حيث يعتبر مستوي :لا تستغل التسلسل الهرمى للتكلفة وفقا للمستويات الأربعة للنشاط  -3

 Balakrishnan,etوحــدة المنــتج هــو المســتوي الوحيــد لتحليــل التكــاليف
al,2012,P31).(  

ر معلومات غير مالية أو مقاييس غير مالية لقياس كفاءة استخدام طاقة العجز في توفي -4
  )53،ص  2012الدنف ، (الموارد المتاحة 

ف نظـام التكـالي  ظهر التي تعرضت لها نظم التكاليف التقليدية  للانتقاداتنتيجة   
 :Kaplan and Johnson The riseبعد نشر كتاب 1980على أساس النشاط في أواخر 

Lost Relevance: and Fall of Accounting Management  حيث تعرضت بيئة
الأعمال لمجموعة من التغيرات والتى من أهمها زيادة حجم التكـاليف الصـناعية غيـر    

الأمر الذى يفرض على نظـم   المباشرة في مقابل انخفاض نسبة تكلفة الأجور المباشرة ،
اشر ضرورة إفسـاح المجـال لـنظم    محاسبة التكاليف التي تركز على تكلفة الأجور المب

  ) . لـى لآاتكلفـة العمـل    (التكاليف التى تركز على  التكاليف الصناعية غير المباشرة 
)Alsayed,2014,P.68.( نظام التكاليف على أساس النشاط باعتبـاره   وكان ينظر إلي

 ـ لاستعادة الحل الأمثل ة ، ملائمة نظم التكاليف في تخصيص التكاليف على نحو أكثر دق
 ;Okutms, 2015, p. 46(وذلــك قياســا بــنظم التكــاليف التقليديــة     

Gross,2005,P.14;Sedjley,2001,P.6 (  
النشاط فى ثوبة التقليدي تعرض لمجموعة من  ن نظام التكاليف على أساسألا إ

 أداءمجال القدرة على توفير معلومات تساعد في تحسين كفـاءة وفعاليـة   الانتقادات في 
  : ها الأنشطة  ومن

بتمكـين   بـالنظم التقليديـة  النشاط مقارنة نموذج محاسبة التكاليف على أساس يتميز  -1
لا  وأخـري تضيف قيمة  التي الأنشطةأنظمة إدارة التكاليف من توفير المعلومات عن 

تضيف قيمة ، وبالاستعانة بهذا النوع من المعلومات يمكن لـلإدارة القيـام بعمليـات    
ن طريق خفض أو القضاء على الأنشطة غيـر المضـيفة   خفض تكاليف المنتجات ع

  .تضـيف قيمـة    التـي  الأنشـطة  إدارة يةيقدم رؤية قليلة حول كيف انهإلا   ؛للقيمة 
( Tse & Gong, 2009, P.55 )  

يوفر المعلومات الملائمـة  حيث لا ،  الأداءالمديرين على تحسين  / لا يحفز العاملين -2
السـوافيرى   (.  معيار السبب والنتيجـة ل السليم  طبيقالتالقرارات بسبب عدم  لاتخاذ

  ) 314ص ،  2013النافع و
تكلفة وبين التكاليف التي يتم تخصيصـها  الفي مجمع  تنشألا يميز بين التكاليف التي  -3

يعوق توفير تقارير المسئولية عن استغلال الطاقات مما  خرىالأتكلفة المن مجمعات 
  ) Keys & Merwe, 2001, a, p. 4 (.  المتاحة
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 ـ ةنتيجة للمشاكل والانتقادات الموجهو اس النشـاط فـي   لنظام التكاليف على أس
قد وإلى البحث عن نظام بديل   Kaplan and Anderson من اتجه كلالصورة التقليدية 

أثمرت جهود  البحث لديهم على التوصل إلى نظام التكاليف على أساس النشاط الموجـه  
نظر له على اعتبار انه مثال نادر على وجبة مجانيـة  فهـو   ، وي )TD-ABC(بالوقت 

، يعتبر أسلوب ابسط واقل تكلفة واقوي مقارنة بنظام التكاليف على أساس النشاط التقليدي 
لقضاء على الحاجة لإجراء مقـابلات مـع   نظرا لعملية حساب التكاليف من حيث يبسط 

تخصيص تكاليف الأنشطة علـى   الموظفين  لتخصيص تكاليف الموارد على الأنشطة قبل
كـاليف  في تخصـيص ت يعتمد على استخدام إطار بسيط كما موضوع القياس التكاليفى ، 

تقدير تكلفة وحدة طاقة : هما وفقط يتطلب تقديران الموارد إلى موضوع القياس التكاليفي 
يسمح ا كم. تقدير طلب موضوع القياس التكاليفى على طاقة الموارد المختلفة والموارد ،  

باختلاف المحركات الزمنية لنشاط معين باختلاف مواصفات النشاط ذاته وذلك من خلال 
  . استخدام معـدلات الوقـت التـي تختلـف وتتبـاين بـاختلاف خصـائص النشـاط         

)Anderson& Kaplan,2007,P.17(  
لمجموعة مـن   تعرضعلى أساس النشاط الموجه بالوقت  ن نظام التكاليفألا إ
 أداءي مجال القدرة على توفير معلومات تساعد في تحسين كفـاءة وفعاليـة   ف الانتقادات
بعد شديد الحساسية وهو تقييم الأداء والـذي يعـد حجـر     إهمال  أهمهاومن  ،الأنشطة 

   ، 2016القسـطاوي ،   ( .الزاوية للحفاظ على القدرة التنافسية وزيادة الحصة السـوقية  
   )Carroll &Lord,2016,P173؛  21.ص 

لتعزيز فلسفة الإدارة على أساس  الأساسيةالمعوقات في ضوء ما سبق تنحصر 
التقليدية ، نظام التكاليف على أساس النشاط  ،  نظم التكاليفكلا من في عدم قدرة  القيمة 

التكاليفية  في تزويد الإدارة بالمعلوماتونظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت 
، والـذي يعتبـر مـن أهـم      الأنشطةمن تحسين كفاءة وفعالية أداء تمكن  التيالمطلوبة 

ولذا تم تطوير  الجيل الثالـث لنظـام    . متطلبات تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة 
نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور  –التكاليف على أساس النشاط والذي يسمي 

الذى يهتم و )performance Focused Activity Based Costing )PF-ABCالأداء 
وسـوف  .  لتعزيز القدرة التنافسية للمنظمةبقياس التكاليف إلى جانب اهتمامه بتقييم الأداء 

  . لنظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء التالييتعرض  المبحث 

  : على أساس النشاط من منظور الأداءنظام التكاليف 
لجيل الثالث من نظام التكـاليف علـى أسـاس    ا 2009في عام   Namaziقدم

النشاط  والذى اطلق علية نظام التكـاليف علـى أسـاس النشـاط مـن منظـور الأداء       
Performance Focused Activity Based Costing (PF-ABC)   للتغلب علـى

  المشاكل الأساسية التي تواجه نظام التكـاليف علـى أسـاس النشـاط الموجـه بالوقـت       
)TD-ABC. (مكــن لهــذا النظــام ان ينــدمج مــع برمجيــات مــوارد المنظمــة وي

Organization Resources Programming )ORP ( ــم إدارة الأداء ونظــ
Performance Management system  .  ويهتم بالتعرف على الأنشطة والتي تعتبـر

، ويتميـز عـن نظـام      ABCالخطوة الأساسية في نظام التكاليف على أساس النشـاط  
في انه  يسـتخدم  مسـببات   ) TD-ABC(يف على أساس النشاط  الموجه بالوقت التكال

  تكلفة مختلفة مما يعمل علـى زيـادة المرونـة فـي تخصـيص التكـاليف للأنشـطة        
)Sarokolaei ,et,al,2013,P.347(  
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  :النشاط من منظور الأداء  أساسمفهوم نظام التكاليف على 
على انه نظام جديـد   الأداءمنظور ف نظام التكاليف علي أساس النشاط من عري

وحل بعض المشاكل المتعلقـة   يوفر معلومات متكاملة  يمكن استخدامها في رقابة الأداء ،
وتحقيق المزيد من الأثـار المترتبـة    الموجه بالوقت ،بنظام التكاليف على أساس النشاط 

 الموجه بالوقتف على أساس النشاط على نظام التكاليف على أساس النشاط ونظام التكالي
)Namazi,2009,P.36(  ويعرفه) ،  نـه نظـام يخـدم    أعلى ) 40،ص  2013خطاب

النواحي الإدارية مثل قياس وإدارة الأداء ويعالج الانتقادات الموجه لنظام التكاليف علـى  
  ، ويتكامل معـه للحصـول علـى معلومـات     )TDABC(أساس النشاط الموجه بالوقت 

 يعـرف  فى هـذا السـياق   و.  وتفيد في قياس وإدارة الأداءتكاليفية تتميز بجودة أعلى 
(Carroll &Lord,2016,P176)    نظام التكاليف على أساس النشاط من منظـور الأداء

الجيل الثالث لنظام التكاليف على أساس النشاط ويحاول معالجة نواحي القصـور  على انه 
يف لكي تشمل فحص ويعمل على توسيع قيمة نظم التكال )TDABC/ ABC( نظاميفي 

كما يعتبر عملية منظمة لتخصيص التكاليف غيـر المباشـرة  بشـكل    . الأداء التنظيمي 
  .صحيح 

من خلال التعريفات السابقة يمكن للباحث ان يعرف نظام التكاليف على أسـاس  
الجيل الثالث لنظام التكاليف على أساس النشاط ويعمل "النشاط من منظور الأداء على انه 

 وتخصـيص يد تكلفة المنتج وقياس ورقابة الأداء ،حيث يهتم بسلوك التكـاليف  على تحد
ر مقاييس وفوي تكاليف الموارد لكل نشاط بشكل منفصل مستخدما مسببات موارد متعددة ،

للمقارنة بين الأداء الفعلي والأداء المخطط لكل من الموارد المرنة والملزمة ، كما يـوفر  
اصة بكل نشاط وعناصرها المتمثلة في الكفـاءة والفعاليـة ،   مقاييس لقياس الإنتاجية الخ

  ".وبالتالي يعتبر نظام ذو توجه إداري
  :لى أساس النشاط من منظور الأداء فلسفة نظام التكاليف ع

ن زيادة الاهتمام مؤخرا بأبعاد الأداء أوجد الطلب المستمر على تطوير نظـام  إ
عاد الأداء وتقييمه ، فكلما تطـورت نظـم   متكامل يجمع بين عناصر وسلوك التكلفة ،وأب

ظل  في على المديرين ولذا يجب .التكاليف كلما زادت الحاجة إلى الدقة في تقييم الأداء  
 ــ ــاظ عل ــة الحف ــال الحالي ــة الأعم ــا بيئ ــبة وهم ــامين منفصــلين للمحاس  : ى نظ

)Namazi,2009,P.36;Sarokolaei ,et,al,2013,P.347 (  
  .نظام لتقييم ورقابة الأداء  -2   . جمنتنظام لتحديد تكاليف ال -1

-ABC/TD(الجيل الأول والثاني لنظام التكاليف على أساس النشاط  هملأولقد 
ABC ( بعد شديد الحساسية وهو تقييم الأداء والذي يعد حجر الزاوية للحفاظ على القدرة

كاليف على أسـاس  الجيل الثالث لنظام التولذا تم تطوير .ة الحصة السوقية التنافسية وزياد
  نظـام التكـاليف علـى أسـاس النشـاط مـن منظـور الأداء         "النشاط والذي يسـمي  

)PF-ABC( الذى يهتم بقياس التكاليف إلى جانب اهتمامه بتقييم الأداء لتعزيز القـدرة  و
  )21.ص  ، 2016القسطاوي ،  ( . التنافسية للمنظمة

ظـور الأداء إلـى تحديـد    نظام التكاليف على أساس النشاط من منوتمتد فلسفة 
سلوك الموارد الفعلية وتكلفتها وفقا لموضوع القياس التكاليفي في نوعين أساسـيين مـن   

 Committedومـوارد ملزمـة    Flexible Resourcesالموارد وهى مـوارد مرنـة  
Resources . )AL-Sanafawy,2013,P55(  

  :لى أساس النشاط من منظور الأداء أهداف نظام التكاليف ع
 ثل الهدف الأساسي لنظام التكاليف على أساس النشـاط مـن منظـور الأداء   يتم

)PF-ABC ( مـن   التغلب على المعوقات والمشاكل التى يواجها تطبيق كـلاً في محاولة
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)ABC/TD-ABC(    جـل  أوتوفير معلومات متكاملة يمكن توظيفهـا مـن: Chea, 
2011,P.7; Kowsari, 2013,P2497;Namazi,2009,P.36  

  . ة الأداءرقاب -1
  .المشاكل المتعلقة بنظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت  معالجة بعض -2
النشاط اط والتكاليف على أساس توسيع الاستفادة من نظامي التكاليف على أساس النش -3

  . الموجه بالوقت
توفير معلومات  إلى  الأداءنظام التكاليف على أساس النشاط من منظور ويهدف 

مكن الاستفادة منها في خدمة الإدارة في مجال قياس وإدارة الأداء وتحسـين أو ترشـيد   ي
  ) 67، ص  2013خطاب، .(اتخاذ العديد من القرارات التشغيلية والتكتيكية والاستراتيجية

  : خصائص نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء
ليف على أساس النشـاط مـن   توجد مجموعة من الخصائص المتعلقة بنظام التكا

  : ومنها ، منظور الأداء 
يوفر الألية المناسبة لتحسين القدرة على تقييم الأداء الفعلي ومقارنته بشكل أفضل مع  -1

الأداء المخطط الأمر الذى يحسن من كفاءة الإدارة في استغلال الموارد وفعاليتها في 
  )26.ص  ، 2016القسطاوي ،  . (تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

يوفر الأساس اللازم لبرامج التطوير والتحسين من اجل الحفاظ على القدرة التنافسـية   -2
وزيادة الحصة السوقية ، حيث يوفر معلومات حول الأنشطة والتي مـن شـأنها ان   

  )54.،ص  2016القسطاوي ،  (تساعد في توجيه الجهود نحو تسحين الأداء ككل 
لية التي تم استخدامها  بواسطة موضوع القياس التكاليفي في تحديد سلوك الموارد الفع -3

ــة    ــوارد ملزم ــة أم م ــوارد مرن ــى م ــوارد وه ــن الم ــيين م ــوعين أساس   ن
)AL-Sanafawy,2013,P.49;Namazi,2009,P.37; ; Kowsari, 2013,P2506(  

ملزمة ،والتى قـد تكـون   / المرونة في قياس طاقة الموارد سواء كانت موارد مرنة  -4
؛ سند Namazi,2009,P.37;(ميجا بايت ، متر مربع / جيجا  وقت ، و جرام ،كيل:
  ) 61، ص 2012،

 – Fristالتركيز في تحليل الانحرافات على المرحلة الأولى لتخصـيص التكـاليف   -5
Stage Allocation    أي من الموارد إلى الأنشطة وبالتالي سينشأ عن ذلك نـوعين

الناتجة من الموارد المرنة ،والانحرافات الملزمـة   الانحرافات: من الانحرافات هما 
)AL-Sanafawy,2013,P.49(  

الإبقاء علي خطوة التعرف على الأنشطة الأساسية التي تمثل الخطوة الأولى في نظام  -6
التكاليف على أساس النشاط في ثوبه التقليدي والتي تم التغاضي عنهـا فـي نظـام    

 ;Carroll &Lord,2016,P176( بالوقـت التكاليف على أساس النشـاط الموجـه   
Sarokolaei ,et,al,2013,P.347 (  

  ) Namazi,2009,P37-38(يساعد على قياس الإنتاجية بمكوناتها الكفاءة  -7
  خطوات تطبيق نظام التكاليف على اساس النشاط من منظور الأداء  4/5
  Identifying major activitiesالتعرف على الانشطة الرئيسية  -1

ولكـن   مع الخطوة الأولى في نظام التكاليف على أساس النشاط ،تشابه في ذلك ي
. في نظام التكاليف على أساس النشاط الموجـه بالوقـت    تم التغاضي عن هذة الخطوة 

  Namazi,2009,P.36  :الخطوة هامة لسببين  وهذه
 ـ عن التكـاليف   ك التكلفة الخاصة باي نشاط تختلفطبيعة وسلو  - أ طة الخاصـة بالأنش

  .الأخرى في نفس القسم 
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تعتبر العنصر الأساسي في نظام التكاليف على أساس النشاط وضروري لتخصـيص    -  ب
 .  التكاليف للأنشطة المختلفة حيث يتم على أساسه رسم خريطة الأنشطة

 Determining actual resourcesتحديد الموارد الفعلية المستخدمة في كل نشاط  -2
used for each activity  

نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء في يتم تحديد الموارد الفعلية 
حيث ان الموظفين الذين يؤدون النشاط هم ،   ABC/TDABCعن نظامبطريقة مختلفة 

الذين يقومون بتحديد نوع وكمية الموارد المستخدمة فعلا في كل  نشاط بناء على سلوكهم 
 المواردتقاس ن أويمكن . صوصا نظم المعلومات المحاسبية أو نظم المعلومات بالمنشأة خ

مناسب بشرط ان يعكس علاقة السـبب   اخرمقياس  إيو كمية الموارد الأولية أو ألوقت با
وتشمل  هذة الخطوة تحديـد   .  والنتيجة مع موضوع القياس التكاليفى مما يعطى المرونة

اس التكاليفى حيث تقسم المـوارد إلـي    سلوك الموارد الفعلية وتكلفتها وفقا لموضوع القي
 ;Kowsari,2013,P.250;(المــــوارد المرنــــة والمــــوارد الملزمــــة 

Sarokolaei,et,al,2013,P.347  ،60. ، ص  2013خطاب(  
إلى مجموعة من المزايـا  (Namzie,2009,P37;Chea, 2011,P.8)   ويشير

  :   اء في هذه الخطوة التي يحققها نظام التكاليف على أساس النشاط  من منظور الأد
 مختلفـة للأنشـطة مثـل الكيلـوجرام ،     مسببات مـوارد استخدام بسبب :  المرونة  - أ

 . بخلاف الوقتأخر و تكلفة الموارد ، أو أي مسبب تكلفة  أ الميجابايت ،
يقوم علي بيانات فعلية يتم إنشاؤها بواسطة نظم المعلومات المحاسبية بالمنشأة ،أو أي   -  ب

 . البيانات موضوعية وتعتمد على مستنداتتكون  ذاول نظم معلومات قائمة أخري ،
تفاصيل المعلومات المطلوبة والتي لا تتوافر في نظم المعلومات يمكن تجميعهـا    -  ج

معلومات التي تسبب مشكلة عدم تماثـل المعلومـات   مباشرة من العاملين مع إهمال ال
 .الناتجة من علاقات الوكالة 

   تحديد معدل فعلى لكل نشاط -3
Determining actual rate of each resource activity 
في نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء يتم تحديد معـدل تكلفـة   

ويعتمد بشكل أساسي علـى   ات مختلفة ،فعلى بشكل منفصل لكل نشاط على أساس مسبب
المعلومات المستمدة  من نظم المعلومات القائمة على أساس المعلومات الفعلية وطبقا لنوع 

  Sarokolaei ,et,al,2013,P.347; Namazi,2009,P.38 .الموارد وسلوك تكلفتها 
   Cost determination of each activityتحديد التكلفة لكل نشاط  -4

نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء التكلفة لكل نشاط مـع  يحدد 
عندما تكون تكلفة الموارد مرنة  تحـدد تكلفـة   . الأخذ في الاعتبار سلوك تكلفة الموارد 

 ;Sarokolaei , et, al, 2013, P.348(عوامل المدخلات من خلال المعادلـة التاليـة   
Namazi, 2009, P. 37(  

ARj x APj ACj=  
ACj   -----  التكلفة الفعلية للنشاطActual Cost Of Activity   

------ ARj كمية الموارد الفعلية المطلوبة للنشاط Actual Resource Acquired 
For An Activity   

APj ----  السعر الفعلي للموارد المستهلكة بواسطة النشاطActual Price Of The 
Resource Consumed  
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توجد خمسة طرق  Committed Resourcesالملزمة  لق بالموارد فيما يتع أما
  ) Namazi, 2009, P. 37-39 (لتخصيص التكاليف وهى كما يلى 

يتم :  Flexible costs assignment approachمدخل تخصيص التكاليف المرنة  -1
التكاليف الملزمة مثل تكاليف الآلات وتكنولوجيـا المعلومـات كتكـاليف     التعامل مع

هذه الطريقة يكون محرك التكلفة  ظل  فيو. ينبغي تخصيصها بنسب مختلفة مشتركة 
  .هو كمية التكاليف المرنة لكل نشاط 

في هـذة الطريقـة   : Cost-driver assignment approachمدخل مسبب التكلفة  -2
يحدد مدير التكلفة مسبب تكلفة جوهري لكل نشاط ، ويمكن إنجاز ذلك مـن خـلال   

بنظم المعلومات المحاسبية أو نظم المعلومات الأخرى  ، المعرفـة الحاليـة   الاستعانة 
  . والخبرة ، والأساليب إحصائية

تقوم هذه الطريقة على أساس ان  Weighted average :طريقة المتوسط المرجح  -3 
مسبب التكلفة في حد ذاته غير كافي للتعبير عن الاستهلاك الفعلي  للموارد من قبـل  

، ولذلك يتم وضع وزن نسبي لكل نشاط ويكون على أساس جوهر وكمية ما الأنشطة 
مع الأخذ في الاعتبار درجة تعقد العمليات داخل  النشاط . يستهلكه النشاط من موارد

  . ، والوقت المطلوب لإداء النشاط
طريقـة أخـري يمكـن      Net realizable value   صافى القيمة القابلة للتحقـق   -4

خصيص التكاليف الملزمة للأنشطة هي القيمة التي يمكن تحقيقها حيث لا استخدامها لت
يتم الأخذ في الاعتبار تكاليف الموارد المستهلكة ودرجة أهميتها فقـط ؛ ولكـن يـتم    

  . الأخذ في الاعتبار قوة توليد الإيرادات او الربحية من الأنشطة أيضا 
فـي بعـض   : Multiple criteria decision model :نموذج متعدد القـرارات   .-5

الحالات يكون لدى القسم محركات تكاليف متعددة كمية ووصفية ، يمكـن اسـتخدام   
أدوات نماذج القرارات المتعددة فعملية التحليل الهرمى قوية وتستخدم فـي تطبيقـات   

  . رياضي قوي أساسمختلفة من مشاكل الإدارة على 
خمس علـى مقـدار المعلومـات    ويعتمد الاختيار النهائي لتخصيص التكاليف ال

المطلوبة وتفضيل الإدارة والدقة المرغوبة لتخصيص التكاليف وتحليل التكلفة والعائد لكل 
  . تقنية

   Calculating Standard Rate Of Activityحساب المعدل المعياري للنشاط  -5
؛ ولكـن تعتبـر   ) ABC)  / TD-ABCالخطوة غير موجودة في كلا من هذه
حيث  )PF-ABC(لى أساس النشاط من منظور الأداء في نظام التكاليف ع خطوة رئيسية

وتوجد أساليب مختلفة لتقدير المعدل المعياري منهـا  . يتم تقدير المعدل المعياري للنشاط 
المقـاييس المرجعيـة الداخليـة     ميكانيكية السـوق ،  مقاييس وأدوات تخصيص العمل ،

ويجـب  . ليل الانحدار ونماذج السلاسل الزمنية والخارجية ،والأساليب الإحصائية مثل تح
حساب المعدل المعياري بدقة لأنه يستخدم كأساس للمقارنة مع المعدلات الفعلية، وعلـى  

 . الأداءالرغم من ان هذه الخطوة قد تأخذ وقت وتكلفة ولكنها توفر أساس موثوق لقياس 
Namazi,2009,P.40) Sarokolaei ,et,al,2013,P.349(  

   Calculating activity price variance للأنشطةف السعر اب انحرحسا -6
ولتحديـد انحـراف   ،  ) (ABC/TD-ABCالخطوة غير موجودة في كلا  هذه  

السعر للموارد المرنة يتم حساب كمية الموارد الفعلية المطلوبة بواسطة النشاط مضـروبة  
لتكلفة الفعلية للنشاط ؛ أما فيما في  السعر المعياري للموارد المستهلكة ثم يتم الطرح من ا

  )( Namazi, 2009, P.40  .ثابتة  لأنهالا يوجد انحراف سعر فيتعلق بالموارد الملزمة 
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     Calculating The Costs Of Applied Activities للأنشطة حساب التكلفة المحملة  -7
الموارد  ينظر نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء بدقة في سلوك

وتتمثل المهمة الأولـي فـي تحديـد الكميـة     . المستهلكة فتقسم إلى موارد مرنة وملزمة 
بأكبر درجة ممكنة من والتي ينبغي تحديدها المعيارية من الموارد المستهلكة لأداء النشاط 

ويمكن . الدقة لأنها سوف تستخدم كمقياس مرجعي للمقارنة مع الموارد الفعلية المستخدمة 
  دام مقاييس العمل أو الأساليب الإحصائية مثل تحليل الانحدار في حساب المعيـاري  استخ

) Namazi,2009,P.41 ; Sarokolaei ,et,al,2013,P.348;(  
  تكلفة طاقة الموارد المرنة المحملة

Cost of Flexible Capacity Resource Applied= ( SRj x AW) x SPj  
SRj ---------- Standard resource acquired  كمية الموارد المعيارية المطلوبة  
AW---------- Times actual work done  الإنتاج(لإتمام العمل  الفعليالوقت    (  
SPj ------  Standard price of the resource  السعر المعياري للموارد  
    Cost Of Committed Resource Applied تكلفة طاقة الموارد الملزمة المحملة   

= (SRj x AW) x SPj.  
   :Calculating the quantity variance حساب انحراف الكمية  -8

عتبر خطوة جديدة في  نظام التكاليف على أساس النشاط من منظـور الأداء ،  تو  
الموازنـة  مع مقارنة التكاليف المحملة التي تم حسابها بالخطوة السابقة   ويقاس من خلال

ا كان مديري الإنتاج بالشركة قد استخدم مـوارد أكثـر مـن الكميـة     ويبين ما اذ المرنة
المعيارية من الموارد لإنتاج المنتجات أو الخدمات، فهو يقيس فـي الواقـع أداء مـديري    

  )Namazi,2009,P.41(. الإنتاج 
:  Calculating the productivity of each activityحساب إنتاجيـة النشـاط     -9

من المعلومات الأكثر أهمية في عملية تقييم الإدارة وهـذه  نشاط تعتبر إنتاجية ال  
، ولكـن تعتبـر هـذه     )ABC /TD-ABC(نظام  المعلومات الهامة لا توجد في كلا من

وتقـاس  . المعلومات حيوية في نظام التكاليف على أساس النشـاط مـن منظـور الأداء    
  ) (Namazi, 2009, P.41.الفعالية+ الكفاءة=الإنتاجية :الإنتاجية من خلال المعادلة الأتية 

الاختلافات بين نظام التكاليف على أساس النشاط من منظـور الإداء ونظـم التكـاليف    
  :  ىالأخر

 أسـاس وخصائص وخطوات نظام  التكاليف  علـى   وأهدافبعد تناول فلسفة 
يف على التوصل إلى الاختلافات بين نظام التكال ينيمكن للباحث .داء لأالنشاط من منظور ا

النشاط ونظام التكاليف علـى   أساسونظام التكاليف على  الأداءالنشاط من منظور  أساس
  :النشاط الموجه بالوقت ومحاسبة استهلاك الموارد كما يوضح الجدول التالي  أساس

  ) 1( جـدول 
  هم ما يميز نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداءأيوضح 
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  التكاليف على أساس النشاط
Activity Based Cost 

 الاعتراف بوجود طاقة غير مستغلة - 
 الأخذ في الاعتبار سلوك الموارد - 
 توفير مقاييس لإداء الأنشطة - 
  قياس الإنتاجية - 

التكاليف على أساس النشـاط الموجـه   
  بالوقت

Time Driver Activity Based 
Cost  

 الأخذ في الاعتبار سلوك الموارد - 
 الإبقاء على مرحلة التعرف على الأنشطة الأساسية - 
 استخدام مسببات موارد متعددة - 
 توفير مقاييس لإداء الأنشطة - 
  قياس الإنتاجية - 

  Resourceمحاسبة استهلاك الموارد 
Consumption Accounting 

 توفير مقاييس لإداء الأنشطة - 
  نتاجيةقياس الإ - 
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تناول هذا المبحث الاطار الفكري لنظام التكاليف على أساس النشاط من منظور   
 الأخـرى نظم التكاليف  عنالأداء من حيث التعريف والنشأة والخطوات وأهم الاختلافات 

عـدد مـن    أضـاف ،واتضح ان نظام التكاليف علي أساس  النشاط من منظـور الأداء  
نظام التكاليف  مدي فعالية التاليوسوف يتناول البحث  .الخطوات لم تكن موجودة مسبقا 

  فى تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة  على أساس النشاط من منظور الأداء
تقييم مدى فعالية نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء  في تعزيز 

   : داء الأنشطةتحسين  كفاءة وفعالية امن خلال  فلسفة الإدارة على أساس القيمة
منظور الأداء في قياس الأداء مـن  النشاط من  أساسيساعد نظام التكاليف على 

ليل الانحرافات الموارد المرنة خلال تحسين وتطوير مقاييس الأداء نظرا لتركيز على تح
انحرافات الموارد الملزمة ، كما يوفر مقاييس الإنتاجية وعناصـرها المتمثلـة الكفـاءة    و

 Namazi ,2009(: ويمكن توضيح كيفية حساب هذة الانحرافات كما يلـي   ،والفاعلية 
,P40-42;Al Sanafawy,2013,P.70-74;   ، 82-63، ص  2013؛ خطاب(  

 يتم حساب انحراف السعر مـن  :Price Variance  انحراف السعر للموارد المرنة -1
؛  63، ص  2013خطـاب ،   (المرنـة   الموازنـة مـع  خلال مقارنة التكلفة الفعليـة  

Namazi,2009,P.40; Al sanafawy ,2013,.p.70(  ويمكن توضيح ذلك من خلال
  : ىتلآالشكل ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) 2 (شكل 
  للموارد المرنة يوضح حساب انحراف السعر

 ( Namazi, 2009, p.40 ): تي لآتمالات لانحراف السعر هي كاويوجد ثلاث اح       
AC>FB  غير مفضل  ( انحراف غير ملائم -- ن الموازنة المرنةكبر مأالتكلفة الفعلية(  
AC<FB  مفضل(انحراف ملائم  --- وازنة المرنةقل من المأالتكلفة الفعلية(  
AC=FB  لا يوجد انحراف  ---- الموازنة المرنة ىالفعلية تساوالتكلفة  
ن نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء لا يساعد المـدير علـى   إ

حديد تكلفة كل نشاط فحسب بل يقيم أيضا التكلفة الفعلية مع المخططة وهذا مفيد جدا في ت
الأسعار الفعلية عـن المخططـة    تقياس كفاءة  الأداء الوظيفي لإدارة المنشأة فكلما زاد

  ( Namazi, 2009, p. 40 )  .يكون الانحراف غير ملائم 
ب انحـراف  يتم حسـا : The Quantity Varianceانحراف الكمية للموارد المرنة  -2

مـع التكـاليف    Flexible Budget (FB) لمرنةا الموازنةالكمية من خلال مقارنة 

 =انحراف السعر 

 A.Cالتكلفة الفعلیة 
= AQ *AP  

AQ  ------ الكمیة الفعلیة  
AP  ---  معدل "الفعلي السعر

 "التحمیل الفعلى

  FBالموازنة المرنة 
AQ*SP =  

------ AQ   الكمية الفعلية  
SP  --  معدل التحميل - المعیاريالسعر 

  او من خلال المعادلة التالیة 
P.V = QW (AP-SP)  

  كمیة الموارد الفعلیة ) اري سعر معی –سعر فعلى = (انحراف السعر 
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 ;Namazi, 2009, P. 41؛  64، ص  2013خطاب ،  ( Applied Costالمحملة 
Al sanafawy, 2013, p. 70(  

  : ىتلآاالشكل ويمكن توضيح ذلك من خلال 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  ) 3 (شكل 

  للموارد المرنة ح حساب انحراف الكميةيوض

ــالات  و   ــالات احتم ــلاث ح ــد ث ــرافيوج ــا  لانح ــي ك ــة ه    تيلآالكمي
) Namazi,2009,P.41 (  

FB>A  غير مفضل( انحراف غير ملائم ---كبر من التكلفة المحملة  أالموازنة المرنة( 
FB<A  مفضل (انحراف ملائم ---التكلفة المحملة  من قل أالموازنة المرنة(    
FB=A لا يوجد انحراف  ---ة ـالمحمل الموازنة المرنة تساوي التكلفة  

ذا كـان  إفي قياس أداء مديري الإنتاج حيث يبين مـا  انحراف الكمية  ويستخدم
مديري الإنتاج بالشركة قد استخدم موارد أكثر من الكمية المعيارية من المـوارد لإنتـاج   

لكمية المستخدمة من الموارد مـع الكميـات   ويعنى عدم تطابق ا.  و الخدماتأالمنتجات 
الفعلية عـن المخططـة يكـون    الكمية  تفكلما زاد ،عيارية لذات المستوي من الإنتاج الم

  )Namazi,2009,P.41 ( .الانحراف غير ملائم 
تعبر الكفاءة على كميـة  :   Efficiency Varianceانحراف الكفاءة للموارد المرنة -3

ويوضح مقياس الكفاءة هـل تـم    ) .خدمات/ منتجات (ات المدخلات لإنتاج المخرج
يـتم حسـاب   و .قة صحيحة في الممارسات العمليـة  تشغيل واستخدام الموارد بطري
 price varianceمن خلال جمع انحـراف السـعر   انحراف الكفاءة للموارد المرنة 

؛  64، ص  2013خطــاب ،  ( Quantity Varianceوانحــراف الكميــة  
Namazi,2009,P.41; Al sanafawy ,2013,.p.70((  

  :تي لآالشكل اويمكن توضيح ذلك من خلال 
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  FBالموازنة المرنة 

AQ*SP  

------ AQ الكمیة الفعلیة   
SP  -- ---  المعیاريالسعر  

  

  SQa*SP A=لأنشطة التكلفة المحملة ل
( SR x AW) x SP  

SR    الموارد المعيارية المطلوبة  
AW       مستوي العمل الفعلي  

SP   السعر المعياري للموارد  

 

  =انحراف الكمیة 

  او من خلال المعادلة التالیة 
Q.V = SP (AQ-SQa) 

) كمیة معیاریة مطلوبة لمستوي عمل النشاط الفعلى - كمیة فعلیھ = (انحراف الكمیة 
  سعر معیاري
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التكلفة الفعليـة والتكلفـة المحملـة ويمكـن     دها ايضا من خلال المقارنة بين ويمكن تحدي
 :توضيح ذلك من خلال الشكل التالي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) 4 (شكل 
  بتصرف من الباحث  Namazi,2009,p.42 يوضح حساب انحراف الكفاءة

  )Namazi,2009,P.42( كالاتيويوجد ثلاث احتمالات لانحراف الكفاءة هى   
AC>A  مفضلغير(انحراف غير ملائم  --من التكلفة المحملة  التكلفة الفعلية اكبر(  
AC<A  مفضل(تحقيق وافرات مالية  انحراف ملائم --المحملة التكلفة الفعلية اقل من التكلفة(  
AC=A لا يوجد انحراف  --فة المحملة كلفة الفعلية تساوي التكلالت  

ومفيـد جـدا لأصـحاب     يويعتبر قياس الكفاءة من اهم بيانات الإداء التشـغيل 
وأصحاب المصالح الداخلية مثل  المصالح الخارجية مثل العملاء والمجتمع والمشرعون ،

علـى نجـاح العمليـات     المديرين ويمكن استخدامه في صناعة القرارات الداخلية والحكم
  )Awed,2014,P.26(والتحسين المستمر وتخصيص الموارد بصورة أكثر دقة 

: Effectiveness Capacity Variance للموارد المرنـة انحراف فعالية الطاقة  -4
تحقيق الأهداف في ظل الموارد المحـدودة أي  على الفعالية على أنها القدرة  تعرف

ويشـير  ) .  2016 القسطاوي ، ( do the right thingsأداء الأعمال الصحيحة 
ام لا  ةهل مدير التخطيط نجح في تحقيـق الأهـداف المحـدد   إلى انحراف الفعالية 

Sarokolaei ,et,al,2013,P.349)( . يتم حساب انحراف فعالية الطاقة للموارد و
  Budgetedمع المخططة  Applied المرنة  من خلال مقارنة  التكاليف المحملة 

 Namazi,2009,P.41; Al sanafawy؛  80، ص  2013طــاب ، خ (
,2013,.p.71 ( تي لآالشكل اويمكن توضيح ذلك من خلال:  

  
  
  

  =انحراف الكفاءة  
  انحراف السعر 

price variance  
 

  انحراف الكمیة  

Quantity Variance  

 =ة الكفاءانحراف 

  
  ACالتكلفة الفعلیة 
AQ *AP 

AQ - - الكمیة الفعلیة  
AP  -- - السعر الفعلى  

  

  A SQa*SPالتكلفة المحملة  
SR x AW) x SP(  

SR    الموارد المعیاریة المطلوبة  
AW       مستوي العمل الفعلى  

SP  السعر المعیاري للموارد 
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  ) 5( شكل 
  

  Namazi,2009,P.42تي لآهي كاثلاث احتمالات لانحراف الفعالية ويوجد 
A>B  مفضلغير(انحراف غير ملائم  ---من المخططة  كبرأالتكلفة المحملة(  
A<B مفضل(انحراف ملائم  ------لة اقل من المخططة التكلفة المحم(  

A=B لا يوجد انحراف   ------ة تساوي المخططة التكلفة المحمل 
  :انحرافات الموارد المرنة من خلال الجدول التالي ويمكن توضيح 

  ) 2( جـدول 
  ) ونباحثبتصرف من ال Namzi,2009 (يوضح حساب انحرافات الموارد المرنة 

  

1  2 3  4 

AQ x AP 
 التكلفة الفعلية

 الموازنة المرنة
AQ x SP 

 التكلفة المحملة
SQax SP 

 الطاقة المخططة
SQb x SP 

  )2-1(انحراف السعر 
اذا كان الناتج بالسالب 

  يكون الانحراف ملائم
 

  )3-2(انحراف الكمیة 
  اذا كان الناتج بالسالب يكون الانحراف ملائم

  )4- 3( انحراف الفعالیة
اذا كان الناتج بالسالب يكون 

 انحراف الكفاءة الانحراف ملائم
  انحراف الكمية+ انحراف السعر 

  اذا كان الناتج بالسالب يكون الانحراف ملائم
 

انحراف 
 الفعالیة 

  =انحراف الفعالیة 
  Budgeted =SQb*SPالمخططة

( SR x BW) x SP  

SR    الموارد المعيارية المطلوبة  

BW       مستوي العمل المخطط  

SP   السعر المعياري للموارد  

 

  Applied  =SQa*SPالمحملة 

( SR x AW) x SP  

SR    الموارد المعيارية المطلوبة  

AW       مستوي العمل الفعلي  

SP   السعر المعياري للموارد  

 

  
 EFV= SP (SQa-SQb)التالیة او من خلال المعادلة 

كمیة معیاریة مطلوبة  -كمیة معیاریة مطلوبة لمستوي عمل فعلى (= انحراف الفعالیة 
  سعر معیاري)  لمستوي عمل مخطط
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  : انحرافات الموارد الملزمة
يتم حساب انحراف الموازنة للموارد :   Budget Varianceانحراف الموازنة

 ة مع التكاليف الموازنة الرئيسـية نة التكاليف الفعلية للموارد الملزمالملزمة من خلال مقار
 )Namazi,2009,P.42; Al sanafawy ,2013,.p.72؛  80، ص  2013خطاب ،  (

  :تي لآالشكل اويمكن توضيح ذلك من خلال  ويمكن توضيح ذلك من خلال
   

  
  
  
  
  
  
  
  

  ) 6 (شكل 
  يوضح حساب انحراف الموازنة

  Namazi,2009,P.42تي لآهي كاتمالات لانحراف الموازنة ثلاث احويوجد 
A>B مفضلغير( انحراف غير ملائم -ن تكلفة الموازنة الشاملة التكلفة الفعلية اكبر م(   
A<B مفضل(انحراف ملائم  -قل من تكلفة الموازنة الشاملة  التكلفة الفعلية ا(  
A=B لا يوجد انحراف   -الموازنة الشاملة   التكلفة الفعلية تساوي تكلفة  

ويعني استخدام نسبة من الطاقة الإنتاجية :  Capacity Varianceانحراف الطاقة  -2
، ويتم حساب انحراف  " وجود طاقة غير مستغلة "اقل من الطاقة الإنتاجية المتاحة بمعنى

 Budgetedالطاقة للموارد الملزمة من خلال مقارنة التكلفة المخططة للموارد الملزمـة  
؛  80، ص  2013خطـاب ،  ( Appliedالتكـاليف المحملـة للمـوارد الملزمـة      مع

Namazi,2009,P.41; Al sanafawy ,2013,.p.71 ( ويمكن توضيح ذلك من خلال
  :تي لآالشكل ا

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  )  7 (شكل 
  يوضح حساب انحراف الطاقة

  =الموازنة انحراف 

  

  

  

  

  زنة الرئيسية تكاليف الموا

Master Budget 

 

  الفعلية للموارد الملزمةالتكلفة 

Actual Cost Of 

Committed Resource 

  

  = الطاقةانحراف 
  لتكالیف المحملة للموارد الملزمةا

Applied  =SHa*SR  
SRj x BW) x SP (  

SR    الموارد الملزمة  المعیاریة المطلوبة
BW  الفعلىمستوي العمل         
SR  المعدل المعیاري 

  تكلفة الانفاق المخطط للموارد الملزمة 

Budget Spending  = SHb*SR 

( SRj x BW) x SP  

SR    الموارد الملزمة  المعيارية المطلوبة  

BW       مستوي العمل المخطط  

SR   المعدل المعياري  

  او من خلال 
كمیة معیاریة -كمیة معیاریة مطلوبة لمستوي عمل مخطط = (  الطاقةانحراف 

 سعر معیاري) مطلوبة لمستوي عمل فعلى
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  (Namazi,2009,P.42):  ىتلآكا هيويوجد ثلاث احتمالات لانحراف  الطاقة          

Bs>Ac مفضلغير(انحراف غير ملائم  - طط اكبر من التكلفة المحملةتكلفة الأنفاق المخ( 
Bs<Ac مفضل(انحراف ملائم  --قل من التكلفة المحملة أنفاق المخطط لإتكلفة ا( 
Bs=Ac لا يوجد انحراف   --تكلفة المحملة تكلفة الأنفاق المخطط   يساوي ال  

النشاط من  أساسقارير الأداء للنشاط وفقا لنظام التكاليف على تويمكن تلخيص 
  : التاليمن خلال الجدول منظور الأداء 

  )  3( جـدول 
   يوضح حساب الانحرافات في ظل نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء

  طریقة الحساب  المبلغ  البیان
  انحراف التكالیف المرنة

 AQ x AP- AQ  الموازنة المرنة  -التكلفة الفعلیة  price varianceانحراف سعر 
x SP 

  - AQ x SP التكلفة المحملة -الموازنة المرنة     Quantity Varianceانحراف كمیة 
SQax SP 

  انحراف الكمیة+ انحراف السعر    Efficiency Varianceانحراف كفاءة 
 Effectivenessانحراف فعالیة الطاقة 
Capacity Variance  

  الطاقة المخططة - التكلفة المحملة   
SQax SP- SQb x SP 

  انحراف الفعالیة+انحراف الكفاءة     productivity للموارد المرنة إنتاجیة
  انحراف التكالیف الملزمة

التكلفة الموازنة  –التكلفة الفعلیة للموارد الملزمة   Budget  Varianceانحراف الموازنة 
  الرئیسیة

  الطاقةانحراف 
Capacity Variance 

التكالیف  -المخطط للموارد الملزمة   الأنفاقتكلفة   
 SHb*SR  -  SHa*SR المحملة للموارد الملزمة

  انحراف الطاقة+ انحراف الموازنة     productivity –الموارد الملزمة  إنتاجیة

لسـفة  الإطار الفكري لفتناول ا البحث من هذالجزء النظري مما سبق يتضح ان   
الإدارة على أساس القيمة ، والانتقادات التي تواجه كلا من نظم التكاليف التقليدي ونظـام  

، ثم تناول بالوقت ة ونظام التكاليف على أساس النشاط الموجالتكاليف على أساس النشاط 
فـى   فعاليتـه  ومدي منظور الأداء مننظام التكاليف على أساس النشاط لالاطار الفكري 

  .علومات المطلوبة لتعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة توفير الم
نية الدراسة الميدا الجزء العملي لهذا البحث والمتمثل فى  التاليالمبحث ويتناول 

فئات وذلك بهدف دعم الإطار النظري عن طريـق   أربعة أراءمن خلال استقراء وتحليل 
لـة فـي مجموعـة مـن الوحـدات      الاستعانة بأسلوب الاستبيان على عينة الدراسة الممث

كاديميين بالجامعات المصـرية ،  لأومجموعة من ا ، الاقتصادية بجمهورية مصر العربية
على أساس النشـاط مـن منظـور    التكاليف  نظاملاستنباط أهمية المعلومات التى يوفرها 

  .ية تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة  في تنظيمات الأعمال بالبيئة المصرفى الأداء 
  : ةـة الميدانيـالدراس

 العملـي الجانب  ة الميدانية التى تم القيام بها لاستكمالتناول هذا المبحث الدراس
،  فروض الدراسـة الميدانيـة  ، الدراسة الميدانية الهدف منالدراسة وذلك من خلال  لهذه

ليب الأسـا ، تصميم أداة الدراسة، تحليل خصائص عينة الدراسة ، مجتمع وعينة الدراسة
، نتائج التحليل الإحصائي واختبارات الفروض ، خلاصة الدراسـة   الإحصائية المستخدمة

  . الميدانية
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   : الدراسة الميدانيةمن هدف ال
يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة الميدانية في التعـرف علـى أراء فئـات عينـة     

ء على تعزيـز  نظام التكلفة على أساس النشاط من منظور الأداتطبيق الدراسة حول اثر 
  .فلسفة الإدارة على أساس القيمة 

   :فروض الدراسة الميدانية 
ة فـروض  صياغ يمكندراستها طبيعة المشكلة وما هو مستهدف من في ضوء 

  : التاليالدراسة في صورتها العدمية على النحو 
ط المعلومات الناتجة من تطبيق نظام التكاليف على أساس النشا لا تساهم: الفرض الأول  

  . تعزيز فلسفة  الإدارة على أساس القيمة فيمن منظور الأداء 
فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول أهميـة   لا توجد: الفرض الثاني 

يوفرها نظام التكاليف على أساس النشاط مـن منظـور    التيالمعلومات 
  . الأداء في تعزيز فلسفة  الإدارة على أساس القيمة

 التيفروق ذات دلالة  إحصائية حول الأهمية النسبية للمعلومات لا توجد : ثالث الفرض ال
تعزيـز   فـي يوفرها نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء 

  . الإدارة على أساس القيمةفلسفة 
  :  مجتمع وعينة الدراسة

على ية اختيار مجتمع الدراسة الميدانفي ضوء تحقيق الهدف من الدراسة فقد تم 
،  أن تكون مفرداتها من بين الأشخاص الذين تتوافر لديهم الخبرة العلمية والعمليـة أساس 

ويتمثل ، بالإضافة إلى القدرة على فهم الأسئلة الواردة في قائمة الاستقصاء والإجابة عنها 
  :فئات  أربعةفي 

بها اتخاذ القـرارات  أعضاء مجلس الإدارة ، باعتبارها الجهة المنوط :  الفئة الأولى)  أ (
، كما أن موافقتها يعد حجـر الزاويـة    وتنفيذ السياسات الإدارية والمالية

  .لاعتماد وتطبيق الأساليب الحديثة في المجال المحاسبي والإداري
، باعتبارهم المسئولين عن تسجيل وتبويب وتلخيص  التكاليف يمحاسب:  الفئة الثانية) ب(

التكاليفية ، بالإضافة إلى تـوفير المعلومـات   ، وإعداد التقارير  البيانات
  . اللازمة لمتخذي القرار

مدير مالي ، باعتبارها جهة الاختصاص التي تقوم بالإشـراف علـى   : الفئة الثالثة ) ج(
  .إعداد التقارير المالية وعلى دراية بالأساليب الحديثة لإدارة التكلفة 

اء هيئة التدريس باعتبارهم المهتمين بدراسة اكاديميون، ممثلة في أعض: الفئة الرابعة ) د(
وتقييم الأساليب المحاسبية والتكاليفية الحديثة وتقييمها لرفع كفاءة وفعالية 

  . الأداء بمنظمات الأعمال المصرية
لا يمكن إجراء المسح الشامل لمجتمع الدراسة فقد تم الاقتصار على  لأنهونظرا   

استمارة الاستبيان على عينة عشوائية من فقد تم توزيع ومن ثم . المجتمع  عينة ممثلة لهذا
الجامعـات  ة ، وأعضاء هيئة التدريس في بعـض  العاملين في منظمات الأعمال المصري

فئات عينة يوضح الجدول التالي و. قائمة استبيان   )250(المصرية ، ولقد تم توزيع عدد 
  للتحليـل   والخاضـعة   المسـتلمة ، الدراسة وحجم اسـتمارات الاستقصـاء المرسـلة و   

  .  الإحصائي
  
  
  
  



  دور نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء  محمود شاھین       ، إیمان عبدالفتاح / د على مجاھد ، /  د 
 

  
 

 م2019 ینایر سادسالعدد ال                                                                             مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  

  ) 4( جـدول 
  المستلمة المرسلة و فئات عينة الدراسة وحجم استمارات الاستقصاء 

  ىللتحليل الإحصائ والخاضعة 

عدد الاستمارات  فئات الدراسة
 المرسلة

عدد الاستمارات 
 المستلمة

عدد القوائم 
 المستبعدة

الاستمارات الصالحة للتحلیل 
 الإحصائي

 نسبة عدد
 %90 72 1 73 80 أكادیمیین

 %77.7 35 4 39 45 عضو مجلس إدارة

 %84 42 3 45 50 مدیر مالي

 %89.3 67 4 71 75 محاسب تكالیف

 %86.4 216 12 228 250 الإجمالي

بلغـت   لعينـة الدراسـة    ويتضح من الجدول السابق أن نسبة الاستجابة الكليـة 
  .حليل الإحصائي وهى نسبة مقبولة للت) 86.4%(

لدراسة فقد لعينة ا الديموغرافيةفيما يتعلق بالخصائص :  تحليل خصائص عينة الدراسة
التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد العينة وذلك كما قام الباحث باستخراج 

  :  ، وذلك كما يلييلى 
  :  ىعينة الدراسة حسب المستوي التعليمتوزيع أفراد 

عينة الدراسة حسب  التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد )5(جدول يوضح   
  :المؤهل العلمي متغير 

   ) 5( دول ـج
  ىالمؤهل العلممتغير عينة الدراسة حسب  التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد

  النسبـة  العــدد  المؤهلات
%46.76 101 بكالوريوس  
%31.48 68 ماجستير  

%21.76 47 دكتوراه  

%100 216 جمالىالإ  
  

درجـة  أن معظم أفراد العينة من الحاصلين علـى   )5(رقم  من الجدوليتضح 
ذلك الحاصلين على درجة الماجستير  يلي، ثم % 46.76حيث بلغت نسبة  بكالوريوس ،

حيـث بلغـت    الدكتوراهذلك الحاصلين على درجة  يلي، ثم %  31.48حيث بلغت نسبة 
ة الماجسـتير  من نصف عينة الدراسة من حاملي درج كثرأن أيلاحظ ، و% 21.76نسبة 

ي في فهم أسـئلة  من ثم فإن أفراد عينة الدراسة يتوافر لديهم الإدراك العلمووالدكتوراه ، 
  . قوائم الاستبيان
 :عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية توزيع أفراد 

سة حسب عينة الدرا التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد )6(جدول يوضح 
  : متغير الوظيفة الحالية
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  ) 6( دول ـج
  متغير الوظيفة الحاليةعينة الدراسة حسب  التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد

 النسبة  العدد الوظیفة
%33.3 72 أكادیمي  
%19.5 42 مدیر مالي  

%16.2 35 عضو مجلس إدارة  
%31 67 محاسب تكالیف  

%100 216 الإجمالي  
حيث بلغـت   ، كاديميينلأامعظم أفراد العينة من  إن )6(رقم الجدول يتضح من 

ذلـك   يلـي ، ثـم  % 31حاسبي التكاليف حيث بلغت نسبة ذلك م يلي، ثم % 33.3نسبة 
مجلـس الإدارة بنسـبة    أعضاءذلك  يلي، ثم % 19.5رين الماليين حيث بلغت نسبة المدي

فهـم  ليهم الإدراك العلمي والعملـي   ومن ثم فإن أفراد عينة الدراسة يتوافر لد% . 16.2
  .  أسئلة قائمة الاستبيان من الناحية المحاسبية المتعلقة بجانب التكاليف

  : ىتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة والمستوي التعليم
   ) 7 ( دولـج

المؤهل العلمى عينة الدراسة حسب  التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراديوضح 
  الحاليةوالوظيفة 

 
  الوسیفة

محاسبھ 
  تكالیف

عضو مجلس 
  الاكادیمي  مدیر مالي  إدارة

المؤهلات 
  الدراسية

 7 28 19 47  بكالوريوس

 32 8 10 18  ماجستير
 33 6 6 2  دكتوراه

توافر مؤهلات الماجستير والـدكتوراه فـي فئـات     )7(رقم الجدول يتضح من   
الإدارة مما يشير إلـى توجـه منظمـات    محاسب التكاليف والمدير المالي وعضو مجلس 

 . بغرض محاولة التطوير من أدائها الأعمال المصرية نحو تدعيم نظامها بالكوادر المؤهلة
 :ة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة عينتوزيع أفراد 

   ) 8 ( دولـج
  متغير الخبرةعينة الدراسة حسب  التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراديوضح 

 النسبة  العدد ات الخبرةعدد سنو

%27 59 أقل من خميس سنوات  
%29 62 من خمس سنوات وحتى عشر سنوات  

%44 95 من عشر سنوات أكثر  
%100 216 الإجمالي  

أن معظم أفراد العينة من أصحاب الخبـرة العاليـة    )8(رقم  يتضح من الجدول
 ـثم يلى ذلك أصـحا % 44حيث بلغت نسبتهم ، ) كثر من عشر سنواتأ( رة مـن  ب الخب
، ثم يلى ذلك أصـحاب  % 29حيث بلغت نسبتهم ، ) خمس سنوات وحتى عشر سنوات(

هو ما يشير إلى إمكانيـة  و. % 27حيث بلغت نسبتهم  ،) اتأقل من خمس سنو(الخبرة 
يتوافر لديهم عامل الخبرة الذي يساعدهم في فهم  الاعتماد على إجابات أفراد العينة حيث 

    .  انأسئلة قوائم الاستبي
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  :تصميم أداة الدراسة 
نظـام  تطبيـق  ثـر  أوالمتمثل في دراسة  -حقيق الهدف الرئيسي من الدراسة لت

تعزيز فلسـفة الإدارة علـى أسـاس    ساس النشاط من منظور الأداء على التكاليف على أ
اعتمد الباحث على قائمة الاستقصاء كوسيلة لجمع البيانات اللازمة ، وقد روعـي   -القيمة

إلى ثلاثـة  الاستمارة  ، وقسمت يم استمارة الاستبيان  تحقيق الوضوح والبساطةفي تصم
  : أقسام

  . تعریف المصطلحات الواردة فى قائمة الاستبیان :ل القسم الأو
الذين قاموا بتعبئة اسـتمارة   أفراد الدراسةأسئلة تتعلق بمعلومات عامة عن : ى الثان القسم

، ظيفة الحالية ، عدد سنوات الخبرة، الو الاسم ، النوع: الاستبيان من حيث 
  . هالذي ينتمي إليالمؤهلات الدراسية الحاصل عليها ، وطبيعة النشاط 

  .ويتضمن محاور وأسئلة قائمة الاستبيان  :القسم الثالث 
لقياس كرت الخماسي يقام الباحث بتصميم قائمة الاستبيان على أساس مقياس لو

  :ة الاستقصاء كما يلى الدراسة على أسئل أفرادجابات إ

  غير هام  محايد  هام  هام جدا  التصنيف
غير هام 

  بشدة

  1  2  3  4  5  الدرجة

جات يعتبر أكبر من ثلاث در مقدارهسط حسابي ن البند الذي يأخذ متوإف وبالتالي  
  ن البند الذي إف أخريبندا هاما لتعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة ، ومن ناحية 

  .متوسط يعتبر بندا غير هاما لا يحقق هذا ال
   : لقائمة الاستبيان الثباتاختبار 

الثبات لها وفيما يلى  اختبارات أجراءللتأكد من مدي ثبات قائمة الاستقصاء تم 
  .المستخدمة في الدراسة  الاستقصاءنتائج اختبارات الثبات لقائمة 

 الاستبيانتطبيق  أعيدها إذا يقصد بثبات أداة القياس أن تعطي النتائج نفس:  اختبار الثبات
وعدم تغيرها بشكل كبيـر   الاستمارةاستقرار نتائج  أوعلى نفس العينة في نفس الظروف 

ويـتم  . إذا تم إعادة توزيعها على نفس الإفراد عدة مراحل خلال فترات زمنيـة معينـة   
اب وتم حس . Cronbach's Alpha نباخكروألفا اختبار الثبات بعدة طرق أهمها معامل 

 SPSSاستخدام برنامج الحزمـة الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة     ب نباخروك ألفامعامل 
)Statistical Package for the Social Sciences(  . يتم حسـاب   خلالهوالذي من

 ،ضـعيف أو سـالب    تميزهمعامل التميز لكل سؤال حيث يتم حذف السؤال الذي معامل 
وعندما تكـون  ) 1:  0( أخذ قيمة بين الصفر والواحدباخ ينن معامل ثبات الفا كروأونجد 
% 60 فإذ ذلك يشير إلى ثبات الاستقصـاء ، وتعتبـر نسـبة   ) 1(قريبة من الواحد  قيمته
لفـا كرونبـاخ   أوقد تم حساب معامـل  . للحكم على ثبات قائمة الاستقصاء مقبولة  فأكثر

  :في الجدول التالى  هو معروض كما وجاءت النتائج 

  ) 9( جـدول 
  يوضح معامل ألفا كرونباخ

عدد أفراد عينة  البيان م
  الدراسة

عدد 
 العبارات

معامل  معامل إلفا
 الصدق

  %94.1  %88.7  11  44  فقرات الإستبيان  ككل  
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المقياس  أسئلةلجميع ن قيمة معامل الفا كرونباخ  أ )9(رقم ويتضح من الجدول 
إلى حد كبير حيث أنه كلمـا  مقبولة  ، وتعتبر هذه القيمة%) 88.7( الدراسة تبلغ هذهفى 

درجـة الثبـات لبنـود     ارتفاععلى ة من الواحد الصحيح كلما دل ذلك اقتربت هذه القيم
  . نتائج التحليل الإحصائي، وبالتالي يمكن الاعتماد علي المقياس 

  :  الأساليب الإحصائية المستخدمة
صـائية ببرنـامج   الإح الأساليباستخدام مجموعة من لأغراض هذه الدراسة تم 
 الأسـاليب بتحديد  وحتي يقوم الباحث  . ) SPSS ( الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 أولاتم جمعها فإن الأمر يتطلـب   التيالإحصائية المناسبة لتحليل بيانات الدراسة الميدانية 
ديـد  وقد اعتمد الباحث في تح. تحديد التوزيع الإحصائي للمجتمع الذي سحبت منه العينة 

ويستخدم  Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف  -اختبار كولمجوروف ذلك على  
البيانات الخاصة بمتغير معـين تتبـع التوزيـع     بأنفرض العدم  اختبار في الاختبارهذا 

ويـتم اتخـاذ القـرار    . البيانات لا تتبع التوزيـع الطبيعـي   بأن الطبيعي والفرض البديل
) 0.05(بقيمة مستوي المعنوية  )Sig(لدلالة الإحصائية الإحصائي بمقارنة قيمة مستوي ا

البيانات تتبـع   نأفإن ذلك يعني  )0.05(مستوي المعنوية أكبر من  )Sig(فإذا كانت قيمة 
فإن ذلك يعني  )0.05(مستوي المعنوية أقل من ) Sig( ا إذا كانت قيمةالتوزيع الطبيعي أم

علـى عينـة    الاختبارقام الباحث بإجراء هذا وقد . تتبع التوزيع الطبيعي لا البيانات  ان
أقـل مـن مسـتوي     )Sig=0(ن قيمـة  أحيث نجد  )8(الدراسة كما هو مبين فى جدول 

البيانات لا تتبع  بانمما يعني رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل  )0.05(المعنوية 
،  ات اللامعلميـة للاختبـار  الإحصائية الأساليبالاعتماد على يتم التوزيع الطبيعي ولذلك 

  :التالى ويمكن توضيح نتائج الاختبار فى الجدول 
  ) 10(جـدول 

  Kolmogorov-Smirnov Testكولمجوروف سمرنوف يوضح نتائج اختبار 

 Zقیمة   الفقرة
قیمة الدلالة 
الاحصائیة 

Sig 
 Zقیمة   الفقرة

قیمة الدلالة 
الاحصائیة 

Sig 

التعرف على أنشطة المنشأة 
شطة وتصنیفھا إلى أن
  .رئیسیة وفرعیة

176, 4 000, 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الفعالیة للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 

التكالیف المحملة مع 
 التكالیف المخططة

404, 4 000, 

توفیر معلومات حول 
الأنشطة المضیفة للقیمة 

  للقیمة وغیر المضیفة
186, 4 000, 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الموازنة 

موارد الملزمة من لل
خلال مقارنة التكالیف 

الفعلیة مع تكالیف 
  الموازنة الرئیسیة

517, 4 000, 

التركیز في تحلیل 
الانحرافات على المرحلة 

الاولى لتخصیص التكالیف 
  أي من الموارد للأنشطة

755,3  000, 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الطاقة للموارد 
الملزمة من خلال مقارنة 

لمخططة مع التكلفة ا
  التكالیف  المحملة

632,3  000, 

تحدید سلوك الموارد الفعلیة 
في نوعین أساسیین من 
الموارد وھما الموارد 
  المرنة والموارد الملزمة

632,3  000, 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الكفاءة للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 

التكلفة الفعلیة  مع 
 التكالیف المحملة

956,3  000, 
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توفیر معلومات عن 
انحرافات السعر للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 
التكلفة الفعلیة بالموازنة 

  المرنة

856,3  000, 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الفعالیة للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 

التكالیف المحملة مع 
 التكالیف المخططة

403, 4 000, 

توفیر معلومات عن 
موارد انحرافات الكمیة لل

المرنة من خلال مقارنة 
الموازنة المرنة مع 
 التكالیف المحملة

237,4  000, 

توفیر معلومات عن 
إنتاجیة كل نشاط 

وعناصرھا المتمثلة في 
  الكفاءة والفعالیة

657,4  000, 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الكفاءة للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 

التكلفة الفعلیة  مع التكالیف 
 ملةالمح

956,3  000,     

 اسـتخدام بعد تحديد طبيعة البيانات المستخدمة في الدراسة الميدانية والتأكد من 
اللامعلمية ومناسبتها لطبيعة البيانات فقـد قـام الباحـث     للاختباراتالإحصائية  الأساليب
  : الأتية الأساليبفروض الدراسة من خلال  باختبار

المعياري لكل فقرة من  والانحرافالحسابي  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط -1
 . الاستبيانفقرات 

فرضـيات   لاختباروهو اختبار غير معلمي يستخدم :   sign testاختبار الإشارة  -2
حول متوسط مجتمع واحد وذلك إذا كانت البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعـي وهـو   

.  المعمليةلاختبارات حالة ا فيبديل لاختبار الفروض للوسط الحسابي لعينة واحدة 
تعزيز فلسفة الإدارة على أسـاس   فيلتحديد درجة أهمية كل عبارة  استخدامهوتم 

بقيمة مستوي المعنوية فإذا  )Sig(القيمة حيث يتم مقارنة مستوي الدلالة الإحصائية 
كانت قيمة مستوي الدلالة الإحصائية اقل من قيمة مستوي المعنويـة فإننـا نقبـل    

تعزيـز فلسـفة    فيالعبارات هامة وتساهم بقدر كبير  هذهالقائل بأن الفرض البديل 
يمة الإدارة على أساس القيمة ، وإذا كانت قيمة مستوي الدلالة الإحصائية اقل من ق

 هامـة ولا  العبارات غيـر  هذهفرض العدم القائل بأن مستوي المعنوية فإننا نقبل 
  . تساهم فى تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة

درجة  لاختباروهو اختبار لا معلمى يستخدم :  Friedman Testاختبار فريدمان  -3
العينة ككل حول العبارات ، أي يسـتخدم لترتيـب    أراءالتوافق او الاختلاف بين 

النسبية للعبارات فإذا كانت قيمة مستوي الدلالة الإحصائية اقل مـن قيمـة    الأهمية
تلاف في الأهمية النسبية من وجـه نظـر   مستوي المعنوية فان هذا يعني وجود اخ

إذا كانت قيمة مستوي الدلالة الإحصائية اكبـر مـن قيمـة     أماالمستقصي منهم ، 
مستوي المعنوية فان هذا يعني اتفاق العبارات في الأهمية النسبية من وجـه نظـر   

  . المستقصي منهم
خدم يسـت  معلمـي وهو اختبـار  لا  :  Kruskal-Wallisاختبار كروسكال ويلز  -4

بين أراء اكثر من عينتين مستقلتين ام  إحصائيةلمعرفة هل هناك فروق ذات دلالة 
 أراءالدراسة لمعرفة هل هناك فروق بين  هذهويستخدم فى  لا حول مشكلة معينة ،

ويتم . فئات الممثلة لعينة الدراسة حول الأسئلة المتعلقة بالفروض المختلفة  الأربعة
بمستوي المعنوية وذلك على مستوي كل عبـارة   صائيةالإحمقارنة مستوي الدلالة 

علـى  أكبر من مستوي المعنوية دل ذلك  الإحصائيةفإذا كانت قيمة مستوي الدلالة 
عدم وجود تبيان في أراء المجموعات المختلفة ، وإذا كانت قيمة مسـتوي الدلالـة   

 حصائيةإعلى وجود فروق ذات دلالة أقل من مستوي المعنوية دل ذلك  الإحصائية
  . بين أراء المجموعات المختلفة
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  :واختبارات الفروض  الإحصائينتائج التحليل 
قيـاس  ض مـن خـلال   والفرواختبارات  التحليل الإحصائييمكن عرض نتائج 

  : استجابات عينة الدراسة كما يلى
  :نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرض الأول 

نظام  الناتجة من تطبيقمات المعلو تساهملا : على  العدمي الفرضينص 
  تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة  فيالتكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء 

قياس استجابات عينة الفرض من خلال مدي صحه هذا ويمكن للباحث اختبار 
  :لإحصائية السالفة الذكر كما يلى الدراسة وقد تم تطبيق الاختبارات ا

  ىوالانحراف المعيار  والنسب المئوية والوسط الحسابيالتكرارات :  أولاً
ويمكن توضيح نتائج التكرارات والنسب المئوية والانحراف المعياري من خلال 

  : الجدول التالي
  )11(جـدول 

  ىالتكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياريوضح نتائج 

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الاتجاة 

 العام

التعرف على 

أنشطة المنشأة 

وتصنیفھا إلي 

أنشطة رئیسیة 

 وفرعیة

 محاسب تكالیف
- 3 7 30 27 

 ھام جدا 0.8078 4.209
0.00% 4.5% 10.4% 44.8% 40.3% 

عضو مجلس 

 إدارة

2 - - 11 22 
 ھام جدا 0.9804 4.471

5.7% - - 31.4% 62.9% 

 مدیر مالي
- 3 3 12 24 

 ھام جدا 0.9058 4.357
- 7.14% 7.14% 28.57% 57.14% 

 اكادیمي
3 3 1 28 37 

 ھام جدا 0.9991 4.291
4.2% 4.17% 1.39% 38.89% 51.3% 

 اجمالي
5 9 11 81 110 

 ھام جدا 0.92 4.31
2.3% 4.17% 5.09% 37.50% 50.93% 

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

توفیر معلومات 

حول الأنشطة 

المضیفة للقیمة 

وغیر المضیفة 

 للقیمة

 محاسب تكالیف
2 3 4 29 29 

 ھام جدا 0.975 4.194
2.99% 4.48% 5.97% 43.28% 42.65% 

عضو مجلس 

 إدارة

2 1 - 10 22 
 ھام جدا 1.062 4.4

5.71% 2.86% - 28.57% 62.86% 

 مدیر مالي
1 5 - 17 19 

 ھام جدا 1.072 4.142
2.38% 11.9% - 40.48% 45.24% 

 اكادیمي
4 2 3 20 43 

 ھام جدا 1.074 4.333
5.56% 2.78% 4.17% 27.78% 59.72% 

 اجمالي
9 11 7 76 113 

 ھام جدا 1.034 4.26
4.17% 4.17% 4.17% 4.17% 4.17% 

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

التركیز في 

تحلیل 

الانحرافات على 

المرحلة الأولى 

 ب تكالیفمحاس
3 6 10 22 26 

 ھام جدا 1.14566 3.925
4.5% 4.5% 4.5% 4.5% 4.5% 

عضو مجلس 

 إدارة

1 2 2 13 17 
 ھام جدا 1.0025 4.2286

2.9% 2.9% 2.9% 2.9% 2.9% 



  دور نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء  محمود شاھین       ، إیمان عبدالفتاح / د على مجاھد ، /  د 
 

  
 

 م2019 ینایر سادسالعدد ال                                                                             مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  

لتخصیص 

التكالیف أى من 

الموارد 

 للأنشطة

 مدیر مالي
2 3 8 12 17 

 ھام جدا 1.1556 3.9286

2.8% 2.8% 2.8% 2.8% 2.8% 

 اكادیمي
4 7 8 15 38 

 ھام جدا 1.24345 4.0556
5.6% 9.7% 11.1% 20.8% 52.8% 

 اجمالي
10 18 28 62 98 

 ھام جدا 1.157 4.02
4.63% 8.33% 12.96% 28.70% 45.37% 

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

تحدید سلوك 

الموارد الفعلیة 

في نوعین 

من  أساسیین

الموارد وھما 

الموارد المرنة 

والموارد 

 الملزمة

 محاسب تكالیف
3 3 13 26 22 

 ھام 1.05502 3.910
4.5% 4.5% 19.4% 38.8% 32.8% 

عضو مجلس 

 إدارة

 16 14 4 1 ـــــ
 ھام جدا 0.7885 4.285

 %45.7 %40.0 %11.4 %2.9 ـــــ

 اليمدیر م
3 4 6 13 16 

 ھام جدا 1.24776 3.833
7.1% 9.5% 14.3% 31.0% 38.1% 

 اكادیمي
3 3 12 25 29 

 ھام جدا 1.06112 4.027
4.2% 4.2% 16.7% 34.7% 40.3% 

 اجمالي
9 11 35 78 83 

 ھام جدا 1.063 4
4.2% 5.1% 16.2% 36.1% 38.4% 

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

توفیر معلومات 

عن انحرافات 

السعر للموارد 

المرنة من خلال 

مقارنة التكلفة 

الفعلیة 

بالموازنة 

 المرنة

 محاسب تكالیف
4 4 6 22 31 

 ھام جدا 1.1588 4.076
6.0% 6.0% 9.0% 32.8% 46.3% 

لس عضو مج

 إدارة

2 2 4 8 19 
 ھام جدا 1.1917 4.14

5.7% 5.7% 11.4% 22.9% 26.4% 

 مدیر مالي
2 5 1 9 25 

 ھام جدا 1.23443 4.190
4.8% 11.9% 2.4% 21.4% 59.5% 

 اكادیمي
3 5 11 26 27 

 ھام جدا 1.09335 3.958
4.2% 6.9% 15.3% 36.1% 37.5% 

 اجمالي
11 16 22 65 102 

 ھام جدا 1.153 4.07
5.1% 7.4% 10.2% 30.1% 47.2% 

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

توفیر معلومات 

عن انحرافات 

الكمیة للموارد 

المرنة من خلال 

مقارنة الموازنة 

المرنة مع 

التكالیف 

 لةالمحم

 محاسب تكالیف

4 3 5 29 26 

 ھام 1.09323 4.044
6.0% 4.5% 7.5% 43.3% 38.8% 

عضو مجلس 

 إدارة

2 2 3 10 18 
 ھام جدا 1.6677 4.1429

5.7% 5.7% 8.6% 28.6% 51.4% 

 مدیر مالي
4 4 3 8 23 

 ھام جدا 1.3792 4.0000
9.5% 9.5% 7.1% 19.0% 54.8% 

 اكادیمي
4 6 3 32 27 

 ھام 1.12588 4.0000
5.6% 8.3% 4.2% 44.4% 32.0% 

 اجمالي
14 15 14 79 94 

 ھام جدا 1.169 4.04
6.5% 6.9% 6.5% 36.6% 43.5% 
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 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

توفیر معلومات 

ن انحرافات ع

الكفاءة للموارد 

المرنة من خلال 

مقارنة التكلفة 

الفعلیة  مع 

التكالیف 

 المحملة

 محاسب تكالیف
3 4 8 22 30 

 ھام جدا 1.105 4.076
4.5% 6.0% 11.9% 32.8% 44.8% 

عضو مجلس 

 إدارة

1 1 4 11 18 
 ھام جدا 0.9804 4.225

2.9% 2.9% 11.4% 31.4% 51.4% 

 ماليمدیر 
3 4 2 10 23 

 ھام جدا 1.28423 4.095
7.1% 9.5% 4.8% 23.8% 54.8% 

 اكادیمي
5 2 9 22 34 

 ھام جدا 1.15977 4.083
6.94% 2.78% 12.50% 30.56% 47.22% 

 اجمالي
12 11 23 65 105 

 ھام جدا 1.136 4.11
5.56% 5.09% 10.65% 30.09% 48.61% 

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا سةفئات الدرا السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

توفیر معلومات 

عن انحرافات 

الفعالیة للموارد 

المرنة من خلال 

مقارنة التكالیف 

المحملة مع 

التكالیف 

 المخططة

 محاسب تكالیف
4 4 3 31 25 

 ھام 1.10055 4.0299
5.97% 5.97% 4.48% 46.27% 37.31% 

عضو مجلس 

 إدارة

1 2 2 8 22 
 ھام جدا 1.03144 4.3714

2.86% 5.71% 5.71% 22.86% 62.86% 

 مدیر مالي
3 3 3 18 15 

 ھام 1.17687 3.9286
7.1% 7.14% 7.14% 42.86% 35.71% 

 اكادیمي
4 3 8 34 23 

 ھام 1.054 3.9583
5. 6% 4.17% 11.1% 47.22% 31.94% 

 اجمالي
12 12 16 91 85 

 ھام 1.096 4.04
4.70% 4.70% 5.60% 42.10% 39.40% 

توفیر معلومات 

عن انحرافات 

الموازنة 

للموارد الملزمة 

من خلال 

مقارنة التكالیف 

الفعلیة مع 

تكالیف 

الموازنة 

 الرئیسیة

 محاسب تكالیف
4 4 3 34 22 

 ھام 1.08 3.985
5.9% 5.9% 4.4% 50.7% 32% 

عضو مجلس 

 إدارة

1 2 3 7 22 
 ھام جدا 1.055 4.342

3% 6% 9% 20% 63% 

 مدیر مالي
3 2 2 19 16 

 ھام 1.136 4.023
7% 5% 5% 45% 38% 

 اكادیمي
3 4 5 35 25 

 ھام 1.0131 4.0417
4.17% 5.56% 6.94% 48.61% 34.72% 

 اجمالي
11 12 13 95 85 

 ھام 1.065 4.07
5.09% 5.56% 6.02% 43.98% 39.35% 

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

توفیر معلومات 
عن انحرافات 
الطاقة للموارد 
الملزمة من 
خلال مقارنة 

التكلفة 
المخططة مع 
التكالیف  
 المحملة

 تكالیفمحاسب 
5 2 2 31 27 

 ھام 1.1109 4.0986
7.46% 2.99% 2.99% 46.27% 40.30% 

عضو مجلس 

 إدارة

2 --- 2 9 22 
 ھام جدد 1.03469 4.4

5.71%  25.71% 25.71% 62.86% 

 مدیر مالي
3 4 2 17 16 

 ھام 1.2176 3.9286
7.14% 9.52% 4.76% 40.48% 38.10% 

 اكادیمي
2 5 2 39 24 

 ھام 0.9454 4.0833
2.7% 6.94% 2.78% 54.17% 33.33% 

 اجمالي
12 11 8 96 89 

4.11 1.071 
  ھام

 5.56% 5.09% 3.70% 44.44% 41.20% 
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 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

 توفیر معلومات

عن إنتاجیة كل 

نشاط 

وعناصرھا 

المتمثلة في 

الكفاءة 

 والفعالیة

 محاسب تكالیف
1 3 6 20 37 

 ھام جدا 0.927 4.328
1.49% 4.48% 8.96% 29.85% 55.22% 

عضو مجلس 

 إدارة

1 2  7 25 
 ھام جدا 0.981 4.514

2.86% 5.71%  20.00% 71.43% 

 مدیر مالي
2 1  19 20 

 ھام جدا 0.9699 4.285
4.76% 2.38%  45.24% 47.62% 

 اكادیمي
3 2 1 32 34 

 ھام جدا 0.9527 4.277
4.20% 2.80% 1.40% 44.40% 47.20% 

 اجمالي
7 8 7 78 116 

 ھام جدا 0.95 4.33
3.20% 3.70% 3.20% 36.10% 53.70% 

موافقة معظم أفراد عينة إلي تشير قيم المتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة  -1
يوفرها نظام التكاليف علـى  العبارات الخاصة بأهمية المعلومات التي  الدراسة علي

في تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة ، حيث  أساس النشاط من منظور الأداء
 . )كحد ادني  4.00كحد اعلى ،  4.33 (بين تراوحت الأوساط الحسابية 

أعلي من الوسط الحسابي العام لمقياس ليكـرت   للعبارات جميع الأوساط الحسابية -2
توفير المعلومات الناتجـة   في الدراسة عينة أفراد رغبة علي ذلك يدلمما  الخماسي

من تطبيق نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء من اجـل تعزيـز   
 . القيمة أساسفلسفة الإدارة على 

دل على انخفاض تشتت آراء أفراد عينة الدراسة انخفاض الانحراف المعياري مما ي -3
 . عن الوسط الحسابي

يوفرهـا نظـام    التـي عينة الدراسة حول أهمية المعلومات  لآراءالعام  الاتجاهان   -4
 أسـاس التكاليف على أساس النشاط من منظور الإداء لتعزيز فلسفة الإدارة علـى  

لك علي رغبـة أفـراد عينـة    يدل ذ مما ) وهام، جدا  هام (ما بين القيمة يتراوح 
، ولـذلك  تطبيق نظام التكاليف علي أساس النشاط من منظـور الأداء  الدراسة في 

 . في تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة يلعبهالذي لإدراكهم بأهمية الدور 

وغير هـام بشـدة ،حيـث     غير هام ، الإدني لجميع العبارات تتمثل في النسبان  -5
، في حين تتـراوح  % ) 2.3، %  6.4 (ام بشدة بين نسبة هالغير راوح درجة تت

 . ) %3.70، % 8.3( هام بين نسبة الغير درجة 

  Sign Testاختبار الإشارة :  ثانياً

   الاوللفرض لشارة لإيوضح الجدول التالى اختبار ا  
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  ) 12(جـدول 
  Sign Testاختبار الإشارة يوضح نتائج 

مستوي   الفقرة
توي مس  الفقرة  المعنویة

مستوي   الفقرة  المعنویة
  المعنویة

التعرف على 
أنشطة المنشأة 
وتصنیفھا إلى 
أنشطة رئیسیة 

  .وفرعیة

0.000 

توفیر معلومات عن 
انحرافات السعر للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 
التكلفة الفعلیة بالموازنة 

  المرنة

0.000 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الموازنة للموارد 

خلال مقارنة الملزمة من 
التكالیف الفعلیة مع تكالیف 

 الموازنة الرئیسیة

0.000 

توفیر معلومات 
حول الأنشطة 
المضیفة للقیمة 
 وغیر المضیفة

  للقیمة

0.000 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الكمیة للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 

الموازنة المرنة مع 
 التكالیف المحملة

0.000 

توفیر معلومات عن 
رافات الطاقة للموارد انح

الملزمة من خلال مقارنة 
التكلفة المخططة مع 
 التكالیف  المحملة

0.000 

التركیز في 
تحلیل 

الانحرافات على 
المرحلة الاولى 

لتخصیص 
التكالیف أي من 
  الموارد للأنشطة

0.000 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الكفاءة للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 

یة  مع التكالیف التكلفة الفعل
 المحملة

0.000 

توفیر معلومات عن إنتاجیة 
كل نشاط وعناصرھا 
المتمثلة في الكفاءة 

 والفعالیة

0.000 

تحدید سلوك 
الموارد الفعلیة 

في نوعین 
أساسین من 

الموارد وھما 
الموارد المرنة 

والموارد 
  الملزمة

0.000 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الفعالیة للموارد 

من خلال مقارنة المرنة 
التكالیف المحملة مع 
 التكالیف المخططة

0.000    

يتضح من الجدول السابق أن قيمة مستوي الدلالة الاحصائية لجميـع الفقـرات   
وهذا يعني أن جميـع العبـارات   .  0.05وهي اقل من مستوي المعنوية  0.000تساوي 

ساهم بقدر كبير فى تعزيـز  التى تساهم فى اختبار الفرض الثاني هامة ودالة احصائيا وت
وقبول الفـرض   العدم فرضعلى ذلك يتم رفض وبناء . لإدارة على أساس القيمة فلسفة ا

البديل أي ان المعلومات التى يوفرها نظام التكاليف على أساس النشاط من منظـور الإداء  
  .تدعم تعزيز فلسفة الإدارة على اساس القيمة 

  : ىلفرض الثاننتائج التحليل الإحصائي واختبار ا
فروق ذات دلالة  لا توجد :نه أينص الفرض الثاني فى صورته العدمية على 

إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول أهمية المعلومات التى يوفرها نظام التكاليف على 
  . الإدارة على أساس القيمةمن منظور الأداء في تعزيز فلسفة أساس النشاط 

ويتمثل الهدف من دام اختبار كروسكال ويلز ، ستخاولاختبار هذا الفرض تم 
جراء هذا الاختبار فى اختبار مدي وجود فروق فى استجابات الأربعة فئات الممثلة لعينة إ

  .الدراسة وفيما يلى نتائج هذا الاختبار 
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  ) 13(جـدول 
  اختبار كروسكال ويلز يوضح نتائج

 مربع كا مستوي المعنویة

 متوسط الرتب

 العبارات
 مدیر مالي كادیميا

عضو 
مجلس 
 إدارة

محاسب 
 تكالیف

غیر 
 97.17 122.43 113.29 109.48 5.158  0.16 معنوى

التعرف على أنشطة المنشأة   
وتصنیفھا إلى أنشطة رئیسیة    

 وفرعیة

غیر 
توفیر معلومات حول الأنشطة  99.86 120 100.8 115.44 4.911  0.161 معنوى

 المضیفة للقیمة وغیر المضیفة

ر غی
 102.07 117.56 102.55 113.56 2.61  0.178 معنوى

التركیز في تحلیل الانحرافات   
على المرحلة الاولى لتخصیص  
التكالیف أي من الموارد  

 للأنشطة

غیر 
 102.4 122.57 103.13 110.47 3.132  0.456 معنوى

تحدید سلوك الموارد الفعلیة في     
نوعین أساسیین من الموارد وھما    

 والموارد الملزمة الموارد المرنة

غیر 
 108.47 114.44 119.61 99.16 3.755  0.372 معنوى

توفیر معلومات عن انحرافات  
السعر للموارد المرنة من خلال     
مقارنة التكلفة الفعلیة بالموازنة   

 المرنة

غیر 
 105.86 115.7 114.05 104.22 1.443  0.289 معنوى

توفیر معلومات عن انحرافات  
مرنة من خلال   الكمیة للموارد ال 

مقارنة الموازنة المرنة مع التكالیف 
 المحملة

غیر 
 104.92 113.87 112.46 106.91 0.811  0.695 معنوى

توفیر معلومات عن انحرافات  
الكفاءة للموارد المرنة من خلال    
مقارنة التكلفة الفعلیة  مع التكالیف   

 المحملة

غیر 
 107.66 132.13 103.11 100.94 7.39  0.847 معنوى

توفیر معلومات عن انحرافات  
الفعالیة للموارد المرنة من خلال  
مقارنة التكالیف المحملة مع   

 التكالیف المخططة

غیر 
 102.51 129.91 106.98 104.56 5.901  0.06 معنوى

توفیر معلومات عن انحرافات  
الموازنة للموارد الملزمة من خلال 
مقارنة التكالیف الفعلیة مع تكالیف    

 الرئیسیةالموازنة 

غیر 
 107.94 130.5 101.19 102.59 6.605  0.117 معنوى

توفیر معلومات عن انحرافات  
الطاقة للموارد الملزمة من خلال  
مقارنة التكلفة المخططة مع   

 التكالیف  المحملة

غیر 
 108.16 126.29 103.76 102.93 4.574  0.372 معنوى

توفیر معلومات عن إنتاجیة كل    
تمثلة في  نشاط وعناصرھا الم 

 الكفاءة والفعالیة
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 :يتضح من الجدول السابق 
 أهميـة راء عينة الدراسـة حـول   آبين وجود اختلافات ذات دلالة معنوية عدم  - 

في  نظام التكاليف علي أساس النشاط من منظور الأداء  يوفرها التيالمعلومات 
 ـ  %5القيمة عند مستوي معنوية  أساستعزيز فلسفة الإدارة على  غ ، حيـث بل

ية المستخدم ، مما مستوي المعنوية لجميع العبارات قيمة أكبر من مستوي المعنو
  فئات الدراسة حول أهمية تلك المعلومات  أراءاتفاق بين متوسط يدل على وجود 

لا توجد فروق معنوية بين أراء فئات عينة الدراسة حـول  " قبول فرض العدم   - 
ف على أساس النشاط مـن  منظـور   التي يوفرها نظام التكالي المعلومات أهمية

 ورفض الفرض البديل  "الأداء في تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة  
  :نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرض الثالث 

فـروق ذات دلالـة    فى صورته العدمية على انه  لا توجد الثالثينص الفرض   
رها نظام التكاليف على أساس النشـاط  لمعلومات التى يوفالنسبية لهمية الأإحصائية حول 

  . من منظور الأداء في تعزيز فلسفة  الإدارة على أساس القيمة
قياس استجابات عينـة  الفرض من خلال مدي صحه هذا ويمكن للباحث اختبار 

   :لإحصائية السالفة الذكر كما يلى الدراسة وقد تم تطبيق الاختبارات ا
  Friedman Testمان اختبار فريد

تختبـر   والتـي  21إلـى   11مان للأسئلة من اختبار فريد التاليح الجدول يوض
  .. الثالثالفرض 

  ) 14(جـدول 
  Friedman Testفريد مان يوضح نتائج اختبار 

مستوي 
  المعنویة

القیمة 
 الجدولیة

متوسط 
 العبارات الرتب

0.000 38.505 

سیة التعرف على أنشطة المنشأة وتصنیفھا إلى أنشطة رئی 6.43
  وفرعیة

توفیر معلومات حول الأنشطة المضیفة للقیمة وغیر    6.42
 المضیفة للقیمة

التركیز في تحلیل الانحرافات على المرحلة الاولى لتخصیص       5.81
 التكالیف أي من الموارد للأنشطة

تحدید سلوك الموارد الفعلیة في نوعین أساسیین من الموارد    5.42
 والموارد الملزمةوھما الموارد المرنة 

توفیر معلومات عن انحرافات السعر للموارد المرنة من خلال       5.94
 مقارنة التكلفة الفعلیة بالموازنة المرنة

توفیر معلومات عن انحرافات الكمیة للموارد المرنة من خلال       5.88
 مقارنة الموازنة المرنة مع التكالیف المحملة

افات الكفاءة للموارد المرنة من خلال    توفیر معلومات عن انحر 6.00
 مقارنة التكلفة الفعلیة  مع التكالیف المحملة

توفیر معلومات عن انحرافات الفعالیة للموارد المرنة من      5.67
 خلال مقارنة التكالیف المحملة مع التكالیف المخططة

توفیر معلومات عن انحرافات الموازنة للموارد الملزمة من     5.87
 مقارنة التكالیف الفعلیة مع تكالیف الموازنة الرئیسیة خلال

توفیر معلومات عن انحرافات الطاقة للموارد الملزمة من     5.91
 خلال مقارنة التكلفة المخططة مع التكالیف  المحملة

توفیر معلومات عن إنتاجیة كل نشاط وعناصرھا المتمثلة     6.66
 في الكفاءة والفعالیة
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 )Sig=0.000(ن مستوي الدلالة الاحصائية يساوي أل السابق يتضح من الجدو
وهو أقل من مستوي المعنوية وهذا يدل على وجود اختلافا جوهريا فى الأهمية النسـبية  

 ،لاراء المستقصي منهم حول اهمية كل عبارة فى تدعيم فلسفة الإدارة على أساس القيمة 
  :ن أحيث نجد 

 نشـاط  كـل  إنتاجية عن معلومات توفير ويتعلق 6.66على متوسط للرتب هو أ  - أ
 المنشأة أنشطة على التعرفثم يلى ذلك  والفعالية الكفاءة في المتمثلة وعناصرها
 . )6.42(بمتوسط رتب  وفرعية رئيسية أنشطة إلى وتصنيفها

ويتعلق بتحديد سلوك الموارد الفعلية في نوعين ) 5.42(اقل متوسط للرتب هو   -  ب
 . الموارد المرنة والموارد الملزمةأساسيين من الموارد وهما 

من خلال نتائج الفروض الفرعية يمكن رفض فرض العـدم الـرئيس وقبـول    
يدعم تطبيق نظام التكاليف علي أساس النشاط مـن منظـور الأداء فـي    " الفرض البديل 

  . " تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة
  :خلاصة الدراسة الميدانية 

  : نأنية أوضحت الدراسة الميدا
المعلومات الناتجة من تطبيق نظام التكاليف على أساس النشاط من منظـور الأداء    - أ

  . الإدارة على أساس القيمةتعزيز فلسفة  تساهم فى
فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول أهمية المعلومـات  لا توجد   -  ب

داء في تعزيز فلسـفة   التى يوفرها نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأ
 . الإدارة على أساس القيمة

فروق ذات دلالة  إحصائية حول الأهمية النسبية للمعلومات التى يوفرها نظام توجد   -  ج
التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء فى تعزيز فلسفة  الإدارة على أساس 

 فـي  لمتمثلـة ا وعناصرها نشاط كل إنتاجية عن معلومات توفيرحيث يعتبر  القيمة
الأكثر أهمية وهذه النوعية من المعلومات ينفرد بها نظام التكاليف  والفعالية الكفاءة

 . على أساس النشاط من منظور الأداء
  : نتائج وتوصيات البحث

 ـ،  ائجتيستعرض الباحثون فى هذا الجزء اهم ما توصل اليه البحث من ن ديم وتق
  وث مستقبليةالتوصيات لبح كوكذل ،التوصيات مجموعة من
  : ثـنتائج البح

فوائد ومزايا عديدة ناتجة من تبنى الشركات فلسفة وجود الدراسة النظرية  أظهرت -1
تساعد فى ة ، تساعد في التقليل من مشاكل الوكال: الإدارة على أساس القيمة ومنها 

، زيادة دخل الشـركات  ، فى تخصيص الموارد  تساعد، تحسين الإداء الاقتصادي 
تحقيق نمو مستدام وطويل الأجل في خلق القيمـة للعمـلاء والعـاملين     تساعد فى

 .عد في تحسين عملية صنع القرارات تسا وحاملي الأسهم 
تعرض كلا من نظم التكاليف التقليدية ، نظـام التكـاليف   الدراسة النظرية  أظهرت -2

دات على أساس النشاط ، ونظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت للانتقـا 
 . فى مجال تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة

نظام التكاليف على أساس النشاط من منظـور الأداء  ان الدراسة النظرية  أظهرت -3
يوفر نوعية جديدة من المعلومات متعلقة بأعداد تقارير الأداء لكل نشاط من خـلال  

نشـاط   إضافة عدة  خطوات انعكست على توفير المعلومات لقياس إنتاجيـة كـل  
الأنشـطة   مما يمكن الإدارة من تحديـد لمتمثلة في الكفاءة والفاعلية ، وعناصرها ا

التي تؤدي بطريقة صحيحة والأنشطة التي يجب إعادة النظر في أدائهـا وبالتـالي   
  . تحسين كفاءة وفعالية تلك الأنشطة
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ت التـي  المعلوماالقائل بان  العدميالفرض تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى رفض  -4
تعزيز فلسـفة  لا تدعم منظور الأداء ام التكاليف على أساس النشاط من يوفرها نظ

المعلومات التي يوفرها  "ن أالقائل ب الفرض البديلوقبول  الإدارة على أساس القيمة
تعزيز فلسفة الإدارة على تدعم منظور الأداء ام التكاليف على أساس النشاط من نظ

 . " أساس القيمة
فـروق   لا توجد"  هنأالعدمي القائل بالفرض  ائج الدراسة الميدانية إلى قبولتتشير ن -5

ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول أهمية المعلومات التـى يوفرهـا   
نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء في تعزيز فلسفة  الإدارة علـى  

  . أساس القيمة
فـروق  لا توجـد  "القائل بانه  العدميالفرض نية إلى رفض تشير نتائج الدراسة الميدا -6

يوفرها نظـام التكـاليف علـى     التيذات دلالة  إحصائية حول الأهمية النسبية للمعلومات 
وقبـول  "  الإدارة على أسـاس القيمـة  تعزيز فلسفة  فيأساس النشاط من منظور الأداء 

ئية حـول الأهميـة النسـبية    فروق ذات دلالة  إحصاتوجد  "ن أالقائل ب الفرض البديل
تعزيـز   فـي يوفرها نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء  التيللمعلومات 

 نشـاط  كل إنتاجيةيعتبر توفير معلومات عن حيث  " فلسفة  الإدارة على أساس القيمة
 وهـذه العينـة ،   أفرادأهمية من وجه نظر  الأكثر الكفاءة في المتمثلة وعناصرها

أو نظام التكـاليف   التقليديمات لا يوفرها نظام التكاليف على أساس النشاط المعلو
 .على أساس النشاط الموجه بالوقت 

  : ثـتوصيات البح
  :ى تلآفى ضوء هدف البحث وأهميته ونتائجه يوصى الباحثون با

لسفة الإدارة على أساس القيمة لما توفرة من فن تتبنى منظمات الأعمال المصرية إ )1
 . ولما تتعرض له منظمات الأعمال المصرية من منافسة شديدة ديدة ،فوائد ع

لتلبية متطلبات فلسـفة الإدارة   تطوير نظم التكاليف فى منظمات الأعمال المصرية  )2
، لما له من أثـر كبيـر   المعاصرة  الظروف الاقتصاديةظل فى على أساس القيمة 

 . ككل المصريالنهوض بالاقتصاد  على
التـى  المالية وغير الماليـة  محركات الل المصرية باظمات الأعمضرورة اهتمام من )3

 .تؤدي إلى خلق القيمة 
لمنظمـات  ضرورة عقد ندوات ومؤتمرات لرجال الأعمال والقيـادات الإداريـة    )4

أهمية عن طريق الجمعيات غير الحكومية أو الجامعات لإيضاح الأعمال المصرية 
 . درة التنافسيةدعم القفى  رة على أساس القيمةفلسفة الإدا

   :  مستقبلية لأبحاث المقترحة المجالات
ليـه مـن نتـائج    إانتهـى   ومـا ،  ضوء هدف البحث وأهميته وحدوده ىف
ضرورة توجيه مزيد مـن الاهتمـام فـي البحـوث      ن الباحثون يقترحونإف، وتوصيات 

 : التاليةالمستقبلية للنقاط 
التكاليف على أساس النشـاط  طار مقترح للمحاسبة عن قيمة العميل في ظل نظام إ )1

 . من منظور الأداء
 .دور الإدارة على أساس القيمة في تحقيق التنمية المستدامة للشركات  )2
اطار مقترح لتكامل نظام التكاليف على أساس النشاط من منظـور الأداء وبطاقـة    )3

 .القياس المتوازن للأداء بغرض تعزيز إدارة الأداء  
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 عـالمراج

  لعربيةالمراجع ا:  أولاً

  :العلمية  الكتب) أ ( 
 الإداريـة المحاسـبة   ، )2009( محمود تهاني ، سعيد محمود والنشار ، الهلباوى - 1

 . بدون ناشر مدخل إدارة التكلفة ،: المتقدمة 
 الرسائل العلمية) ب(

تداعيات تطبيق نظام التكاليف علـى أسـاس   " ،)2009(الجمل ، أحمد السيد محمد  - 2
، رسالة ماجستير ، كلية التجارة ،جامعـة  " الاستراتيجي النشاط فى مجال التخطيط

  طنطا
بالقيمـة   الإدارة أسـلوبي اثر التكامل بين " ، ) 2016( ـــــــــــــ - 3

 ـ  النشاط المو أساسونظام التكاليف على   هجه بالوقت فى تفعيـل متطلبـات حوكم
عـة  ،كلية التجـارة ، جام  دكتوراهرسالة "المصري  المصرفيالشركات فى القطاع 

  . قناة السويس
تطوير أنظمة التكاليف فـى منشـآت الخـدمات     " , )2013( محمد عمر ، الدنف - 4

،  " دراسة تطبيقية:بهدف ترشيد إدارة الموارد  باستخدام محاسبة استهلاك الموارد
 . جامعة طنطا - كلية التجارة -رسالة ماجستير 

 ـ) " 2016(القسطاوي ، إسراء السيد  - 5 اط لأغـراض تقيـيم   التكلفة على أساس النش
الأداء كمدخل مقترح لتطوير إدارة الأداء مع دراسة تطبيقية على قطاع المقـاولات  

  . الإسكندريةجامعة  كلية التجارة ، ،رسالة ماجستير في مصر، 
لمحاسبة النشاط في ظل بيئة  المنطقيالإطار " ، ) 2012( ناصر أحمد محمد سند ، - 6

  . جامعة بنها -كلية التجارة  -رسالة ماجستير ، " الأعمال الحديثة 
أسلوب الإدارة على أسـاس القيمـة كأحـد    "  ،)  2009( سيد أسماء، عبدالمنعم  - 7

)" دراسة تطبيقية( مجال تقييم الأداء فى بيئة الأعمال الحديثة فيالمؤثرة  الاتجاهات
  .رسالة ماجستير ، كلية التجارة ، جامعة قناة السويس 

نموذج مقترح لقياس تكلفـة تحقيـق رضـا    "  ،) 2011(السميع بدمحمد ، سحر ع - 8
، رسالة دكتـوراه  ،  " مع دراسة تطبيقية على إحدى الشركات المصرية : العملاء 

 . كلية التجارة ، جامعة الإسكندرية
  : الدوريات العلمية) ج(

أثر استخدام نظام الإدارة على أساس " ،  )، ب  2016(أحمد السيد محمد  مل ،الج - 9
، المجلة العلمية للدراسات التجاريـة  " عيل متطلبات حوكمة الشركات القيمة في تف

، ص  3، ع  7، مـج   ، جامعة قناة السـويس  بالإسماعيليةكلية التجارة  ،والبيئية 
  . 107-80ص 

تطـوير عمليـة    " , )2013(ن االنافع ، فهد بن سليمتحي رزق وف السوافيري ، - 10
بالوقـت ومحاسـبة   نشطة الموجه لأتخصيص التكاليف غير المباشرة وفق مدخل ا

مجلة كليـة التجـارة    ،" القصيم  أسمنتاستهلاك الموارد مع التطبيق على شركة 
 . نياالعدد الث جامعة الإسكندرية ، كلية التجارة ، للبحوث العلمية ،

إطار مقترح لتقييم الأداء الاسـتراتيجي مـن   ) " 2003(السيد ، عماد سيد قطب  - 11
، المجلة العلمية للاقتصاد " إدارة القيمة ومنشور الأداء  خلال التكامل بين مدخلي

  .جامعة عين الشمس  كلية التجارة ، ، والتجارة
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مقاييس الإداء المبنية على القيمـة مـن وجـه نظـر     ) "2012(بحري ، هشام  - 12
 26-11، ص ص  1، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية ،عدد  " المساهمين 

ة تحليلية لمدى فعالية  تطبيق مـنهج الإدارة  دراس)"2007(جادو ، سماسم كامل  - 13
على أساس القيمة لتعظيم القيمة لأصحاب حقوق الملكية فى الوحدات الاقتصادية 

،كلية التجـارة ،جامعـة    المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة" نيـةاـ دراسـة ميد
  .عين الشمس 

يلية لإستجابة دراسة تحل) "  2016( يعقوب ،ابتهاج وسعد ، سلميحسين ،منال و - 14
مجلة كلية بغـداد  " دراسة حالة ) ABC(نظام :محاسبة التكاليف لمتطلبات البيئة 

 170-149، ص ص  47للعلوم الاقتصادية ، العدد 
مقترح لتحقيق التكامـل بـين نظـام     إطار " ، )2009( محمد شحاتة ، خطاب - 15

ة الإدارة التكاليف على  أساس النشاط و محاسبة استهلاك الموارد لتعزيز فلسـف 
المجلة العلمية للتجارة والتمويل ، كلية التجارة ،جامعة طنطـا  " على أساس القيمة

 .الثاني،العدد 
تحسين جودة المعلومات التكاليفية بالتكامـل   " ، )2013(ـــــــــــ  - 16

بين نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه  بالوقت ونظـام التكـاليف علـى    
المجلة العلمية للتجارة والتمويل ، " دراسة حالة:داء أساس النشاط من منظور الأ

 كلية التجارة ،جامعة طنطا ،العدد الثانى
دراسة تحليلية لمؤشرات قياس أداء المؤسسات مـن  " ،)2010(هواري  سويسي، - 17

 70-55.، ص ص  7. ع  الجزائر، مجلة الباحث، ،"منظور خلق القيمة
دور الإدارة بالقيم فـى خلـق   "، )2016(وسام ، أرحاب عبداللطيف، مصطفي و - 18

/ دراسة حالة المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية : القيمة فى المؤسسة
كلية العلوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم     -، مجلة رؤى اقتصادية " الجزائر
 342 – 319، ص ص  10جامعة الوادي ، ع -التسيير 

هج إدارة القيمـة و مـنهج إدارة   التكامل بين مـن ) "  2015(غانم ،طارق أحمد  - 19
 4، ع  19، مج  ،كلية التجارة ،جامعة عين شمس مجلة الفكر المحاسبي "التكلفة 

 947-919،ص ص 
الموارد  استهلاكاستخدام نموذج المحاسبة عن ). 2013. (كيوان، راندا منصور - 20

RCA  حالـة  : المعاصرة الاقتصاديةفي تطوير نظم إدارة التكلفة في الظروف
 .1152 - 1107،ص ص   2العدد -المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة . قيةتطبي

دور حوكمة الشركات في تعظيم قيمـة  ) "  2009(مطاوع ، محمد عبد الحميد  - 21
كلية التجـارة ،جامعـة   جديدة ، أفاقمجلة "  دراسة نظرية وتطبيقية  -المنشأة 

 235-200العدد الثالث ، ص ص  المنوفية ،
  : المؤتمرات) د ( 

التكلفة  إدارةمقترح لتكامل أساليب  إجرائيطار إ) " 2006(على مجاهد  السيد ، - 22
، " لتدعيم القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال فـي مواجهـة تحـديات العولمـة     

الاسـتراتيجيات  :  تعزيـز القـدرة التنافسـية  "لمؤتمر العلمي السادس بعنوان ا
 . ، الإسكندرية " والسياسات والآليات
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  ثـق البحـملاح

  قائمة استبيان

  الشیخجامعة كفر
  ارةـــــة التجــــكلی

  قسم المحاسبة والمراجعة

  ................................................ /الفاضل  السيد

  بعد التحية والتقدير
دور نظام التكاليف على أساس النشاط من "  دراسة بعنوانيقوم الباحثون بإعداد 

   "دراسة ميدانية : منظور الأداء فى تعزيز الإدارة على أساس القيمة 
ة فى تطوير نظـم التكـاليف لـدي    ويأمل الباحثون في أن تساعد نتائج الدراس

الشركات الصناعية ، بما يؤدي إلى تعزيز فلسفة الإدارة على أساس القيمة وبالتالي تحقيق 
  . ميزة تنافسية

 ونظرا لأن نجاح أي بحث أكاديمي لا يتحقق إلا من خلال ربطه بالجانب العملي
من الأهميـة بالنسـبة   ونظرا لخبرة سيادتكم  العملية سوف تكون إجابتكم على قدر عالي 

  .للدراسة ، لذا أرجو من سيادتكم التكرم بمراعاة الدقة في استيفاء بيانات هذا الاستبيان 
ونود أن نحيط سيادتكم علما بأن جميع الآراء التى ستقدمونها ستكون محل سرية 

  .تامة ولن تستخدم ألا لأغراض البحث العلمي فقط 
ما تقدمونه من وقـت وجهـد لاسـتيفاء    ولسيادتكم خالص الشكر والتقدير على 

  .بيانات هذا الاستقصاء 
  

  
  دكتورة  دكتور

  إيمان عبدالفتاح الجمهودى  على مجاهـد أحمد السيد
  مدرس بقسم المحاسبة  المحاسبـة المساعدأستاذ 

  جامعة كفرالشیخ –كلیة التجارة   جامعة كفرالشیخ –كلیة التجارة 
  

  

 محمود محمد عبدالمولى شاهين
  فى المحاسبة ث ماجستیرباح
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  مفاهيم أساسية* 

فـي   يمكن ان تساعدستقصاء والتي الا الواردة بقائمة المصطلحاتبعض تي لآا
  . الإجابة على الأسئلة الواردة فيه

 اتخـاذ  لـلإدارة  يمكن طريقها عن التي هي الميكانيكية :الإدارة على أساس القيمة  -1
 الأجـل  في المنشأة قيمة تعظيم مجال في تخدم تيال والاستراتيجية التشغيلية القرارات
 القيمـة  خلق فرص إدارة وإيجاد تحديد علي الجهود تركيز طريق عن وذلك الطويل

 لا التـى  الأنشـطة  تخفيض ( خلقها يتم التي القيمة من تقلل التي الأنشطة حذف مع
 للمنشـأة  ةالقيم خلقأن على  القيمة أساس على الإدارة فلسفة وتستند ،)  قيمة تضيف
 والعمـلاء  الأسـهم  حـاملو  وهم أطراف لثلاث خلقها على التركيز خلال من يكون

  . القيمة مثلث تمثل والتى والعاملون

 التكـاليف  لنظام الثالث الجيل:  نظام التكاليف على أساس النشاط من منظور الأداء –2
 بسـلوك  مـن خـلال الاهتمـام    المنتج تكلفة تحديد على ويعمل ، النشاط أساس على

 موارد مسببات باستخدام منفصل بشكل نشاط لكل الموارد تكاليف وتخصيص التكاليف
 الأداء بين للمقارنة مقاييس توفير خلال من الأداء ورقابة قياس في ويساعد ، متعددة
 الإنتاجية لقياس مقاييس كما يوفر ، والملزمة المرنة الموارد من لكل والمخطط الفعلي

  . والفعالية الكفاءة في المتمثلة عناصرهاو نشاط بكل الخاصة

  

  بيانات عامة
  : ............................................. )ىاختيار(اسم المستقصي منه 

  ذكر                                          انثي :       النوع -2
 عضو مجلس إدارة               محاسب تكاليف       مدير مالي      :  الوظيفة الحالية -3

  اكاديمي
  : عدد سنوات الخبرة -4
  سنوات                 10كثر من أ  سنوات      10سنوات إلى  5من     سنوات     5اقل من  
  : المؤهلات الدراسية الحاصل عليها -5

                      هدكتورابكالوريوس                      ماجستير                     

  ........................... ) النشاططبيعة (  نوع الصناعة التي تنتمي لها الشركة -  6
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 م2019 ینایر سادسالعدد ال                                                                             مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  

فيما يلى مجموعة من المعلومات التي يوفرها نظام التكاليف على أساس النشـاط مـن منظـور    
تدعيم فلسفة  مات فىمية كل واحدة من هذه المعلوالأداء والمطلوب من سيادتكم تحديد درجة أه

  ..الإدارة على أساس القيمة 
معلومات یوفرھا نظام التكالیف على أساس النشاط من 

منظور الأداء والمطلوب تحدید مدي مساھمتھا في  تدعیم 
  فلسفة الإدارة على أساس القیمة

ھام 
غیر ھام   غیر ھام  محاید  ھام  جدا

  اطلاقا

أنشطة   التعرف على أنشطة المنشأة وتصنیفھا إلى       1
            .رئیسیة وفرعیة

توفیر معلومات حول الأنشطة المضیفة للقیمة وغیر   2
            للقیمة المضیفة

التركیز في تحلیل الانحرافات على المرحلة الأولى      3
            لتخصیص التكالیف أي من الموارد للأنشطة

تحدید سلوك الموارد الفعلیة في نوعین أساسیین من  4
            ارد المرنة والموارد الملزمةالموارد وھما المو

توفیر معلومات عن انحرافات السعر للموارد المرنة         5
            من خلال مقارنة التكلفة الفعلیة بالموازنة المرنة

توفیر معلومات عن انحرافات الكمیة للموارد المرنة         6
           من خلال مقارنة الموازنة المرنة مع التكالیف المحملة

مات عن انحرافات الكفاءة للموارد المرنة      توفیر معلو  7
           من خلال مقارنة التكلفة الفعلیة  مع التكالیف المحملة

8  
توفیر معلومات عن انحرافات الفعالیة للموارد المرنة     
من خلال مقارنة التكالیف المحملة مع التكالیف      

 المخططة
          

9  
توفیر معلومات عن انحرافات الموازنة للموارد      

زمة من خلال مقارنة التكالیف الفعلیة مع تكالیف       المل
  الموازنة الرئیسیة

          

10  
توفیر معلومات عن انحرافات الطاقة للموارد الملزمة    
من خلال مقارنة التكلفة المخططة مع التكالیف        

  المحملة
          

توفیر معلومات عن إنتاجیة كل نشاط وعناصرھا         11
            المتمثلة في الكفاءة والفعالیة
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