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 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 المعهدالقسم الأول: البيانات الوصفية عن 
ة -المعهد العالى للعلوم الادارية بجناكليس : المعهد . اسم 1  البحير

   معهد عالى  : كلية/ المعهد نوع  •

 وزارة التعليم العالى   اسم الجامعة/ الأكاديمية:  •

  الجامعة/ الأكاديمية: حكومية/ خاصةنوع  •

 

ة المعهووووود . عنووووووان 2 المعهووووود العوووووالى للعلووووووم الاداريوووووة  -جنووووواكليس  –ابوووووو المطوووووامير  –: البحوووووير
ة -بجناكليس   البحير

القووووووووورار الجمهور /الووووووووووزار  ر وووووووووم                    2007/    7/      5تووووووووواريوووو: الت سووووووووويس:    •
2518/2007 

 2008 /           9/      1تاريوووو: بدء الدراسة:  •

 سنوات 4مدة الدراسة:  •

 

 القيادة الأكاديمية: . 3

  حسن مهرانعميد الكلية/ المعهد: أ.د/  •
 حسنى

 .............................. فاكس:      01065168916تليفون:  •

•  :  
ونى  hosnymahran@yahoo.comبريد إلكير

 

ية ب4  المعهد. الموارد البشر

( منتووووووود  0عووووووول رأس العمووووووو   ) 11مووووووونهم  11عووووووودد أعةووووووواء هجموووووووة التووووووودر س: إجموووووووالى   •
( المعوووووارين يجموووووالى  أعةووووواء هجموووووة 0( مهموووووة علميوووووة  )0(. أجوووووازة)0( معوووووار ...)0جزئيوووووا )

 (%0هجمة التدر س)(%  نسبة ايجازات الخاصة يجمالى  أعةاء 0التدر س)

أجووازة خاصووة   2عوول رأس العموو    13موونهم    15عوودد أعةوواء الهجمووة المعاونووة: إجمووالى   •
 %.  1.3بعثة  نسبة الأجازات الخاصة يجمالى  الهجمة المعاونة:  صفر 

ا للدرجة العلمية:  •
ً
 توزيووووع أعةاء هجمة التدر س والهجمة المعاونة وفق

•  

 المعاونةالهجمة  أعةاء هجمة التدر س

 
 أستاذ
 متفرغ

 أستاذ
أسوووووووووووووووووووتاذ 
 مساعد

 ايجمالى   مدرس
مووووووووووووووووودرس 
 مساعد

 ايجمالى   معيد

 15 11 4 13 11 1 1 -- العدد

  0.7 0.3  0.8 0.1 0.1 -- النسبة

: إجمالى    
 دائم  صفر مؤ ت.    26  منهم    26عدد أفراد الجهاز ايدار  والفنى

  

mailto:hosnymahran@yahoo.com
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 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 
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 المعهد. الأنشطة الأكاديمية ب5

 المرحلة الجامعية الأولىبرامج  •
( برنووووامج مف وووولة 2درجووووة )برووووالوريوس تجووووارة ( موووون خوووو ل عوووودد ) المعهوووود تموووون   -

 (. 1بالجدول )
  العام الدراس  ) 10تخرج من الكلية عدد )  -

ى
 (. 2012/ 2011( من الدفعات  كان أولها ف

..( عووووووووووودد 2022./.. 2022مقيووووووووووود بالكليوووووووووووة وفوووووووووووق إح وووووووووووائيات العوووووووووووام الووووووووووودراس  ).  -

 ...( من الط  . 1579).. 
ة:  -   السنوات الخمس الأخير

ى
ى ف  عدد الخريجير

 ايجمالى   2022 2020 2019 2018 2017 العام الدراس  

 1457 488 313 305 173 178 العدد

 (1جدول )

نامج  البر
 )المرحلة الجامعية الأولى(

عددددددددددددددددددددددددددددددددد   
أعضددددددددددددددددددا  
هيئدددددددددددددددددددددددددددددة 
 الت ريس

عددددددددددددددددددددددددددددددددد   
الهيئددددددددددددددددددددددة 
 المعاونة

عددددددددددددددددددددددددد   
 الطلاب

نسددددددددددددددددددددددددددد ة 
أعضددددددددددددددددددا  
هيئدددددددددددددددددددددددددددددة 
التدددد ريس 
 للطلاب

نسدددددددددددددددددددددد ة 
الهيئددددددددددددددددددة 
المعاونة 
 للطلاب

 24 26 238 10 9 إ ارة الاعمال 1

 30 75 299 10 4 المحاس ة والتمويل 2

 27 41 537 20 13  الإجمالى  

ا.  ى أو المعار كليًّ ا بن ف العةو المعير  ملحوظة: يتم حسا  العةو المنتد  جزئيًّ

 لا ينطبق    برامج الدراسات العليا  •
 

 . الأ سام العلمية6

 عدد أعةاء الهجمة المعاونة عدد أعةاء هجمة التدر س القسم

 2 3  سم العلوم الاساسية

 7 7  سم إدارة الاعمال

 سوووووووووووووووووووووووووووم المحاسوووووووووووووووووووووووووووبة 
 والتموي 

2 5 

 
 المعهد. وسائ  الات ال ب7

ة  –ابو المطامير  –جناكليس  –للعلوم الادارية  /المعهد العالى المعهد عنوان  -  البحير
-   

ونى  /  للمعهد المو ع ايلكير
  حسن مهران/  اسم عميد الكلية / أ.د  -

 حسنى
  لعميد  -

ونى يد ايلكير  /  المعهد الير
 /  المعهد هاتف عميد  -
  عبد الحفيظ السطوحى   -

 اسم منسق الزيارة / د / هانى
  لمنسق الزيارة  /  -

ونى يد ايلكير  H_251177@yahoo.comالير
  /01008765142  هاتف منسق الزيارة -
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 الرســالة  الـرؤيـة 

 والريززز في  ززز التميززز  

 مجزز ا الومززلت التج  يزز 

 .محميً  وإقميميً  وفوليً 

 

ا علـ   اا رـادر  ا معملي ـ إعداد خريج مؤهل تـههيا  علمي ـ

الشاملةا مـ  خـان بةبـة مـ  تحقيق متطلبات الجودة 

أعضـا  هيةـة التـدريس مالهيةـة المعامبـةا مالتطـوير 

المستمر للعمليـة التعليميـة مالبحةيـة مالمجتمعيـة  ـي 

ضــو  متطلبــات ســول العمــلا بمــا يحقــق التنا ســية 

 المنشودةا ممواكبة التقدم  ي مجان تكنولوجيا التعليم
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 أ/ خلود سعد  

 2021-2020الجودة خ ل عام انجازات وحدة ضمان 

 سوف يتم عرض الانجازات لك  معيار عل حده كالتالى : 
 اسم المعيار  
 شر  نقاط محددة المعيار  انجازات -1

ى
 ف

 للخطة التنفيذية  المعيار  انجازات -2
ً
 وفقا

 نقاط القوة  -3
 نقاط الةعف -4
ى  -5  خطة التحسير

 
اتيجر   .1  معيار التخطيط الاسير
 
 شر  نقاط محددة  1/ 1

ى
 انجازات المعيار ف

 

 2020/ 9/ 16الرؤية ورسالة المعه  بقرار مجلس إ ارة بتاريددددخ  تم اعتما   ▪

   ليددل الطددلابو  تددم إعددلار الرؤيددة ورسددالة المعهدد  عددس الملمددد الرسدد   للمعهدد   ▪
وعددس  ف 

 ال انرات بالمعه 

 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 1
ً
 وفقا

 
المسمول عن   الانشطة / الممارسات الأهداف  المعيار 

 التنفيذ
ة   الفير
 الزمنية

ات تقجيم الاداء  ما تم انجازة   مؤشر

2020 

ر 
يا
مع

1 
  
ر

ج
تي
ا
ر
ي
س
لا
ط ا

طي
خ
لت
: ا

 
  

رسالة ورؤية   1/ 1
معتمدتان   المعهد

ومعلنتان، وشارك  
في وضعهما  

 الأطراف المعنية.  

يشارك مختلف   ▪
الأطراف  اخل 

     المعه  
وخارجها ف 
صياغة الرؤية  

 والرسالة 
رؤية   المعه  ح   ي ▪

ورسالة خاصة بها  
ها من  يعتم و 

 مجلسها الرس  
الرؤية   المعه   يعلن ▪

والرسالة  اخل  
وخارجها    المعه  
  ة يع بلسائل م

منسق  ▪
 المعيار 

 

مختلف   مشاركة ▪
الأطراف  اخل 

وخارجها    المعه  
  صياغة الرؤية  

ف 
 والرسالة 

  للمعه  يلج   ▪
رؤية ورسالة  
خاصة بها  

ها من  يعتم و 
 مجلسها الرس  

الرؤية والرسالة   ▪
  المعه   اخل 
معلنه  وخارجها 
  ة يع بلسائل م

•   
 
شارك ف
اع ا  الرؤية  

والرسالة أعضا   
هيئة الت ريس  

المعاونة  والهيئة 
والجهاز الإ اري  

 والطلاب 
تم   •

اعتما الرؤية ورسالة  
المعه  بقرار مجلس  

إ ارة بتاريددددخ  
16/9 /2020 
تم إعلانهما   .1

عس الملمد الرس    
 للمعه  
   ليل الطلاب . 2
 ف 
بلاسطة   .3
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 ال انرات بالمعه 

  المعهد رسالة 2/ 1
واضحة، وتعكس  
دورها التعليمي  

والبحثي  
ومسئوليتها  

المجتمعية بما يتفق  
مع التوقعات  
المجتمعية من  

مؤسسات التعليم  
العالي، وتسهم  

الرسالة في تحقيق  
 رسالة الجامعة. 

▪  
م ى   المعه   يحلل -

وضوح رسالتها وانها  
تعكس  ورها التعلي   

ومسئلليتها   وال حث  
الاجتماعية بما يتفق مد  

 تلميعات المجتمد 
من   المعه   يتحقق  -

  تحقيق  
اسهام رسالتها ف 
 رسالة الجامعة

المسئلل   ▪
عن معيار  
 التخطيط 

 

الرؤية والرسالة   - 2021
ملثقة ومعتم ة  
ومتلافقة مد رؤية  
ورسالة وزارة التعليم  

 العالى
ملافقة مجلس إ ارة   -

المعه  عس اعتما   
الرؤية والرسالة  

 المح ثة. 
 

 

الخطة   3/ 1
الاستراتيجية  

معتمدة   للمعهد 
ومكتملة العناصر،  

وتتسق مع  
استراتيجية  
 الجامعة. 

  المعه   يتخذ  ▪
خطلات منهجية  
لاع ا  الخطة  
اتيجية     للمعه  الاسبر

خطتها    المعه   يعتم  
اتيجية من   الاسبر
 مجلسها الرس   

المسئلل   ▪
عن معيار  
 التخطيط 

 

خطلات منهجية   - 2022
لاع ا  الخطة  
اتيجية     للمعه  الاسبر

اتيجية   - خطتها الاسبر
من مجلسها  معتم ة 
 الرس   

 

التحليل البيئي   4/ 1
شمل البيئة الداخلية  
والخارجية وشارك  

فيه الأطراف  
  دت يعد المعنية، و
الوسائل  

المستخدمة في  
إجرائه بما يضمن  
ملاءمة الوسيلة  
لموضوع التحليل  
 والفئة المستهدفة. 

يشتمل التحليل   ▪
  عس البيئة  

البيث 
ال اخلية والخارجية )  

  المعه  أوجه نشاط 
من التعليم وال حث  
العل  وخ مة  
 المجتمد( 

  المعه   يستخ م ▪
وسائل مناس ة  

ومعتم ة عن  اجرا   
  
 التحليل البيث 

يشارك مختلف الأطراف  
    المعه   اخل 

وخارجها ف 
  
 التحليل البيث 

المسئلل   ▪

عن معيار  

 التخطيط 

 

التحليل  يشمل  ▪ 2021
  عس البيئة  

البيث 
ال اخلية  
 والخارجية  

  المعه   يستخ م ▪
وسائل مناس ة  
ومعتم ة عن   
ليل  اجرا  التح 
  
 البيث 

مختلف  مشاركة  ▪
الأطراف  اخل 

وخارجها    المعه  
  
  التحليل البيث 

 ف 

 

الأهداف   5/ 1
الاستراتيجية  

معلنة   للمعهد 
وواضحة الصياغة،  

ومبنية على  
التحليل البيئي،  

وتسهم في تحقيق  
،  المعهدرسالة 

وقابلة للقياس  
والتحقق في المدى  

أه افها   المعه   يضد ▪
اتيجية وفق   الاسبر
   
 نتائج التحليل البيث 

م ى   المعه   ي رس ▪
اسهام الأه اف  
   
اتيجية ف  الاسبر
  المعه  تحقيق رسالة 

وانها تعكس م ى  

منسق  ▪
 المعيار

  المعه   يضد  - 2021
اتيجية   أه افها الاسبر
وفق نتائج التحليل  

   
 البيث 
م ى    المعه   ي رس -

اسهام الأه اف  
   
اتيجية ف  الاسبر

  المعه  حقيق رسالة ت
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  المعه  وعى  الزمني للخطة. 
 بالاتجاهات الح يثة

من ار   المعه   يتاك    - 
اتيجية   أه افها الاسبر

واضحة ومابلة للتحقيق  
والقياس وفق الج ول  

 الزمث   
  المعه   يعلن ▪

الأه اف  
اتيجية  اخل   الاسبر

 وخارجها  المعه  

وانها تعكس م ى  
  المعه  وعى 

 بالاتجاهات الح يثة
أه افها   -

اتيجية واضحة   الاسبر
ومابلة للتحقيق  

والقياس وفق الج ول  
 الزمث   
الأه اف   -

اتيجية   معلنه الاسبر
  المعه   اخل 
 وخارجها 

الخطط   6/ 1
التنفيذية تتضمن  

الأنشطة التي تحقق  
الأهداف  

الاستراتيجية،  
وتعكس أولويات  
تنفيذ الأنشطة  

وتسلسلها  
المنطقي، ومحدد  

بها مسئولية  
التنفيذ، والجدول  
الزمني، والتكلفة  

المالية، ومؤشرات  
 الأداء. 

الخطط   المعه   يع   ▪
التنفيذية السنوية  
استنا ا الى الخطة  
اتيجية    الاسبر

تعكس الخطة   ▪
التنفيذية أولويات  

  يح   التنفيذ و 
الأنشطة ومسؤلية  
التنفيذ والج ول  
ات   الزمث  ومؤشر
 المتابعة والتقيم 

الخطط   ▪ 2021 منسق المعيار
التنفيذية 
تم  السنوية 
استنا ا اع ا ها 
الى الخطة  
اتيجية    الاسبر

تعكس الخطة   ▪
التنفيذية 

أولويات التنفيذ  
الأنشطة  يح   و 

ومسؤلية التنفيذ  
والج ول الزمث   

ات   ومؤشر
 المتابعة والتقيم 

 

 

تقارير   للمعهد   7/ 1
دورية لمتابعة  

وتقويم مدى تقدم  
الخطط التنفيذية  
وفقًا للجدول  

الزمني وتحقق  
مستويات الأداء  

 المستهدفة. 

تقارير   المعه   يع   ▪
 ورية لمتابعة  

 الخطط التنفيذية
م ى   المعه   ي رس ▪

تحقق مستويات 
الأ ا  المسته فة  

 بالخطة

منسق  ▪
 المعيار

تقارير  ورية   ▪ 2021
لمتابعة الخطط  

 التنفيذية
  المعه   ي رس ▪

م ى تحقق  
مستويات الأ ا   
المسته فة  
 بالخطة

 

 

 نقاط القوة   3/ 1

  وضعهما الأطراف المعنية.  المعه  يلج  رسالة ورؤية   •
 معتم تار ومعلنتار، وشارك ف 

  تحقيدددق رسدددالة وزارة  المعهددد  رسدددالة  •
  ويسدددهم الرسدددالة ف 

واضدددحة، وتعكدددس  ورهدددا التعلدددي   وال حدددث 

 التعليم العالى  

 نقاط الةعف   4/ 1
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 أ/ خلود سعد  

اتيجية  لإع ا  طلات منهجية لا يلج  خ •   للمعه  الخطة الاسبر

اتيجية  •  معتم ة من مجلسها الرس   غبر خطتها الاسبر

  عس البيئة ال  •
 اخلية والخارجية يشمل التحليل البيث 

   المعه   يستخ م •
 وسائل مناس ة ومعتم ة عن  اجرا  التحليل البيث 

   المعه  مشاركة مختلف الأطراف  اخل  •
  التحليل البيث 

 وخارجها ف 

   المعه   يضد  •
اتيجية وفق نتائج التحليل البيث   أه افها الاسبر

  تحقيددق رسددالة  المعهدد   يدد رس  •
اتيجية ف  وانهددا تعكددس مدد ى  معهدد  المدد ى اسددهام الأهدد اف الاسددبر

 بالاتجاهات الح يثة  المعه  وعى 

اتيجية واضحة ومابلة للتحقيق والقياس وفق الج ول الزمث    •  أه افها الاسبر

اتيجية معلنه  اخل   •  وخارجها المعه  الأه اف الاسبر

اتيجية   •  الخطط التنفيذية السنوية تم اع ا ها استنا ا الى الخطة الاسبر

التنفيددذ والجدد ول الددزمث   ةومسددؤوليالأنشددطة  يحدد   ة أولويددات التنفيددذ و تعكددس الخطددة التنفيذيدد  •

ات المتابعة   موالتقييومؤشر

 تقارير  ورية لمتابعة الخطط التنفيذية  •

 م ى تحقق مستويات الأ ا  المسته فة بالخطة المعه   ي رس  •

ى   5/ 1  خطة التحسير

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

واضااحة،  المعهاادرسااالة 1/2
وتعكااااس دورهااااا التعليمااااي 
والبحثااااااااي ومساااااااائوليتها 
المجتمعياااة بماااا يتفاااق ماااع 
التوقعااااات المجتمعيااااة ماااان 
مؤسساااات التعلااايم العاااالي، 
وتسااهم الرسااالة فااي تحقيااق 

 رسالة الجامعة.

م ى وضوح رسالتها وانها    المعه   يحلل •
   التعلي   تعكس  ورها 

ومسئلليتها    وال حث 
 الاجتماعية بما يتفق مد تلميعات المجتمد 

    المعه   يتحقق •
من اسهام رسالتها ف 

 تحقيق رسالة الجامعة

الرؤية والرسالة ملثقة  ▪
ومعتم ة ومتلافقة مد رؤية  
 ورسالة وزارة التعليم العالى 

ملافقة مجلس إ ارة المعه    ▪
عس اعتما  الرؤية والرسالة  

 المح ثة. 
 

مسدددددددددددددئلل 
 المعيار

الخطااااة الاسااااتراتيجية  1/3
معتماااادة ومكتملااااة  للمعهااااد

العناصااااار، وتتساااااق ماااااع 
 استراتيجية الجامعة.

خطلات منهجية لاع ا  الخطة   المعه   يتخذ  ▪
اتيجية     للمعه  الاسبر

اتيجية مددددددددددن  المعهدددددددددد   يعتمدددددددددد   • خطتهددددددددددا الاسددددددددددبر
 مجلسها الرس   

  خطلات منهجية لاع ا   ▪
اتيجية   الخطة الاسبر

   للمعه  
اتيجية   ▪ خطتها الاسبر

من مجلسها  معتم ة 
 الرس   

مسدددددددددددددئلل 
 المعيار

التحليااال البيئاااي شااامل  1/4
البيئاااة الداخلياااة والخارجياااة 
وشارك فيه الأطراف المعنية، 

المساتخدمة يعدو الوسائل  دت 

  عس البيئة ال اخلية   ▪
يشتمل التحليل البيث 

من التعليم   المعه  والخارجية ) أوجه نشاط 
 وال حث العل  وخ مة المجتمد(

  عس  يشمل  ▪
التحليل البيث 

 البيئة ال اخلية والخارجية  
وسائل   المعه   يستخ م ▪

مسدددددددددددددئلل 
 المعيار
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في إجرائه بما يضمن ملاءمة 
الوسااايلة لموضاااوع التحليااال 

 المستهدفة.والفئة 

وسائل مناس ة ومعتم ة   المعه   يستخ م ▪
  
 عن  اجرا  التحليل البيث 

 المعهدددددددددد  يشددددددددددارك مختلددددددددددف الأطددددددددددراف  اخددددددددددل  •
  
  التحليل البيث 

 وخارجها ف 

مناس ة ومعتم ة عن  اجرا   
  ليل التح

 البيث 

مختلددددددددددددف الأطددددددددددددراف مشدددددددددددداركة  •
   المعهددددددددددد   اخدددددددددددل 

وخارجهدددددددددددا ف 
  
 التحليل البيث 

الأهاااداف الاساااتراتيجية  1/5
معلنااااة وواضااااحة  للمعهااااد

الصااااياغة، ومبنيااااة علااااى 
التحلياال البيئااي، وتسااهم فااي 

، وقابلاة المعهدتحقيق رسالة  
للقياااس والتحقااق فااي الماادى 

 الزمني للخطة.

اتيجية وفق نتائج   المعه   يضد ▪ أه افها الاسبر
   
 التحليل البيث 

م ى اسهام الأه اف   المعه   ي رس ▪
  تحقيق رسالة 

اتيجية ف  وانها   المعه  الاسبر
بالاتجاهات   المعه  تعكس م ى وعى 

 الح يثة
اتيجية    المعه   يتاك   ▪ من ار أه افها الاسبر

واضحة ومابلة للتحقيق والقياس وفق  
 الج ول الزمث   

اتيجية  اخددددددل  المعهددددد   يعلدددددن • الأهدددددد اف الاسدددددبر
 وخارجها المعه  

ها  أه اف  المعه   يضد ▪
اتيجية وفق نتائج   الاسبر

   
 التحليل البيث 

م ى اسهام   المعه   ي رس ▪
   
اتيجية ف  الأه اف الاسبر

وانها   المعه  تحقيق رسالة 
  المعه  تعكس م ى وعى 
 بالاتجاهات الح يثة

اتيجية واضحة   ▪ أه افها الاسبر
ومابلة للتحقيق والقياس وفق  

 الج ول الزمث   

اتيجية •  معلنددددده الأهددددد اف الاسدددددبر
 وخارجها المعه   اخل 

مسدددددددددددددئلل 
 المعيار

الخطط التنفيذية تتضمن   1/6
الأنشطة التي تحقاق الأهاداف 
الاساااااااتراتيجية، وتعكاااااااس 
أولويااااات تنفيااااذ الأنشااااطة 
وتسلساالها المنطقااي، ومحاادد 
بهاااااا مسااااائولية التنفياااااذ، 
والجاادول الزمنااي، والتكلفااة 

 المالية، ومؤشرات الأداء.

الخطط التنفيذية السنوية  المعه   يع   ▪
اتيجية    استنا ا الى الخطة الاسبر

 يحددد   تعكدددس الخطدددة التنفيذيدددة أولويدددات التنفيدددذ و 
الأنشدددددددددددطة ومسدددددددددددؤلية التنفيدددددددددددذ والجددددددددددد ول الدددددددددددزمث  

ات المتابعة والتقيم  ومؤشر

تم  الخطط التنفيذية السنوية  ▪
استنا ا الى الخطة  اع ا ها 

اتيجية    الاسبر
التنفيذية تعكس الخطة  ▪

  يح   أولويات التنفيذ و 
الأنشطة ومسؤلية التنفيذ  
ات   والج ول الزمث  ومؤشر

 المتابعة والتقيم 

مسدددددددددددددئلل 
 المعيار

تقااارير دوريااة  للمعهااد 1/7
لمتابعااة وتقااويم ماادى تقاادم 
الخطط التنفيذية وفقًا للجادول 
الزمناااي وتحقاااق مساااتويات 

 الأداء المستهدفة.

عة الخطط  تقارير  ورية لمتاب  المعه   يع   ▪
 التنفيذية

مدددد ى تحقددددق مسددددتويات الأ ا   المعهدددد   يدددد رس •
 المسته فة بالخطة

تقارير  ورية لمتابعة الخطط   ▪
 التنفيذية

مددددددد ى تحقدددددددق  المعهددددددد   يددددددد رس •
مسددددددددددتويات الأ ا  المسددددددددددته فة 

 بالخطة

مسدددددددددددددئلل 
 المعيار
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 القيادة والحوكمةمعيار  .2
 

 شر  نقاط محددة  1/ 2
ى
 انجازات المعيار ف

 لا يوجد 

 للخطة التنفيذية  2/ 2
ً
 انجازات المعيار وفقا

المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار  

عن 

 التنفيذ

ة   الفير

 الزمنية

ات تقجيم الاداء   ما تم   مؤشر

 انجازة 

ر 
يا
مع

2
مة
وك
ح
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ة 
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القيا ات  1/ 2

الأكا يمية  

والإ ارية  

ا  
ً
مختارة وفق

لمعايبر  

ملضلعية 

ومعلنة وآليات 

ذات شفافية 

تحقق تكافؤ  

وت اول   الفرص

 السلطة. 

معايبر   المعه   يطبق ▪

ملضلعية لاختيار 

 القيا ات الاكا يمية 

تلك    المعه   يعلن ▪

المعايبر للأطراف 

المعنية بلسائل  

 مناس ة 

اليات   المعه   يتبد ▪

تضمن الشفافية 

عن  تطبيق تلك  

 المعايبر 

  المعه   يتخذ  ▪

إجرا ات لضمار 

   
ت اول السلطة ف 

 المناصب القيا ية 

مسئلل  

 المعيار 

معايبر ملضلعية لاختيار   ▪ 2021

 القيا ات الاكا يمية 

المعايبر  الإعلار عن ▪

للأطراف المعنية بلسائل  

 مناس ة 

اليات تضمن الشفافية  ▪

 عن  تطبيق تلك المعايبر 

إجرا ات لضمار ت اول   ▪

  المناصب  
السلطة ف 

 القيا ية

 

القيا ات   2/ 2

الحالية  

والمحتملة يتم  

تنمية م راتها  

والعمل عس  

تكوين كلا ر  

ج ي ة من  

 القيا ات. 

وسائل   المعه   يستخ م

مناس ة لتنمية م رات  

القيا ات الحالية واع ا   

 القيا ات المستق لية

مسئلل  

 المعيار 

وسائل مناس ة لتنمية م رات   2021

القيا ات الحالية واع ا   

 القيا ات المستق لية
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المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار  

عن 

 التنفيذ

ة   الفير

 الزمنية

ات تقجيم الاداء   ما تم   مؤشر

 انجازة 

معايبر   3/ 2

تقييم أ ا   

القيا ات 

ملضلعية، 

ويشارك  

الأطراف 

   
المعنية ف 

عملية التقييم،  

 يستخ مو 

النتائج  

لتحسير  الأ ا   

 .  المؤسس 

بتقيم    المعه   يقلم ▪

أ ا  القيا ات وفق  

ات تقييم   مؤشر

 ملضلعية

تلك    المعه   يحلل ▪

من   يستفي  الآرا  و 

 نتائج التقييم

مسئلل  

 المعيار 

تقيم أ ا  القيا ات وفق   ▪ 2021

ات تقييم ملضلعية  مؤشر

تلك الآرا     المعه   يحلل ▪

من نتائج   يستفي  و 

 التقييم

 

لإ ارة   4/ 2

آليات    المعه  

فاعلة للتعامل 

مد مشكلات  

 .  المعه  

مد    المعه   يتعامل

   
مشكلات التعليم الثر

تلاجهها وفق اليات  

 مح  ة

مسئلل  

 المعيار 

مد مشكلات التعليم   التعامل 2021

  تلاجهها وفق اليات 
الثر

 مح  ة
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المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار  

عن 

 التنفيذ

ة   الفير

 الزمنية

ات تقجيم الاداء   ما تم   مؤشر

 انجازة 

  للمعه   5/ 2

ميم جلهرية  

معلنة ومتاحة  

  ، للمعنيير 

وآليات فاعلة  

لضمار  

الشفافية 

والممارسات 

العا لة وع م 

التميبر  وتطبيق  

الأخلاميات  

المهنية بير   

 . المعه  أفرا  

وثيقة    المعه   يلفر  ▪

خاصة بها يشمل 

القيم الجلهرية  

واخلاميات المهنه  

من ضلابط ضمير   

الع الة وع م التمبر   

وع م تعارض 

 المصالح 

القيم   المعه   يعلن ▪

الجلهرية  

والاخلاميات  

 المهنية الخاصة بها  

  المعه   يفعل ▪

اخلاميات المهنه  

    يتخذ و 
الإجرا ات ف 

ام   حالة ع م الالبر 

 تنفيذها يتابد بها و 

اليات   معه  ال يتخذ  ▪

لضمار فصل الإ ارة  

  حالة  
عن الملكية ف 

 الخاصة المعه  

مسئلل  

 المعيار 

وثيقة خاصة يشمل القيم   ▪ 2021

الجلهرية واخلاميات  

من ضلابط ضمير   المهنه  

الع الة وع م التمبر   

 وع م تعارض المصالح 

القيم الجلهرية   ▪

والاخلاميات المهنية  

 معلنهالخاصة بها 

  المهنة مفعلةاخلاميات  ▪

  حالة   يتخذ و 
الإجرا ات ف 

ام بها و    يتابدع م الالبر 

 تنفيذها

اليات لضمار فصل  ▪

   
الإ ارة عن الملكية ف 

 الخاصة المعه  حالة 

▪  

 2 /6  

المعللمات  

المعلنة عن  

شاملة    المعه  

وتغط  سائر  

أنشطتها، 

وتضمن  

  المعه  

مص اميتها  

 وتح يثها.  

  المعه   يتيح ▪

المعللمات الكافية  

  اللسائل 
عنها ف 

 المختلفة  

عس   المعه   يحرص ▪

تنويددددد هذه  

المعللمات  

وتح يثها بصفة 

  ورية  

  المعه   يتحرى ▪

   
المص امية ف 

الإعلانات 

والمعللمات 

 المنشلرة 

مسئلل  

 المعيار 

المعللمات   المعه   يتيح ▪ 2021

  اللسائل  
الكافية عنها ف 

 المختلفة  

تنويددددد المعللمات   ▪

 وتح يثها بصفة  ورية  

  الإعلانات   ▪
المص امية ف 

 والمعللمات المنشلرة 

▪  
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المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار  

عن 

 التنفيذ

ة   الفير

 الزمنية

ات تقجيم الاداء   ما تم   مؤشر

 انجازة 

الهيكل   7/ 2 

التنظي    

معتم  ومعلن  

وملائم لحجم  

  المعه  

ونشاطها، 

ويتضمن  

الإ ارات 

الأساسية 

اللازمة  

لتحقيق  

رسالتها  

 وأه افها. 

من   المعه   يتحقق ▪

ملائمة الهيكل  

التنظي  لحجم  

ونوع    المعه  

أنشطتها واشتماله  

عس الإ ارات 

 الاساسية 

  المعه   يستح ث ▪

كيانات لتلبية  

  احتياجات التغيبر 

  تحقيق  
ويسهم ف 

  المعه  رسالة 

 واه افها 

  المعه   يعتم   ▪

هيكلها التنظي  من  

المجالس الرسمية  

 والجهات المعنيه

الهيكل   المعه   يعلن ▪

التنظي  للأطراف 

المعنية بلسائل  

 مناس ة

مسئلل  

 المعيار 

ملائمة الهيكل التنظي    ▪ 2021

ونوع   المعه  لحجم 

أنشطتها واشتماله عس  

 الإ ارات الاساسية 

كيانات لتلبية    وجل   ▪

  ويسهم احتياجات التغيبر 

  تحقيق رسالة 
  المعه  ف 

 واه افها 

معتم   هيكلها التنظي   ▪

من المجالس الرسمية  

 والجهات المعنيه

معلن  الهيكل التنظي   ▪

للأطراف المعنية بلسائل  

 مناس ة
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 نقاط القوة   3/ 2

 لا يلج  
 

  ةعفنقاط ال  4/ 2

 معايبر ملضلعية لاختيار القيا ات الاكا يمية  -
 الإعلار عن المعايبر للأطراف المعنية بلسائل مناس ة   -
 اليات تضمن الشفافية عن  تطبيق تلك المعايبر  -
  المناصب القيا ية  -

 إجرا ات لضمار ت اول السلطة ف 
 وسائل مناس ة لتنمية م رات القيا ات الحالية واع ا  القيا ات المستق لية -
ات تقييم ملضلعية ت -  قيم أ ا  القيا ات وفق مؤشر
 من نتائج التقييم  يستفي  تلك الآرا  و   المعه   يحلل -
  تلاجهها وفق اليات مح  ة  -

 التعامل مد مشكلات التعليم الثر
من ضلابط ضمير  الع الة وع م التمبر    وثيقة خاصة يشمل القيم الجلهرية واخلاميات المهنه -

 وع م تعارض المصالح 
 القيم الجلهرية والاخلاميات المهنية الخاصة بها معلنه  -
ام بها و  يتخذ اخلاميات المهنة مفعلة و  -   حالة ع م الالبر 

 تنفيذها  يتابدالإجرا ات ف 

المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار  

عن 

 التنفيذ

ة   الفير

 الزمنية

ات تقجيم الاداء   ما تم   مؤشر

 انجازة 

التلصيف   8/ 2 

   
اللظيف 

معتم  ومعلن،  

ويح    

المسئلليات  

والاختصاصات 

ا للهيكل  
ً
وفق

  ، التنظي  

ويحقق التكافؤ  

بير  السلطات  

والمسئلليات،  

   
ويستخ م ف 

حالات التعيير   

والنقل 

والانت اب 

لللظائف  

 المختلفة.  

تلصيفا    المعه   يع   ▪

وظيفيا لجميد  

  المعه  وظائف 

  تالمسؤوليايح   

 توالاختصاصا

 ة  ب م

  المعه   يستخ م ▪

وسائل اعلار 

مناس ه ويتم اتاحة  

التعرف عس  

التلصيف اللظيف   

 للأطراف المعنيه

م ▪   المعه   يلبر 

بالتلصيف اللظيف   

  حالات التعيير   
ف 

والنقل والانت اب  

 لللظائف المختلفه

مسئلل  

 المعيار 

تلصيفا وظيفيا   يلج   ▪ 2021

  المعه  لجميد وظائف 

  تالمسؤوليايح   

 ب مة   توالاختصاصا

وسائل   المعه   يستخ م ▪

اعلار مناس ه ويتم اتاحة  

التعرف عس التلصيف  

 اللظيف  للأطراف المعنيه 

م ▪ بالتلصيف   المعه   يلبر 

  حالات 
اللظيف  ف 

التعيير  والنقل والانت اب  

 لللظائف المختلفه
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  حالة  -
 الخاصة المعه  اليات لضمار فصل الإ ارة عن الملكية ف 

  اللسائل المختلفة الم المعه   يتيح -
 عللمات الكافية عنها ف 

 تنويددددد المعللمات وتح يثها بصفة  ورية   -
  الإعلانات والمعللمات المنشلرة  -

 المص امية ف 
 ونوع أنشطتها واشتماله عس الإ ارات الاساسية   المعه  ملائمة الهيكل التنظي  لحجم  -
  تحقيق رسالة  -

 واه افها   المعه  وجل  كيانات لتلبية احتياجات التغيبر ويسهم ف 
 هيكلها التنظي  معتم  من المجالس الرسمية والجهات المعنيه -
 الهيكل التنظي  معلن للأطراف المعنية بلسائل مناس ة -
 يح   المسؤوليات والاختصاصات ب مة   المعه  يلج  تلصيفا وظيفيا لجميد وظائف  -
 وسائل اعلار مناس ه ويتم اتاحة التعرف عس التلصيف اللظيف  للأطراف المعنيه المعه   خ ميست -
م -   حالات التعيير  والنقل والانت اب لللظائف المختلف  المعه   يلبر 

 بالتلصيف اللظيف  ف 
 

ى   5/ 2  خطة التحسير

نقاط تحتاج الى  المعيار  
ى   تحسير

المسمول عن   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة
 التنفيذ

المسمول عن  
 المتابعة 

ر 
يا
مع

2
مة
وك
ح
وال
ة 
اد
قي
 ال
:

 

القيا ات  1/ 2
الأكا يمية والإ ارية  
ا لمعايبر  

ً
مختارة وفق

ملضلعية ومعلنة  
وآليات ذات  
شفافية تحقق 
 تكافؤ الفرص

 وت اول السلطة. 

معايبر   المعه   يطبق ▪
ملضلعية لاختيار القيا ات 

 الاكا يمية 
تلك المعايبر    المعه   يعلن ▪

للأطراف المعنية بلسائل  
 مناس ة 

اليات تضمن   المعه   يتبد ▪
الشفافية عن  تطبيق تلك  

 المعايبر 
إجرا ات   المعه   يتخذ  ▪

   
لضمار ت اول السلطة ف 
 المناصب القيا ية 

معايبر ملضلعية لاختيار   ▪
 القيا ات الاكا يمية 

المعايبر  الإعلار عن ▪
للأطراف المعنية بلسائل  

 مناس ة 
اليات تضمن الشفافية عن   ▪

 تطبيق تلك المعايبر 
إجرا ات لضمار ت اول   ▪

  المناصب  
السلطة ف 
 القيا ية

مسئلل   ▪
 المعيار 

م ير وح ة  
 الجل ة  

القيا ات   2/ 2
الحالية والمحتملة  
يتم تنمية م راتها  
والعمل عس تكوين  
كلا ر ج ي ة من  

 القيا ات. 

وسائل مناس ة   المعه   يستخ م
لتنمية م رات القيا ات الحالية  
 واع ا  القيا ات المستق لية 

وسائل مناس ة لتنمية م رات  
القيا ات الحالية واع ا   
 القيا ات المستق لية

م ير وح ة   مسئلل المعيار  
 الجل ة  

معايبر تقييم   3/ 2
أ ا  القيا ات 

ملضلعية، ويشارك  
   
الأطراف المعنية ف 
  عملية التقييم،

النتائج   يستخ مو 
لتحسير  الأ ا   
 .  المؤسس 

بتقيم أ ا     المعه   يقلم ▪
ات   القيا ات وفق مؤشر

 تقييم ملضلعية
تلك الآرا     المعه   يحلل ▪

 من نتائج التقييم  يستفي  و 

تقيم أ ا  القيا ات وفق   ▪
ات تقييم ملضلعية  مؤشر

تلك الآرا     المعه   يحلل ▪
 من نتائج التقييم  يستفي  و 

مسئلل   ▪
 المعيار 

م ير  ▪
وح ة  
 الجل ة  
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نقاط تحتاج الى  المعيار  
ى   تحسير

المسمول عن   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة
 التنفيذ

المسمول عن  
 المتابعة 

  المعه  لإ ارة  4/ 2
آليات فاعلة  
للتعامل مد  
 .  المعه  مشكلات 

مد مشكلات    المعه   يتعامل
  تلاجهها وفق اليات  

التعليم الثر
 مح  ة

مد مشكلات التعليم   التعامل
  تلاجهها وفق اليات مح  ة 

 الثر
م ير وح ة   مسئلل المعيار  

 الجل ة  

ميم   للمعه   5/ 2
جلهرية معلنة  

  ، ومتاحة للمعنيير 
وآليات فاعلة  

لضمار الشفافية 
والممارسات 
العا لة وع م 
التميبر  وتطبيق  

الأخلاميات المهنية  
 . المعه  بير  أفرا  

وثيقة خاصة    المعه   يلفر  ▪
بها يشمل القيم الجلهرية  

من  واخلاميات المهنه  
ضلابط ضمير  الع الة  

وع م التمبر  وع م تعارض  
 المصالح 

القيم   المعه   يعلن ▪
الجلهرية والاخلاميات  
 المهنية الخاصة بها  

اخلاميات   المعه   يفعل ▪
    يتخذ المهنه و 

الإجرا ات ف 
ام بها و    يتابدحالة ع م الالبر 

 تنفيذها
اليات لضمار   معه  ال يتخذ  ▪

   
فصل الإ ارة عن الملكية ف 

 الخاصة المعه  حالة 

وثيقة خاصة يشمل القيم   ▪
الجلهرية واخلاميات  

من ضلابط ضمير   المهنه  
الع الة وع م التمبر  وع م  

 تعارض المصالح 
القيم الجلهرية   ▪

والاخلاميات المهنية  
 معلنهالخاصة بها 

  المهنة مفعلةاخلاميات  ▪
  حالة   يتخذ و 

الإجرا ات ف 
ام بها و    يتابدع م الالبر 

 تنفيذها
اليات لضمار فصل الإ ارة   ▪

  حالة 
  المعه  عن الملكية ف 
 الخاصة

مسئلل   ▪
 المعيار 

م ير  ▪
وح ة  
 الجل ة  

المعللمات   6/ 2 
  المعه  المعلنة عن 

شاملة وتغط  سائر  
أنشطتها، وتضمن  

مص اميتها    المعه  
 وتح يثها.  

المعللمات   المعه   يتيح ▪
  اللسائل  

الكافية عنها ف 
 المختلفة  

عس تنويددددد   المعه   يحرص ▪
هذه المعللمات وتح يثها  

 بصفة  ورية  
المص امية   المعه   يتحرى ▪

  الإعلانات والمعللمات  
ف 

 المنشلرة 

المعللمات   المعه   يتيح ▪
  اللسائل  

الكافية عنها ف 
 المختلفة  

تنويددددد المعللمات وتح يثها   ▪
 بصفة  ورية  

  الإعلانات  المص  ▪
امية ف 

 والمعللمات المنشلرة 

مسئلل   ▪
 المعيار 

م ير  ▪
وح ة  
 الجل ة  
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نقاط تحتاج الى  المعيار  
ى   تحسير

المسمول عن   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة
 التنفيذ

المسمول عن  
 المتابعة 

الهيكل   7/ 2 
التنظي   معتم   
ومعلن وملائم  

  المعه  لحجم 
ونشاطها، ويتضمن  
الإ ارات الأساسية 
اللازمة لتحقيق  
 رسالتها وأه افها. 

من ملائمة   المعه   يتحقق ▪
الهيكل التنظي  لحجم  

ونوع أنشطتها    المعه  
واشتماله عس الإ ارات  

 الاساسية 
كيانات   المعه   يستح ث ▪

  لتلبية احتياجات التغيبر 
  تحقيق رسالة  

ويسهم ف 
 واه افها   المعه  

هيكلها    المعه   يعتم   ▪
التنظي  من المجالس  
 الرسمية والجهات المعنيه 

الهيكل   المعه   يعلن ▪
التنظي  للأطراف المعنية  

 بلسائل مناس ة 

ملائمة الهيكل التنظي    ▪
ونوع   المعه  لحجم 

أنشطتها واشتماله عس  
 الإ ارات الاساسية 

كيانات لتلبية    وجل   ▪
ويسهم   احتياجات التغيبر 
  تحقيق رسالة 

  ه  المعف 
 واه افها 

من  معتم  هيكلها التنظي   ▪
المجالس الرسمية والجهات 

 المعنيه
معلن  الهيكل التنظي   ▪

للأطراف المعنية بلسائل  
 مناس ة

مسئلل   ▪
 المعيار 

م ير  ▪
وح ة  
 الجل ة 

التلصيف   8/ 2 
  معتم   

اللظيف 
ومعلن، ويح    
المسئلليات  

والاختصاصات 
ا للهيكل  

ً
وفق

، ويحقق   التنظي  
التكافؤ بير   
السلطات 

والمسئلليات،  
   
ويستخ م ف 

حالات التعيير   
والنقل والانت اب  

لللظائف  
 المختلفة.  

تلصيفا وظيفيا    المعه   يع   ▪
  المعه  لجميد وظائف 

  تالمسؤوليايح   
 ة  ب م توالاختصاصا

وسائل   المعه   يستخ م ▪
اعلار مناس ه ويتم اتاحة  
التعرف عس التلصيف  
 اللظيف  للأطراف المعنيه 

م ▪ بالتلصيف   المعه   يلبر 
  حالات التعيير   

 
اللظيف  ف

والنقل والانت اب لللظائف  
 المختلفه 

تلصيفا وظيفيا   يلج   ▪
  المعه  لجميد وظائف 

  تالمسؤوليايح   
 ب مة   توالاختصاصا

وسائل   المعه   يستخ م ▪
اعلار مناس ه ويتم اتاحة  
التعرف عس التلصيف  
 اللظيف  للأطراف المعنيه 

م ▪ بالتلصيف   المعه   يلبر 
  حالات التعيير   

 
اللظيف  ف

والنقل والانت اب لللظائف  
 المختلفه 

مسئلل   ▪
 المعيار 

م ير  ▪
وح ة  
 الجل ة 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 معيار إدارة الجودة والتطوير .3
 
 شر  نقاط محددة  1/ 3

ى
 انجازات المعيار ف

 
( لسنة 3تم انشا  وح ة ضمار الجل ة بالمعه  بقرار رئيس مجلس إ ارة المعه  رمم )  ▪

 2016/ 11/ 26، والثر سبق اعتما ها بتاريددددخ    2022
شكلت اللح ة فرق عمل لاستيفا  معايبر الاعتما  و يتكلر كل فريق من مسئلل فريق  ▪

  مددددن خددددلال وممثلددددير  لأعضددددا  ديئددددة التدددد ري
س والهيئددددة المعاونددددة للقيددددام بددددالتقويم الددددذا ر

 اللح ة
 اختصاصددددات، محدددد   بهددددا رمددددم  لللحدددد ة لائحددددة  اخليددددة معتمدددد ة بقددددرار مجلددددس الإ ارة  ▪

اللحددددد ة ومسدددددئللياتها تجددددداه تطبيدددددق نظدددددم ومعدددددايبر ضدددددمار الجدددددل ة، واللجدددددار النلعيدددددة 
اف م اشر من الم ير التنفيذي لللح ة، والهيكل التنظي  لللح ة   المسان ة تحت إشر

 كالتالى : 
 مجلس إ ارة اللح ة.  -
 المجلس التنفيذى لللح ة.  -
 اللجار النلعية التابعة لللح ة.  -
 السكرتارية .  -

ة )رئيسا لمجلس إ ارة اللح ة( ،  يتبد ▪ اللح ة ف  الهيكل التنظي  للمعه  عمي  المعه  م اشر

وم ير اللح ة عضل بمجلس إ ارة المعه  ويقلم بعرض أنشطة اللح ة عس المجلس  

 . للمنامشة

  تصميم الخطط السنوية والتقويم  ▪
  الذا ر

 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 3
ً
 وفقا

 

المسئول عن  الانشطة / الممارسات  الاهداف المعيار 
 التنفيذ

الفتاااااارة 
 الزمنية

 ما تم انجازة   مؤشرات تقييم الاداء 
   

عياا
م

3 
دة 

جااة
ة ال

دا 
: إ

ةير
لتط

وا
 

 للمعهاااد 3/1 
وحدة لضمان 

 يوفرالجودة ي
لهااا الكااوادر 
المؤهلاااااااااة 
والتجهيااازات 
الملائماااااااة، 
فيها  ويشارك 
ممثلااون عاان 
مختلااااااااااف 
الفئااااااااااااات 

 المعهاااااااااادب
ويراعاااااااااى 

  المعهدددددد   ينشددددددا  -

كياندددددددددددا لضدددددددددددمار 

الجددددددددددل ة ط قددددددددددا 

 المعهدد  لطبيعددة 

لها كددلا ر   يلفر ي

ية مؤهلدددددددددة  بشدددددددددر

  مجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال 
ف 

 الجل ة 

تكلدددددددددددددددددددف إ ارة  -

بالعمدددل  المعهددد  

  هدددددددذا الكيدددددددار  
ف 

مدددددددددددددددد ير 
وجدددددددددد ة 
 الجل ة  

منسددددددق 
 المعيار 

كيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددار  ▪  2021
لضدددددددددددددمار الجدددددددددددددل ة 
ط قددددددددددددددددددددا لطبيعددددددددددددددددددددة 

لهددا   يددلفر وي المعهدد  
ية  كدددددددددددددددددددددلا ر بشددددددددددددددددددددددر
  مجددددددددددال 

مؤهلددددددددددة ف 
 الجل ة 

تكلف إ ارة  ▪ 
   المعهدددد  

بالعمددددل ف 
هددددذا الكيددددار كددددلا ر 
مددن مختلددف فئددات 

  المعه  

كيدددددددددددار يلجددددددددددد    ▪ 
لضدددمار الجدددل ة ط قدددا 

 المعهدددددددددددددددددددددد  لطبيعددددددددددددددددددددددة 
لهددددددددددددا كددددددددددددلا ر  يددددددددددددلفر وي

  
ية مؤهلددددددددددددددددددددة ف  بشددددددددددددددددددددر

 جال الجل ة م
تكلددددددددددددددددددددف إ ارة  ▪ 

   المعهدددددددددددددد  
بالعمددددددددددددددل ف 
هددذا الكيددار كددلا ر مددن 
مختلددددددددددددددددددددددددددف فئددددددددددددددددددددددددددات 

  المعه  
لهدددددددددددذا  المعهدددددددددد   يددددددددددلفر  ▪ 
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 أ/ خلود سعد  

تباااااااااااااااين 
الخبااااااااارات 
والمهاااااارات 
لتغطياااااااااااة 
المهااااااااااااام 

 دة.يعدالم

كددددددددددددددددددددلا ر مددددددددددددددددددددن 

مختلدددددف فئدددددات 

  المعه  

 المعهددددد   يدددددلفر  -

لهدددددددددددددددذا الكيدددددددددددددددار 

المدددلار  الما يدددة 

ات  والتجهددددددددددددددددددددددددددبر 

الملائمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

لممارسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 أنشطته  

 يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلفر  ▪ 
لهدددددددددددددددددددددددذا  المعهددددددددددددددددددددددد  

الكيددددددددددددددددار المدددددددددددددددددلار  
الما يدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
ات  والتجهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر 
الملائمددددة لممارسددددة 

 أنشطته

الكيار الملار  الما ية 
ات الملائمددددة  والتجهددددبر 
 لممارسة أنشطته

اللائحااة  3/2
 الداخليااااة

لوحدة ضمان 
الجاااااااااااودة 
تتضاااااااااامن 
هااااااااااااايكلاً 
ا   ذاتنظيمياااااا 

تبعياااااااااااااة 
وعلاقااااااااات 
، واضااااااااحة

علاقة   يحددو
الوحااااااااااادة 
بمركز ضمان 
الجاااااااااااودة 
، بالجامعااااااة

بما يسهم في 
تفعيل دورهااا 
ويسااااااااااااند 

 أنشطتها.

 المعهدددددددددددددد   يضددددددددددددددد ▪

لائحدددددددددددة  اخليدددددددددددة 

للحدددددددددد ة ضددددددددددمار 

الجدددددددددل ة محددددددددد   

بهددددددددددددددددددددددا الهيكددددددددددددددددددددددل 

التنظدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي  

لللح ة وت عيتها 

لمجلدددددددددددس الا ارة 

واليدددددددددددددددات عمدددددددددددددددل 

 اللح ة

تددددددددددددددلط اللحدددددددددددددد ة  ▪

علامتهددددددددددا بمركددددددددددز 

 ضمار الجل ة 

مدددددددددددددددد ير 
وجدددددددددد ة 
 الجل ة  

منسددددددق 

 المعيار 

 المعهدددددددددددددددددددد   يضدددددددددددددددددددد ▪ 2021

لائحددددددددددددددددة  اخليددددددددددددددددة 

للحدددددددددددددددد ة ضددددددددددددددددمار 

الجددل ة محدد   بهددا 

الهيكدددددددل التنظدددددددي  

لللحددددددد ة وت عيتهدددددددا 

لمجلدددددددددددددددددددددددس الا ارة 

واليددددددددددددددددددددات عمدددددددددددددددددددددل 

 اللح ة

تدددددددددددددددددددلط اللحدددددددددددددددددددد ة  ▪

علامتهدددددددددددددددا بمركددددددددددددددددز 

 ضمار الجل ة

لائحدددددددددددددددة  تدددددددددددددددم وضدددددددددددددددد ▪

 اخليددددددددددددددددددددددددة للحدددددددددددددددددددددددد ة 

ضمار الجل ة مح   

بهددددا الهيكددددل التنظددددي  

لللحددددددددددددددددد ة وت عيتهدددددددددددددددددا 

لمجلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددس الا ارة 

 واليات عمل اللح ة

اللحدد ة علامتهددا   تلط ▪

 بمركز ضمار الجل ة

لوحاااادة  3/3
ضاااااااااااامان 
الجودة خطااط 
وتقاااااااااارير 
ساانوية عاان 
نشاااااااااطها، 
وقواعااااااااااد 
بيانااااااااااااات 

 لأنشطتها.

اللحددددددددددددد ة  يضدددددددددددددد ▪

خطدددددددددددط سدددددددددددنوية 

لانشدددطتها حيدددث 

منهجيدددة التقدددويم 

 الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذا ر 

والمراجعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

ال اخليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

والخارجيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

والتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ريب 

ها   وغبر

اللحددددددددددددد ة  يتدددددددددددددابد ▪

تنفيدددددددددذ الخطدددددددددط 

مدددددددددددددددد ير 
وجدددددددددد ة 
 الجل ة  

منسددددددق 

 المعيار 

خطدددددددددددددددددط سدددددددددددددددددنوية  ▪ 2021

لانشدددددددددطتها حيدددددددددث 

منهجيدددددددددة التقدددددددددويم 

الددددددذا ر والمراجعددددددة 

ال اخليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

والخارجيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

ها   والت ريب وغبر

تنفيدددددددددددددددذ الخطدددددددددددددددط  ▪

السدددددددددنوية وتصددددددددد ر 

تقددددارير سددددنوية عددددن 

انشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطتها 

وانجازاتهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

خطدددددددددددددط تدددددددددددددم اعددددددددددددد ا   ▪

 سنويهوتقارير 

ملاعددددددددددددد  تدددددددددددددم انشدددددددددددددا   ▪

 بيانات
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السدددنوية وتصددد ر 

تقدددددددددددددارير سدددددددددددددنوية 

عددددددددددددددن انشددددددددددددددطتها 

وانجازاتهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

وتحتددددددددددددلى عددددددددددددس 

خطددط التحسددير  

 والتعزيز 

تنسدددددددددددر  اللحددددددددددد ة  ▪

ملاعددددددددددد  بياندددددددددددات 

متكاملدددددددددددددددددة عدددددددددددددددددن 

انشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطتها 

 المختلفة 

وتحتددددددددددددددددددلى عددددددددددددددددددس 

خطددددددددط التحسددددددددير  

 والتعزيز 

ملاعددددددددددددددددد  بياندددددددددددددددددات  ▪

متكاملدددددددددددددددددددددددة عدددددددددددددددددددددددن 

انشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطتها 

 المختلفة

تقاااااويم  3/4
أنشاااااااااااطة 

ياااتم  المعهاااد
دورية  بصفة 
باساااااااتخدام 
مؤشااااااارات 

أداء 
موضاااوعية، 

وأدوات 
ملائماااااااااة، 

مراجعاااااات و
داخلياااااااااااة 

 وخارجية.

 المعهددددددددددد   يحددددددددددد    ▪

منهجيدددة التقدددويم 

الددددددددذا ر و وريتددددددددده 

والعنددددددددددا  الدددددددددددثر 

يشددملها والفئددات 

 المشاركة 

  المعه   يستخ م ▪

ا ا ا   مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤشر

ملضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلعية 

ومابلدددددددده للقيدددددددداس 

وا وات ملائمددددددددددة 

  التقويم الذا ر 
 ف 

 المعهددددد   يسدددددتفي   ▪

مددددددن المراجعددددددات 

ال اخليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

  
والخارجيددددددددددددددددددددددة ف 

عمليدددددددددة التقدددددددددويم 

 والتحسير  
الذا ر

 والتطوير 

مدددددددددددددددد ير 
وجدددددددددد ة 
 الجل ة  

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددق 
 المعيار 

منهجيدددددددددة التقدددددددددويم  ▪ 2021

الددددددددددددددذا ر و وريتددددددددددددددده 

 والعنددددددددددددددددا  الددددددددددددددددثر 

يشددددددددملها والفئددددددددات 

 المشاركة 

مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤشر ا ا   ▪

ملضددددلعية ومابلدددده 

للقيدددددددددددددددددداس وا وات 

  التقدددويم 
ملائمدددة ف 

 الذا ر 

المراجعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات  ▪

ال اخليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

  
والخارجيددددددددددددددددددددددددددددددددددة ف 

عمليدددددددددددددددة التقدددددددددددددددويم 

 والتحسددددددير  
الددددددذا ر

 والتطوير

 تقويم ذا ر تم عمل  ▪

 

نتاااااائ   3/5
أنشطة  تقويم 
 المعهاااااااااااد
تنُااااقمع ماااع 
المعنيااااااااين 
وفاااااااااااااااي 
مجالسااااااااها 
الرسااااااامية، 
ويسُتفاد منها 

 المعهدددددددد  تعددددددددرض  ▪

نتددددددددددددائج التقددددددددددددويم 

الدددددددددددددددددددددذا ر عددددددددددددددددددددددس 

الاطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 

المعنيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

لمنامشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتها 

وابدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا  

مدددددددددددددددد ير 
وجدددددددددد ة 
 الجل ة  

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددق 
 المعيار 

عددددددددددددددددددددددرض نتدددددددددددددددددددددددائج  ▪ 2021

عس  التقويم الذا ر 

الاطددددددراف المعنيددددددة 

لمنامشددددددتها وابدددددد ا  

حات.   المقبر

عددددددددددرض ومنامشددددددددددة  ▪

نتدددددددددددددددددددددددائج تقدددددددددددددددددددددددويم 
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                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

فاااي توجياااه 
التخطااااااااايط 
واتخااااااااااااذ 
الإجاااااراءات 
التصااااحيحية 

 والتطوير.

حات.   المقبر

 المعهدددددددد  تعددددددددرض  ▪

وتنددددددددددام  نتددددددددددائج 

تقددددددويم انشددددددطتها 

  مجالسدددددددددددددددددددددددددددددددددها 
ف 

 الرسمية 

 المعهددددد   يسدددددتفي   ▪

  
مدددددددددددن النتدددددددددددائج ف 

اعددددددددددددد ا  خطددددددددددددددط 

التحسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددير  

 والتعزيز 

  
انشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطتها ف 

 مجالسها الرسمية 

الاسدددددددددددددددددتفا ة مدددددددددددددددددن  ▪

  اعددددددددد ا  
النتدددددددددائج ف 

خطددددددددط التحسددددددددير  

 والتعزيز

 

 نقاط القوة   3/ 3

ات الملائمة، ويشارك فيها ممثللر  يلفر وح ة لضمار الجل ة ي  • لها الكلا ر المؤهلة والتجهبر 

 المعه  عن مختلف الفئات ب

ا ذا ت عية وعلامات واضحة،   •  تنظيميًّ
ً
اللائحة ال اخلية للح ة ضمار الجل ة تتضمن هيكلا

  تفعيل  ورها ويسان   يح   و 
علامة اللح ة بمركز ضمار الجل ة بالجامعة، بما يسهم ف 

   معايبر لإختيار القيا ات الأكا يمية معتم ة ومعلنة يلج أنشطتها. 

 خطط وتقارير سنوية  •

 تقيم ذا ر  •
 

  ةعفنقاط ال  4/ 3

حات.  ولجار المراجعة عرض نتائج التقويم الذا ر عس الاطراف المعنية ▪  لمنامشتها واب ا  المقبر

  مجالسها الرسمية  ▪
 عرض ومنامشة نتائج تقويم انشطتها ف 

 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

ى   5/ 3  خطة التحسير

نقاط تحتاج الى 
ى   تحسير

المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 

تقويم أنشطة   4/ 3
بصفة  ورية    المعه  

ات   باستخ ام مؤشر
ملضلعية وا وات  
ملائمة ومراجعات 
  اخلية وخارجية . 

يستفي  المعه  من   •
المراجعات ال اخلية  

  عملية التقويم  
والخارجية ف 

 والتحسير  والتطوير  
 الذا ر

تقارير المراجعات ال اخلية  
  عملية التقويم  

والخارجية ف 
  والتحسير  والتطوير  

الذا ر
 ها . والاستفا ة من

مسئلل  
 المعيار

م ير 
وح ة  
 الجل ة 

منامشة نتائج   5/ 3
  المعه  تقويم أنشطة 
   
مد المعنير  ف 

مجالس رسمية  
   
والاستفا ة منها ف 
التخطيط واتخاذ  

الاجرا ات  
 التصحيحية . 

يعددددددددددددددددرض المعهدددددددددددددددد  نتددددددددددددددددائج  ▪

عددددددددددددددددددددس  التقددددددددددددددددددددويم الددددددددددددددددددددذا ر 

الاطددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف المعنيددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

لمنامشددددددددددددددددددددددددددددددددددداتها و ددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا  

حات .   المقبر

يعددددددددددددددددرض المعهدددددددددددددددد  نتددددددددددددددددائج  ▪

  مجلدددددددس 
التقدددددددويم الدددددددذا ر ف 

 الا ارة. 

•    
يستفي  المعه  من النتائج ف 
اع ا  خطط التحسير   

 والتعزيز . 

عدددددددددددرض نتدددددددددددائج التقدددددددددددويم  ▪

عددددددددددددس الاطددددددددددددراف  الددددددددددددذا ر 

المعنيددددددددددددددددددددة لمنامشدددددددددددددددددددداتها 

حات .   و  ا  المقبر

اعتمددددددددددا  المعهددددددددددد  نتدددددددددددائج  ▪

  مجلددس 
التقويم الذا ر ف 

 الا ارة. 

م ى الاستفا ة من النتائج   •
  اع ا  خطط التحسير   

ف 
 والتعزيز . 

مسئلل  
 المعيار

م ير 
وح ة  
 الجل ة 

 

  



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 معيار أعةاء هجمة التدر س والهجمة المعاونة  .4
 
 شر  نقاط محددة  1/ 4

ى
 انجازات المعيار ف

 تم تقسيم الطلاب الى  مجملعات من خلال الج اول ال راسية  -

 والامسام العلمية من ملائمة التخصص العل  لعضل هيئة الت ريس   المعه   يتاك   -

 للخطة انجازات المعيار   2/ 4
ً
 التنفيذيةوفقا

الانشطة /   الاهداف  المعيار 
 الممارسات 

المسمول  
عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقجيم   مؤشر
 الاداء  

 ما تم انجازة

ر 
يا
مع

4
نة 
او
مع
 ال
مة
هج
وال
س 

ر 
د
لت
ة ا
جم
ه
ء 
ةا
أع
 :

 

نس ة   1/ 4
أعضا  هيئة 
الت ريس  
والهيئة  

المعاونة إلى  
الطلاب عس  
مستلى 
  المعه  
والأمسام 

العلمية تتفق  
مد المع لات  
المرجعية  

لنوع وطبيعة 
امج   البر
التعليمية  
المق مة 

 . المعه  ب

إجرا ات   المعه   يتخذ 
لتحقيق اتفاق نس ة  
أعضا  هيئة الت ريس  
والهيئة المعاونة الى  

عس مستلى  الطلاب 
والامسام   المعه  

امج   العلمية والبر
الت ري ة مد  

 ملاصفات الهيئة 

منسق 
 المعيار

إجرا ات لتحقيق   2021
اتفاق نس ة أعضا  
هيئة الت ريس  

والهيئة المعاونة الى  
عس مستلى  الطلاب 
والامسام   المعه  

امج   العلمية والبر
الت ري ة مد  

 ملاصفات الهيئة 

نس ة  حساب  تم 
أعضا  هيئة 

الت ريس والهيئة  
المعاونة الى الطلاب  
عس مستلى المعه   
والامسام العلمية  

امج الت ري ة مد   والبر
 ملاصفات الهيئة 

  للمعه   2/ 4
آليات  

للتعامل مد  
العجز أو 
   
الفائض ف 

أعضا  هيئة 
الت ريس  
والهيئة  
 المعاونة. 

من    المعه   يتعامل ▪
خلال اليات  

مح  ة مد وجل   
   
عجز او فائض ف 
أعضا  هيئة 

الت ريس والهيئة  
 المعاونة

منسق 
 المعيار

اليات مح  ة مد   2021
وجل  عجز او فائض  
  أعضا  هيئة  

ف 
الت ريس والهيئة  

 المعاونة

 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

الانشطة /   الاهداف  المعيار 
 الممارسات 

المسمول  
عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقجيم   مؤشر
 الاداء  

 ما تم انجازة

4 /3  
التخصص  
العل    

لأعضا  هيئة  
الت ريس  
ملائم  

للمقررات  
   
ال راسية الثر
   
يشاركلر ف 
 ت ريسها.  

  المعه   يتاك  
والامسام العلمية من  
ملائمة التخصص  
العل  لعضل هيئة  

مد المقررات  الت ريس 
  يشارك  

ال راسية الثر
  ت ريسها عن اع ا   

ف 
الخطة الت ريسية  
 والقسم العل  

منسق 
 المعيار

ملائمة التخصص   2021
العل  لعضل هيئة  

مد  الت ريس 
المقررات ال راسية  
   
  يشارك ف 

الثر
ت ريسها عن اع ا   
الخطة الت ريسية  
 والقسم العل  

من م ئمة   تم التاكد 
التخ ص العلمى  

عةو هجمة  ل
 التدر س 

أع ا    4/ 4
  يتيحالعمل 

لأعضا  هيئة  
الت ريس  
والهيئة  
المعاونة  

القيام بالمهام  
الت ريسية 
وال حثية  
والإ ارية  
ها  وغبر
 بكفا ة. 

متلسط   المعه   يح   
عب  العمل لعضل  
هيئة الت ريس وعضل  
الهيئة المعاونة عس   
وعس  مستلى الأمسام 

 المعه  مستلى 

منسق 
 المعيار

متلسط عب  العمل   2021
لعضل هيئة الت ريس  

وعضل الهيئة  
المعاونة عس   

مستلى الأمسام 
وعس مستلى  

 المعه  

 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

الانشطة /   الاهداف  المعيار 
 الممارسات 

المسمول  
عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقجيم   مؤشر
 الاداء  

 ما تم انجازة

 4 /5  
الاحتياجات 
الت ريبية  

لأعضا  هيئة  
الت ريس  
والهيئة  
المعاونة  
بصلرة    يح   
  يتخذ  ورية، و 
الإجرا ات  
الملائمة  

امج   لتنفيذ البر
  تلثر   

الثر
الاحتياجات 
الت ريبية لكل  

 فئة. 

  المعه   يستخ م ▪
وسائل ملائمة  

لتح ي   
الاحتياجات 

  الت ري ة لاعضا 
هيئة الت ريس  
والهيئة المعاو    
 بصفه  وريه 

  المعه   ينفذ  ▪
برامج او خطط  
لتنمية م رات  
أعضا  هيئة 

الت ريس والهيئة  
 المعاونه

بيانا    المعه   يع   ▪
امج   بع   البر
المنفذه وع    
نس ة المت ر ير   
  كل فئة  

سنويا ف 
 من الاجمالى 

  المعه   يقلم ▪
بقياس مر و   
الت ريب عس  
الأ ا  بلسائل  

 مناس ة

منسق 
 المعيار

وسائل ملائمة   ▪ 2021
لتح ي   

الاحتياجات 
الت ري ة لاعضا   
هيئة الت ريس  
والهيئة المعاو    
 بصفه  وريه 

برامج او خطط   ▪
لتنمية م رات  
أعضا  هيئة 

الت ريس والهيئة  
 المعاونه

بيانا بع     ▪
امج المنفذه   البر
وع   نس ة 

ر ير  سنويا  المت 
  كل فئة من  

ف 
 الاجمالى 

مياس مر و    ▪
الت ريب عس  
الأ ا  بلسائل  

 مناس ة

 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 
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 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

الانشطة /   الاهداف  المعيار 
 الممارسات 

المسمول  
عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقجيم   مؤشر
 الاداء  

 ما تم انجازة

معايبر    6/ 4 
تقييم أ ا   
أعضا  هيئة  
الت ريس  
والهيئة  
المعاونة  
،  ملضلعية 
وتخطرهم  
القيا ة بنتائج  
التقييم،  
وتنامشهم  
فيها عن   
ورة،   الض 

  يستخ م و 
النتائج  
لتحسير   
 الأ ا . 

  المعه   يتبد ▪
معايبر ملضلعيه  
واليات لتقييم  
أ ا  أعضا  هيئة  

ا الت ريس  
 والهيئة المعاونة 

  المعه   يقلم ▪
باخطار أعضا  
هيئة الت ريس  
والهيئة المعاونة  

باستخ ام  
اللسائل  
 المناس ة

  المعه   يح    ▪
أوجه الاستفا ه 
 من نتائج التقييم

منسق 
 المعيار

معايبر  ▪ 2021
ملضلعيه 

واليات لتقييم  
أ ا  أعضا  هيئة  

ا الت ريس  
 والهيئة المعاونة 

اخطار أعضا   ▪
هيئة الت ريس  
والهيئة المعاونة  

باستخ ام  
اللسائل  
 المناس ة

أوجه الاستفا ه  ▪
من نتائج  
 التقييم

 

  للمعه    7/ 4 
وسائل مناس ة  
لقياس آرا   
أعضا  هيئة  
الت ريس  
والهيئة  
المعاونة  
واتخاذ  
جرا ات  الإ 

اللازمة  
ل راستها،  

والاستفا ة من  
   
النتائج ف 
اتخاذ  

الإجرا ات  
 التصحيحية. 

  المعه   يقلم ▪
بقياس ارا   
أعضا  هيئة 

الت ريس والهيئة  
المعاونةباستخ ا 

م اللسائل  
   المناس ة

  المعه   يحلل ▪
وتقيم ارا  أعضا   
هيئة الت ريس  
 والهيئة المعاونة 

  المعه    يستفي   ▪
من النتائج  

الإجرا ات   يتخذ و 
التصحيحيه  
 المناس ة

منسق 
 المعيار

مياس ارا    ▪ 2021
أعضا  هيئة 

الت ريس والهيئة  
المعاونةباستخ  
ام اللسائل  
   المناس ة

م  يتقييل و تحل ▪
ارا  أعضا  هيئة  
الت ريس والهيئة  

 المعاونة
  المعه    في  يست ▪

من النتائج  
  يتخذ و 

الإجرا ات  
التصحيحيه  
 المناس ة
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 أ/ خلود سعد  

 نقاط القوة   3/ 4

 تقسيم الطلاب الى  مجملعات من خلال الج اول ال راسية -

 ملائمة التخصص العل  لعضل هيئة الت ريس  -

  ةغفنقاط ال  3/ 4

  أعضا  هيئة الت ريس والهيئة المعاونة  ▪
 وجل  عجز او فائض ف 

متلسط عب  العمل لعضل هيئة الت ريس وعضل الهيئة المعاونة عس   المعه   يح   لا  ▪

 مستلى الأمسام 

وسائل ملائمة لتح ي  الاحتياجات الت ري ة لاعضا  هيئة الت ريس والهيئة  ع م وجل   ▪

 المعاو   بصفه  وريه 

 برامج او خطط لتنمية م رات أعضا  هيئة الت ريس والهيئة المعاونه لا يلج   ▪

  كل فئة من الاجمالى المعه   يع  لا  ▪
امج المنفذه وع   نس ة المت ر ير  سنويا ف   بيانا بع   البر

 بقياس مر و  الت ريب عس الأ ا  بلسائل مناس ة   المعه   يقلملا  ▪

 أ ا  أعضا  هيئة ا الت ريس والهيئة المعاونة معايبر ملضلعيه واليات لتقييم المعه   يتبد لا  ▪

 المناس ةباخطار أعضا  هيئة الت ريس والهيئة المعاونة باستخ ام اللسائل  المعه   يقلم لا  ▪

 أوجه الاستفا ه من نتائج التقييم   المعه   يح    لا  ▪

  مناس ةالبقياس ارا  أعضا  هيئة الت ريس والهيئة المعاونةباستخ ام اللسائل  المعه   يقلم لا  ▪

 وتقيم ارا  أعضا  هيئة الت ريس والهيئة المعاونة المعه   يحلل لا  ▪

 المناس ة الإجرا ات التصحيحيه  يتخذ من النتائج و  المعه    يستفي   لا  ▪

ى   5/ 4  خطة التحسير

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 

نسددد ة أعضدددا  هيئدددة التددد ريس  1/ 4
والهيئددة المعاوندددة إلى الطدددلاب عدددس 

والأمسددام العلميددة  المعهدد  مسددتلى 
تتفددددددددق مددددددددد المعدددددددد لات المرجعيددددددددة 
امج التعليميدددددددة  لندددددددوع وطبيعدددددددة الدددددددبر

 . المعه  المق مة ب

إجددددددددددددددرا ات  المعهدددددددددددددد   يتخددددددددددددددذ 
لتحقيددق اتفدداق نسدد ة أعضددا  
هيئددددددددددددددة التدددددددددددددد ريس والهيئددددددددددددددة 
عدددددددس المعاوندددددددة الى الطدددددددلاب 

والامسدددددددام  المعهددددددد  ى مسدددددددتل 
امج الت ري ددددددددة  العلميددددددددة والددددددددبر

 مد ملاصفات الهيئة

إجدددددددددددددرا ات لتحقيدددددددددددددق اتفددددددددددددداق 
نسددد ة أعضدددا  هيئدددة التددد ريس 
والهيئددة المعاونددة الى الطددلاب 

 المعهدددددددددددددددددددد  عددددددددددددددددددددس مسددددددددددددددددددددتلى 
امج  والامسدددددددام العلميددددددددة والددددددددبر
الت ري دددددددددددددددة مدددددددددددددددد ملاصدددددددددددددددفات 

 الهيئة

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

آليدددددات للتعامدددددل مددددددد  للمعهددددد   2/ 4
  أعضدددا  هيئددددة 

العجدددز أو الفددددائض ف 
 الت ريس والهيئة المعاونة. 

مددددددن خددددددلال  المعهدددددد   يتعامددددددل
اليددددددددات محدددددددد  ة مددددددددد وجددددددددل  
  أعضددددددددددا  

عجدددددددددز او فدددددددددائض ف 
هيئددددددددددددددة التدددددددددددددد ريس والهيئددددددددددددددة 

اليدددددددددات محددددددددد  ة مدددددددددد وجدددددددددل  
  أعضدددددددددددا  

عجدددددددددددز او فدددددددددددائض ف 
هيئددددددددددددددددة التدددددددددددددددد ريس والهيئددددددددددددددددة 

 المعاونة

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

 مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة
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 المعاونة

التخصددددددددص العلدددددددد   لأعضددددددددا   3/ 4
هيئددددددة التدددددد ريس ملائددددددم للمقددددددررات 
  
  يشدددددددددددددددددددداركلر ف 

ال راسددددددددددددددددددددية الددددددددددددددددددددثر
 ت ريسها. 

والامسدددددددددددددام  المعهددددددددددددد   يتاكددددددددددددد  
العلميددددددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددددددن ملائمددددددددددددددددددددددة 
التخصددددددددددص العلدددددددددد  لعضددددددددددل 

مد المقددررات هيئة الت ريس  
  
  يشدددددددددددارك ف 

ال راسدددددددددددية الدددددددددددثر
ت ريسددددها عددددن اعدددد ا  الخطددددة 
 الت ريسية والقسم العل 

ملائمددددددددددددددددددددددة التخصددددددددددددددددددددددص  •
العلدددددددددددد  لعضدددددددددددددل هيئدددددددددددددة 

مدددددد المقدددددررات التددددد ريس 
  
  يشددارك ف 

ال راسددية الددثر
ت ريسدددددددددددددها عدددددددددددددن اعددددددددددددد ا  
الخطدددددددددددددددددددددددة الت ريسدددددددددددددددددددددددية 

 والقسم العل 

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

لأعضدددددددا   يتددددددديحأع دددددددا  العمدددددددل  4/ 4
هيئدددددة التدددددد ريس والهيئددددددة المعاونددددددة 
القيام بالمهام الت ريسددية وال حثيددة 

ها بكفا ة.   والإ ارية وغبر

متلسددددددددددددددط  المعهدددددددددددددد   يحدددددددددددددد   
مدددددددل لعضدددددددل هيئدددددددة عدددددددب  الع

التددددددددددددد ريس وعضدددددددددددددل الهيئدددددددددددددة 
المعاوندددددددددددددددة عدددددددددددددددس  مسدددددددددددددددتلى 

وعددددددددددددددس مسددددددددددددددتلى الأمسددددددددددددددام 
 المعه 

متلسدددددددط عدددددددب  العمدددددددل  ▪
لعضددددددددل هيئددددددددة التدددددددد ريس 
وعضدددددل الهيئدددددة المعاوندددددة 
عدددددددس  مسددددددددتلى الأمسددددددددام 

 المعه وعس مستلى 

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

الاحتياجدددددددددددددددددددددددددددات الت ريبيدددددددددددددددددددددددددددة  5/ 4
لأعضدددددددا  هيئدددددددة التددددددد ريس والهيئدددددددة 

بصددددددددلرة  وريددددددددة،  يحدددددددد   المعاونددددددددة 
الإجددرا ات الملائمددة لتنفيددذ  يتخددذ و 

  تلددددددددددثر  الاحتياجددددددددددات 
امج الددددددددددثر الددددددددددبر

 الت ريبية لكل فئة. 

وسائل    المعه   يستخ م -
ملائمة لتح ي  الاحتياجات  

الت ري ة لاعضا  هيئة  
الت ريس والهيئة المعاو   

 بصفه  وريه 
برامج او   المعه   ينفذ  -

خطط لتنمية م رات  
أعضا  هيئة الت ريس  

 والهيئة المعاونه 
بيانا بع     المعه   يع   -

امج المنفذه وع   نس ة  البر
  كل فئة  

المت ر ير  سنويا ف 
 من الاجمالى 

بقيددددددددددددددداس  المعهددددددددددددددد   قدددددددددددددددلمي -
مددددددر و  التدددددد ريب عددددددس الأ ا  

 بلسائل مناس ة

وسائل ملائمة لتح ي    ▪
الاحتياجات الت ري ة  
لاعضا  هيئة الت ريس  
والهيئة المعاو   بصفه  

  وريه 
برامج او خطط لتنمية   ▪

م رات أعضا  هيئة 
الت ريس والهيئة  

 المعاونه
امج   ▪ بيانا بع   البر

وع   نس ة  المنفذه
  كل  
المت ر ير  سنويا ف 
 فئة من الاجمالى 

ميدددددداس مددددددر و  التدددددد ريب  ▪
عددددددددددددددددددددس الأ ا  بلسددددددددددددددددددددائل 

 مناس ة

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

معدددايبر تقيددديم أ ا  أعضدددا  هيئدددة    6/ 4
التددددددددددددددددددددددد ريس والهيئدددددددددددددددددددددددة المعاوندددددددددددددددددددددددة  

وتخطددددددددددددددرهم القيددددددددددددددا ة  ،  ملضددددددددددددددلعية 
بنتددائج التقيدديم، وتنامشددهم فيهددا عندد   

ورة، و  النتدددددددددددددددددددائج     م يسدددددددددددددددددددتخ الضددددددددددددددددددد 
 لتحسير  الأ ا . 

معايبر   المعه   يتبد -
ملضلعيه واليات لتقييم  
أ ا  أعضا  هيئة ا الت ريس  

 والهيئة المعاونة 
باخطار   المعه   يقلم  -

أعضا  هيئة الت ريس  
والهيئة المعاونة باستخ ام  

 المناس ةاللسائل 
أوجددددددددددددددددده  المعهددددددددددددددددد   يحدددددددددددددددد    -

 من نتائج التقييم الاستفا ه

معايبر ملضلعيه   ▪
واليات لتقييم أ ا   

أعضا  هيئة ا الت ريس  
 والهيئة المعاونة 

اخطار أعضا  هيئة  ▪
الت ريس والهيئة  
المعاونة باستخ ام  

 المناس ةاللسائل 
أوجددددددده الاسدددددددتفا ه مدددددددن نتدددددددائج 

 التقييم

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

وسددددائل مناسدددد ة لقيدددداس    للمعهدددد    7/ 4
آرا  أعضددددددا  هيئدددددددة التدددددد ريس والهيئدددددددة  
المعاونددددددة واتخدددددداذ الإجددددددرا ات اللازمددددددة  

بقياس ارا     المعه   يقلم  -
أعضا  هيئة الت ريس  

والهيئة المعاونةباستخ ام  

مياس ارا  أعضا  هيئة   ▪
الت ريس والهيئة  
المعاونةباستخ ام  

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة
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ل راسددددتها، والاسددددتفا ة مددددن النتددددائج ف 
 اتخاذ الإجرا ات التصحيحية. 

   المناس ةاللسائل 
وتقيم ارا    المعه   يحلل -

أعضا  هيئة الت ريس  
 والهيئة المعاونة 

مدددددددددددددددن  المعهددددددددددددددد    يسدددددددددددددددتفي   -
الإجددددددددرا ات  يتخددددددددذ النتددددددددائج و 

 المناس ةالتصحيحيه 

   المناس ةاللسائل 
م ارا   يتقييل و تحل ▪

أعضا  هيئة الت ريس  
 والهيئة المعاونة 

مدددن النتدددائج  المعهددد    يسدددتفي  
الإجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرا ات  يتخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذ و 

 المناس ةالتصحيحيه 
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  ايدار معيار الجهاز  .5
 
 شر  نقاط محددة  1/ 5

ى
 انجازات المعيار ف

 
  ب اية العام الجامع   ومؤهلاتهم الإ اريباعضا  الجهاز  اع ا  تقرير   ▪

 ف 
  شهر أغسطس من خلال استبيار  ▪

 تم مياس الآرا  ف 
  شهر سبتمبر من كل عام التقييم تم تحليل ▪

 من خلال لجنة الاستبيانات ف 
 الاستفا ة من النتائج من خلال الاجرا ات التصحيحية للعام المق ل ▪
  العام الجامع   ▪

  عق   ورات ت ريبية ف 
 2022-2021ال    ف 

 
 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 5

ً
 وفقا

 
المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار 

عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم إنجازه مؤشر

ر 
يا
مع

5
 
ار
يد
ز ا
ها
ج
 ال
:

 

الجهاز   1/ 5
الإداري ملائم مع  

حجم وطبيعة  
،  المعهدأنشطة 

والعاملون  
موزعون وفقًا  

لمؤهلاتهم  
وقدراتهم على  

الوظائف  
المختلفة وبما  

يتناسب مع مهام  
الوظيفة، وتوجد  
آليات للتعامل مع  
النقص والزيادة  

 في أفراده. 

بيار   المعه   يع   ▪
باعضا  الجهاز  

 ومؤهلاتهم   الإ اري
م ى   المعه   ي رس ▪

ملائمة اع ا   
  الإ اريالجهاز 
 المعه  لحجم 

  المعه   يلزع ▪
العاملير  والفنير   

الإ ارات عس 
م العلميه  اوالامس 

وفقا للتلصيف  
 اللظيف  . 

مد    المعه   يتعامل ▪
وجل  عجز او  
  اع ا   

فائض ف 
 العاملير  والفنير  

منسق 
 المعيار 

بيار باعضا  الجهاز  ▪ 2022
ومؤهلاتهم   الإ اري
 ... 

م ى   المعه   ي رس ▪
ملائمة اع ا  الجهاز  

لحجم   الإ اري
 المعه  

  المعه   يلزع ▪
العاملير  والفنير   
عس الإ ارات 

  العلميةم اوالامس 
وفقا للتلصيف  
 اللظيف  ........ 

مد    المعه   يتعامل ▪
وجل  عجز او فائض  
  اع ا  العاملير   

ف 
 والفنير  

  ب اية   تم
اع ا  التقرير ف 
 العام الجامع  



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار 
عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم إنجازه مؤشر

الاحتياجات   2/ 5
التدريبية  
  يحدد للعاملين 

بصورة دورية،  
الإجراءات   يتخذ و

الملائمة لتنفيذ  
البرام  التي  

تلبي الاحتياجات  
التدريبية لكل  

 . فئة

  المعه   يستخ م ▪
وسائل ملائمه  

لتح ي  الاحتياجات  
الت ريبية لاعضا  

  الإ اريالجهاز 
 بصفه  وريه 

برامج    المعه   ينفذ  ▪
لتنميه م راتهم  

بيار بع     يع  و 
امج الت ريبيه   البر
 والم ر ير  .... 

بقياس    المعه   يقلم ▪
مر و  الت ريب عس  

الأ ا  بلسائل  
 مناس ه

منسق 
 المعيار 

وسائل ملائمه   ▪ 2022
لتح ي  الاحتياجات  
الت ريبية لاعضا  

  الإ اريالجهاز 
 بصفه  وريه 

برامج لتنميه   ▪

بيار   يع  م راتهم و 

امج   بع   البر

الت ريبيه والم ر ير   

 .... 

مياس مر و    ▪

الت ريب عس الأ ا   

 بلسائل مناس ه 

 

نظام   للمعهد   3/ 5
لتقييم أداء  

أعضاء الجهاز  
الإداري يتضمن  

معايير  
موضوعية  
ومعلنة،  

وتخطرهم القيادة  
بنتائ  التقييم،  
وتناقشهم فيها  
عند الضرورة،  

على    يحرصو
استخدام نتائ   

التقييم للمحاسبة،  
ولوضع برام   

التدريب  
 والتطوير. 

معايبر   المعه   يتبد ▪
ملضلعيه واليات  
لتقييم أ ا  الجهاز  

  اريالإ 
تلك    المعه   يعلن ▪

المعايبر بلسائل  
 مناس ه 

  المعه   يقلم ▪
أعضا   بإخطار 
  الإ اريالجهاز 

 بنتائج تقيمهم  
أوجه   المعه   يح    ▪

الاستفا ة من نتائج  
 التقييم

منسق 
 المعيار 

معايبر ملضلعيه   ▪ 2022
واليات لتقييم أ ا   

   الإ اريالجهاز 
  معلنة   المعايبر  ▪

 بلسائل مناس ه  
أعضا   إخطار  ▪

  الإ اريالجهاز 
 بنتائج تقيمهم  

أوجه الاستفا ة من  ▪
 نتائج التقييم

 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار 
عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم إنجازه مؤشر

  للمعهد   4/ 5
وسائل مناسبة  
لقياس آراء  

أعضاء الجهاز  
الإداري واتخاذ  

الإجراءات  
اللازمة  

لدراستها،  
والاستفادة من  
النتائ  في اتخاذ  

الإجراءات  
 التصحيحية. 

بقياس    المعه   يقلم ▪
أعضا  الجهاز 

باستخ ام   الإ اري
 المناس ةاللسائل 

وتقيم    المعه   يحلل ▪
أعضا  أعضا  

 الإ اريالجهاز 
من    المعه   يستفي   ▪

  يتخذ النتائج و 
الإجرا ات  
  التصحيحية
 المناس ة

منسق 
 المعيار 

مياس أعضا  الجهاز  ▪ 2022
باستخ ام   الإ اري
 المناس ةاللسائل 

ل وتقيم أعضا  يتحل ▪
أعضا  الجهاز 

 الإ اري
من  الاستفا ة ▪

  يتخذ النتائج و 
الإجرا ات  
  التصحيحية
 المناس ة

  شهر   تم  -
مياس الآرا  ف 

أغسطس من كل عام من 
 خلال استبيار  

يتم تحليله من خلال   -
  شهر  

لجنة الاستبيانات ف 
 سبتمبر من كل عام

تم الاستفا ة من النتائج   -
من خلال الاجرا ات  

 التصحيحية للعام المق ل 
  عق   ورات  

وال    ف 
  العام الجامع   

ت ريبية ف 
2021-2022 
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 ومؤهلاتهم  الإ اريبيار باعضا  الجهاز  ▪

 وتحليلة  يلج  استبيار لقياس آرا  الجهاز الإ اري ▪

 

  ةعفنقاط ال  4/ 5

 المعه لحجم  الإ اريم ى ملائمة اع ا  الجهاز  المعه   ي رس لا  ▪ 

 العاملير  والفنير  عس الإ ارات والامسام العلميه وفقا للتلصيف اللظيف  ........  المعه   يلزعلا  ▪ 

  اع ا  العاملير  والفنير    المعه   يتعامللا  ▪ 
 مد وجل  عجز او فائض ف 

 بصفه  وريه الإ اريوسائل ملائمه لتح ي  الاحتياجات الت ريبية لاعضا  الجهاز  المعه   يستخ ملا  ▪ 

امج الت ريبيه والم ر ير  ....   يع  نميه م راتهم و برامج لت المعه   ينفذ لا  ▪   بيار بع   البر

 بقياس مر و  الت ريب عس الأ ا  بلسائل مناس ه المعه   يقلملا  ▪ 

  الإ اريمعايبر ملضلعيه واليات لتقييم أ ا  الجهاز   المعه   يتبدلا  ▪ 

 تلك المعايبر بلسائل مناس ه  المعه   يعلنلا  ▪ 

 بنتائج تقيمهم   الإ اريأعضا  الجهاز  باخطار  المعه   يقلملا  ▪ 

أوجه الاستفا ة من نتائج التقييم المعه   يح   لا  ▪



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

ى   5/ 1  خطة التحسير

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 
الجهاااز الإداري ملائاام مااع  5/1

، المعهااادحجااام وطبيعاااة أنشاااطة 
ا  والعااااااملون موزعاااااون وفقاااااً
لماااااؤهلاتهم وقااااادراتهم علاااااى 
الوظائف المختلفاة وبماا يتناساب 
مع مهام الوظيفاة، وتوجاد آلياات 
للتعامل مع الانقص والزياادة فاي 

 أفراده.

بيار باعضا     المعه   يع   ▪
ومؤهلاتهم   الإ اريالجهاز 
 ... 

م ى   المعه   ي رس ▪
ملائمة اع ا  الجهاز  

 المعه  لحجم  الإ اري
العاملير    المعه   يلزع ▪

والفنير  عس الإ ارات 
م العلميه وفقا  اوالامس 

 للتلصيف اللظيف  
مد وجل     المعه   يتعامل ▪

  اع ا   
عجز او فائض ف 
 العاملير  والفنير  

الجهاز بيار باعضا   ▪
 ومؤهلاتهم ...  الإ اري

م ى   المعه   ي رس ▪
ملائمة اع ا  الجهاز  

 المعه  لحجم  الإ اري
العاملير    المعه   يلزع ▪

والفنير  عس الإ ارات 
وفقا   العلميةم اوالامس 

 للتلصيف اللظيف  . 

مدددددددددددددد  المعهددددددددددددد   يتعامدددددددددددددل •
  
وجددل  عجددز او فددائض ف 
 اع ا  العاملير  والفنير  

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

الاحتياجاااااااات التدريبياااااااة  5/2
بصااورة دوريااة،  يحااددللعاااملين 

الإجراءات الملائمة لتنفياذ   يتخذو
الباارام  التااي تلبااي الاحتياجااات 

 .التدريبية لكل فئة

وسائل   المعه   يستخ م ▪
ملائمه لتح ي   

الاحتياجات الت ريبية  
  الإ اريلاعضا  الجهاز 
 بصفه  وريه 

برامج لتنميه    المعه   ينفذ  ▪
بيار بع     يع  م راتهم و 

امج الت ريبيه   البر
 والم ر ير   

س  بقيا  المعه   يقلم ▪
مر و  الت ريب عس الأ ا   

 بلسائل مناس ه 

وسائل ملائمه لتح ي    ▪
الاحتياجات الت ريبية  

  الإ اريلاعضا  الجهاز 
 بصفه  وريه 

برامج لتنميه م راتهم   ▪

امج   يع  و  بيار بع   البر

 الت ريبيه والم ر ير  .... 

ميدددددداس مددددددر و  التدددددد ريب  •
عددددددددددددددددددددس الأ ا  بلسددددددددددددددددددددائل 

 مناس ه

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

نظاااام لتقيااايم أداء  للمعهاااد 5/3
أعضاااء الجهاااز الإداري يتضاامن 
معااااايير موضااااوعية ومعلنااااة، 
وتخطرهم القيادة بنتاائ  التقيايم، 
وتناقشااهم فيهااا عنااد الضاارورة، 

علااى اسااتخدام نتااائ   يحاارصو
التقييم للمحاسبة، ولوضع برام  

 التدريب والتطوير.

معايبر   المعه   يتبد ▪
م  ملضلعيه واليات لتقيي

   الإ اريأ ا  الجهاز 
تلك المعايبر    المعه   يعلن ▪

 بلسائل مناس ه  
 بإخطار   المعه   يقلم ▪

  الإ اريأعضا  الجهاز 
 بنتائج تقيمهم  

أوجه   المعه   يح    ▪
الاستفا ة من نتائج  

 التقييم

معايبر ملضلعيه   ▪
واليات لتقييم أ ا   

   الإ اريالجهاز 
بلسائل   معلنة   المعايبر  ▪

 مناس ه 
أعضا  الجهاز  إخطار  ▪

 بنتائج تقيمهم   الإ اري

أوجددددددددددده الاسدددددددددددتفا ة مدددددددددددن  •
 نتائج التقييم

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

وسااااائل مناساااابة  للمعهااااد 5/4
لقياااااس آراء أعضاااااء الجهاااااز 
الإداري واتخاااااااذ الإجااااااراءات 

بقياس    المعه   يقلم ▪
  الإ اريأعضا  الجهاز 

مياس أعضا  الجهاز  ▪
باستخ ام   الإ اري

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 



 

 وزارة التعليم العالي
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 أ/ خلود سعد  

اللازمة لدراستها، والاستفادة من 
النتاااائ  فاااي اتخااااذ الإجاااراءات 

 التصحيحية.

باستخ ام اللسائل  
 المناس ة

وتقيم    المعه   يحلل ▪
أعضا  أعضا  الجهاز 

 الإ اري
من النتائج    المعه   يستفي   ▪

الإجرا ات   يتخذ و 
 المناس ة التصحيحية

 المناس ةاللسائل 
ل وتقيم أعضا  يتحل ▪

 الإ اريأعضا  الجهاز 

مددددددددن النتددددددددائج  الاسددددددددتفا ة •
الإجددددددددددددددددددددددددرا ات  يتخددددددددددددددددددددددددذ و 

 المناس ة التصحيحية

 الجل ة

 

  



 

 وزارة التعليم العالي
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ى
 انجازات المعيار ف

  مددددا ة )  •
انيددة ومقارنددة الايددرا ات بالمضددوفات، وتطبيددق مددا ور  ف    85تددم اعدد ا  المبر 

حالددة وجددل  ( ف 

  عجز 

 منامشة وسائل جذب الطلاب لزيا ة الملار  المالية  •

 تطوير الق رة الاستيعابية للمعه   •

 الملار  عس الانشطة التعليمية وال حثية وخ مة المجتمد  يلزع •

 العلددددد   للأعضدددددا  هيئدددددة التددددد ريس والهيئدددددة  •
 عدددددم ال حدددددث العلددددد   مدددددن خدددددلال  ف مكافدددددتت للنشدددددر

تحمدددل نصدددف المضدددوفات ال راسدددية ل رجدددة الماجسدددتبر والددد كتلراه للهيئدددة المعاوندددة، بالإضدددافة إلى 

 المعاونة 

اضددددددافة برنددددددامج المحاسدددددد ة والتمويددددددل للائحددددددة المعهدددددد . وجددددددل   عايددددددا وتعريددددددف بالمعهدددددد  للطددددددلاب  •

 .  المسته فير 

  تزاي  مستمر وملحلظ كل سنة  •
 ع   الطل ة ف 

  المعه  عس ثلاث مراحل ليناسب ع   الطلاب •
   تطوير م ا  

 اع ا   ليل الأبنية •

ات  •  معامل الحاسدب الالى  وشاشدات العدرض وكدامبر
عمل صيانة  ورية للبنية التكنلللجيا متمثلة ف 

نددت بشددكل  وري مددن اجددل رفددد الكفددا ة ط قددا  المرام ددة وماكينددات الط اعددة والتصددوير وشدد كات الانبر

 لخطة الصيانة

عمدددل صددديانة  وريدددة لأجهدددزة الامدددن والسدددلامة متمثلدددة ف  كافدددة انظمدددة الاطفدددا  مدددن طافيدددات الحريدددق  •

 ( ها ذلك من خلال التعام  مد مؤسسة الأمن الصناعى  كة العر ية 2020-8-3وخراطيم وغبر ( والشر

 الح يثة لمهمات الامن الصناعى  

 وجل  بطامة الصلاحية عس  جميد طفايات الحريق  •

ا  والفراغدات وذلدك مدن خدلال التأكي  عس  نظاف •   المعه  والمساحات الخضد 
ة وسلامة جميد م ا  

  حددددد ائق ، ووجدددددل  عددددد   مدددددن سددددددلة  5: وجدددددل  عددددد   ) 
افدددددرا ( مدددددن الخددددد مات المعاوندددددة، وجددددددل  فدددددث 

المهمدددددلات بجميدددددد انحدددددا  المعهددددد ، فضدددددلا عدددددن الاسدددددتعانة بخددددد مات اللحددددد ة المحليدددددة لمركدددددز أبدددددل 

 مخلفات الانشطة المختلفة بالمعه  بشكل  وريالمطامبر مرية النمرية  للتخلص من 

كة العر يدددة الح يثدددة لمهمدددات  • التعامددد  مدددد مؤسسدددة الامدددن الصدددناعى  لصددديانة طفيدددات الحريدددق والشدددر

 الامن الصناعى  

 وجل  لافتات ارشا ية للتعامل مد حالات الطلارئ  •

ات المعه .  •   من كامبر
 تزوي  المعه  بع   كاف 



 

 وزارة التعليم العالي
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 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

ولات وفصدل  • ولات حيث يتلافر ابلاب ح ي  عس الكنبر تلافر وسائل الأمن والسلامة  اخل الكنبر

ول.    كل مرة يتم فيها علق الكنبر
ولات ف    عن الكنبر

 التيار الكهر ا  

طة تابعة للزارة ال اخلية بالمعه .  •  وجل  افرا  من الشر

 الاهتمام بالتعقيم والتنظيف المستمر •

 التكنلللجيه المتلافرة ف  المعه اع ا  بيار بالبنيه  •

اعددددد ا  وتحددددد يث نظدددددام معللمدددددات  اخدددددس ممددددديكن يتددددديح الع يددددد  مدددددن الخددددد مات بددددد أ مدددددن التقددددد يم  •

  شئلر الطلاب، الحسابات، الارشا  الاكا ي   
 والتسجيل ف 

تددددلفبر صددددفحة عددددس ملامددددد التلاصددددل الاجتمدددداعى  لددددتلفر استفسددددارات الطددددلاب وتعددددرض اهددددم اخ ددددار  •

 الإ ارية المختلفة. المعه  والقرارات 

 اع ا  بيار بأجهزة الحاس ات المتلافرة ف  المعه  •

و   يق م الع ي  من الخ مات للطلاب ويتم تح يثة بصلرة  ورية  •  يلفر المعه  ملمد الكبر

 مبر ويلج  بها ع   من المراجد 28يلج  بالمعه  مكت ة مكلنة من  ور واح  مساحتها  •
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ً
 وفقا

 
الانشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطة /  الاه اف المعيار

 الممارسات
المسدددددددددددددددددددئلل 
عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن 
 التنفيذ

ة  الفددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر
 الزمنية

ات تقيددددددديم  مدددددددؤشر
 الا ا 

 ما تم انجازة 

ر 
يا
مع

6 
لم
وا
ة 
لي
ما
 ال
رد
وا
لم
: ا

ا
ةدي

 
الماااااوارد  6/1 

 للمعهاادالماليااة 
كافياااة لطبيعاااة 
نشااااااااااااااطها 
وأعااااااااااااااداد 
الطاالاب، ويااتم 
ا  توزيعهُااا وفقااً
للاحتياجاااااااات 
الفعليااااة بمااااا 

 المعهاااديمكااان 
ماااان تحقياااااق 
رسااااااااااااالتها 

 وأهدافها.

 المعهدددددددددددددددددددددد   يددددددددددددددددددددددلفر 
المدددددددددددددددلار  الماليدددددددددددددددده 
الكافيددددددددددددددددددده سدددددددددددددددددددنويا 
  تغددددددددددددددددددددددددط 

والددددددددددددددددددددددددثر
التكلفدددددددددددددددة الماليدددددددددددددددة 
 لتحقيق رسالتها 

 المعهدددددددد   يددددددددلزع  ▪
ملار هددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

عدددددددددس  الماليددددددددده
الأنشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددطة 
التعليميدددددددددددددددددددددددددددددددده 
وال حثيددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
وانشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطة 
خ مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
 المجتمد  

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددق 
 المعيار 

المددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلار   ▪ 2022
الماليددددددددددددددددددددددددددددددددددددده  
كافيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
سدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنويا 
  
والدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددثر
تغدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط 
التكلفددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
الماليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
لتحقيدددددددددددددددددددددددددددق 
 رسالتها 

 يدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلزع ▪
 المعهددددددددددددددددددددددددددددددددد  
ملار هدددددددددددددددددددددددددددددا 
الماليددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددس 
الأنشدددددددددددددددددددددددطة 
التعليميددددددددددددددددددده 
وال حثيددددددددددددددددددددده 
وانشددددددددددددددددددددددددددطة 
خ مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
 المجتمد  

انيددددددددددددددددددددددة • تدددددددددددددددددددددم اعدددددددددددددددددددددد ا  المبر 
ومقارنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الايددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرا ات 
بالمضددددددددوفات، وتطبيددددددددق مددددددددا 

  مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ة )
  85ور  ف 

( ف 
 حالة وجل  عجز

منامشددددددددددددددددة وسددددددددددددددددائل تددددددددددددددددم  •
جدددددددددددددددددذب الطدددددددددددددددددلاب لزيددددددددددددددددددا ة 

 الملار  المالية 
تطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوير القدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد رة  •

 الاستيعابية للمعه 
 
المدددددددلار  عدددددددس  تدددددددم تلزيدددددددددددد •

الانشدددددددددددددددددددددددددددددددددددطة التعليميدددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
وال حثيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة وخ مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 المجتمد 
 عددددددددددددددددددددددم ال حددددددددددددددددددددددث تددددددددددددددددددددددم  •

ل  ف العلدددددددددددد   مددددددددددددن خددددددددددددلا
 العلددددددددددددددددد   

مكافدددددددددددددددددتت للنشدددددددددددددددددر
للأعضددددددددددددا  هيئددددددددددددة التدددددددددددد ريس 
والهيئدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة المعاوندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة، 
بالإضددددددددددددددددددددددددددددددددافة إلى تحمددددددددددددددددددددددددددددددددل 
نصدددددددددددددددددددددددددددددددددف المضدددددددددددددددددددددددددددددددددوفات 
ال راسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددية ل رجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
الماجسددددددددددددددددددددددددتبر والددددددددددددددددددددددددد كتلراه 

 للهيئة المعاونة
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مصاااااادر  6/2
التمويااااااااااااال 

مااااع  ةينوعاااا م
وجااااود أدلااااة 
علاااااى زياااااادة 
معاااادل تنميااااة 
الماااااااااااااوارد 
الذاتياااااااااااااااة 

 .للمعهد

 المعهددددددددددد   يندددددددددددوع .1
مصددددددددددددددددا ر أملالهددددددددددددددددا 

 الماليه 
 المعهددددددد   يحددددددد    .2

  
اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددهاماتها ف 
زيدددددددددددددددددددددا ة المدددددددددددددددددددددلار  
الماليدددددددددددددددده الذاتيدددددددددددددددده 
عددددددددددددددددددددددددددددددددس مدددددددددددددددددددددددددددددددد ار 
الأعدددددددددددددددلام الثلاثدددددددددددددددده 

 الماضيه

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددق 
 المعيار 

 المعهددددد   ينددددوع ▪ 2022
مصددددددددددددددددددددددددددددددددددا ر 
أملالهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 
 الماليه 

 سدددددددددددددددددهاماتالا  ▪
  زيدددددددددددددددددددددددددددددا ة 

ف 
المددددددددددددددددددددددددددددددددددلار  
الماليددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
الذاتيدددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
عدددددددددس مدددددددددد ار 
الأعدددددددددددددددددددددددددددددددددلام 
الثلاثدددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
 الماضيه

اضدددددددددددددددددددددددافة برندددددددددددددددددددددددامج تدددددددددددددددددددددددم  -
المحاسددددددددددددددددددددددددددددددد ة والتمويدددددددددددددددددددددددددددددددل 
للائحدددددددددددددددة المعهدددددددددددددددد . وجددددددددددددددددل  
 عايددددددددددددددا وتعريددددددددددددددف بالمعهدددددددددددددد  

 .  للطلاب المسته فير 
  تزايدددددددددددددددد   -

عدددددددددددددددد   الطل ددددددددددددددددة ف 
مسدددددددددددددددددتمر وملحدددددددددددددددددلظ  كدددددددددددددددددل 

 سنة

مبااااااااني  6/3
 المعهاااااااااااااااد
وقاعاااااااااااااات 
المحاضاااااارات 
والفصااااااااااول 
الدراساااااااااااية 
والمعامااااااااااال 
والاااااااااااورع 
وخلافااااااااااااااه 
وتجهيزاتهاااااااا 
ملائمااااااااااااااة 
لطبيعاااة نشااااط 
 المعهاااااااااااااااد
ولأعاااااااااااااداد 
الطاااااااااااالاب، 
ويتاااااااااااااوافر 
المناااااااااااااااا  
الصاااااااااااااحي 

 بالمباني.

 المعهددددددددددددد   يعددددددددددددد   .1
وثيقدددددددددددددددددددددددددده  ليددددددددددددددددددددددددددل 
الابنيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 

 والمنشا ات 
 المعهددددددد   يحددددددد    .2

مدددددددددددددددددددد ى تناسددددددددددددددددددددب 
ذلددددددددددك مددددددددددد اعدددددددددد ا  
الطددددددددددددددددددددددددلاب مددددددددددددددددددددددددن 
حيددددددددددددث التصدددددددددددددميم 
 والمساحه .... 

 يحضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  .3
 يحدددددددددددددد   و  المعهدددددددددددددد  

مددددددددددددددددددددد ى ملا مدددددددددددددددددددددة 
التسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددهيلات 
امج  ال اعمدددددددددددة للدددددددددددبر

 التعليميه

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددق 
 المعيار 

وثيقدددددده  ليدددددددل  .1 2022
الابنيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
 والمنشا ات 

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ى  .2
تناسدددددددددددددب ذلدددددددددددددك 
مددددددددددددددددددددددددد اعدددددددددددددددددددددددد ا  
الطددددددددددددددددلاب مددددددددددددددددن 
حيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددث 
التصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددميم 

 والمساحه 
 حضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد و  .3
  مددددددددددددد ى يددددددددددددد تح 

ملا مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
التسدددددددددددددددددددددددددددددددددددهيلات 
ال اعمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
امج  للددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر

 التعليميه

  تددددددددددددددددددددددم  -
تطدددددددددددددددددددددددوير م دددددددددددددددددددددددا  
المعهدددددددددددددد  عددددددددددددددس ثددددددددددددددلاث 
مراحددددددددل ليناسددددددددب عدددددددد   

 الطلاب  
 اع ا   ليل الأبنيةتم  -
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 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
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صاااااايانة  6/4
القاعاااااااااااااات 
والمعامااااااااااال 

والآلات 
والمعاااااااااادات 
والبنيااااااااااااااة 
التحتيااااااااااااااة 
والمرافااق يااتم 
بصاااااااااااااورة 

 دورية.

 المعهددددددددددددددددددد   يتخدددددددددددددددددددذ 
إجددددددددددددددرا ات فعالدددددددددددددده 
لصددددددددددددددددددديانه البنيددددددددددددددددددده 
التحتيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
والقاعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

 والاجهزه 

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددق 
 المعيار 

2022 
 

إجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرا ات 
فعالدددددددددده لصدددددددددديانه 
البنيدددددددده التحتيددددددددده 
والقاعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

 والاجهزه 

عمددددددل صدددددديانة  وريدددددددة تددددددم  •
للبنيددددددددددددددددددددددددددددددددددة التكنلللجيددددددددددددددددددددددددددددددددددا 
متمثلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة ف  معامددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
الحاسدددددددددددددب الالى  وشاشدددددددددددددات 
ات المرام دددددددة  العدددددددرض وكدددددددامبر
وماكيندددددددددددددددددددددددددددددددددات الط اعدددددددددددددددددددددددددددددددددة 
والتصددددددددددددددددددددددددددددددددوير وشدددددددددددددددددددددددددددددددد كات 
ندددددددددددددددددددددت  بشدددددددددددددددددددددكل  وري  الانبر
مدددددددددددددن اجدددددددددددددل رفدددددددددددددد الكفدددددددددددددا ة 

 ط قا لخطة الصيانة
عمددددددل صدددددديانة  وريدددددددة تددددددم  •

لأجهددددددددددددزة الامددددددددددددن والسددددددددددددلامة 
متمثلدددددددددددددددة ف  كافدددددددددددددددة انظمدددددددددددددددة 

مدددددددددددددددددددن طافيدددددددددددددددددددات  الاطفددددددددددددددددددا 
هددددددددا  الحريددددددددق وخددددددددراطيم وغبر
ذلددددددددددك مددددددددددن خددددددددددلال التعامدددددددددد  
مدددددددددددددددددددددددد مؤسسدددددددددددددددددددددددة الأمدددددددددددددددددددددددن 

( ( 2020-8-3الصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددناعى 
كة العر يدددددددددة الح يثدددددددددة  والشدددددددددر
 لمهمات الامن الصناعى  

وجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  بطامددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  •
الصددددددددددددددددلاحية عددددددددددددددددس  جميددددددددددددددددد 

 طفايات الحريق
التأكيدددددد  عددددددس  نظافددددددة تددددددم  •

  
وسددددددددددددددددددلامة جميددددددددددددددددددد م ددددددددددددددددددا  
المعهدددددددددددددددددددددددددددد  والمسدددددددددددددددددددددددددددداحات 
ا  والفراغدددددددددددددددددددددددددددددات  الخضددددددددددددددددددددددددددددد 

مدددددددن خدددددددلال : وجدددددددل   وذلدددددددك
افدددددددددددددددددددددددرا ( مدددددددددددددددددددددددن  5عددددددددددددددددددددددد   )

الخددددددددددددددددددددددددددددد مات المعاوندددددددددددددددددددددددددددددة، 
  حدددددددددددددددددددد ائق ، 

وجددددددددددددددددددددل  فددددددددددددددددددددث 
ووجددددددددددددل  عددددددددددددد   مدددددددددددددن سدددددددددددددلة 
المهمددددددددددلات بجميددددددددددد انحددددددددددا  
المعهدددددددددددددددددددددد ، فضددددددددددددددددددددددلا عددددددددددددددددددددددن 
الاسددددددددددددددددددددددددددددددتعانة بخدددددددددددددددددددددددددددددد مات 
اللحددددددددددددد ة المحليدددددددددددددة لمركدددددددددددددز 
أبددددددل المطددددددامبر مريددددددة النمريددددددة  
للددددددددددددددتخلص مددددددددددددددن مخلفددددددددددددددات 
الانشددددددددددددددددددددددددددددددددطة المختلفددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 بالمعه  بشكل  وري
 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

6/5 
إجاااااااااااراءات 
الأماااااااااااااااان 
والساااااااااالامة 
المتبعااااة فااااي 
 المعهاااااااااااااااد

 مناسبة.

  يتخووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووذ  . 1
  المعهووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووود 
الممارسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات  
  المناسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووبة 
للمحافظوووووووووووووووة عووووووووووووووول  
الاموووووووووووووون والسوووووووووووووو م   
ات   ى واوفوووووووووير التجهوووووووووير

 الم ئم  
  المعهووووووود   يعووووووود  . 2

خطووووووووووووووووووو  ل خووووووووووووووووووو ء  
وادارة الازموووووووووووووووووووووووووووووووووووات  

 والكوارث  

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددق 
 المعيار 

الممارسدددددددددددددات  .1 2022
 المناسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ة
للمحافظددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
عدددددددددددددددددددددس الامدددددددددددددددددددددن 
والسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلامه 
واوفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر 
ات  التجهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر 

 الملائمه
خطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده  .2

للاخددددددددددددددددلا  وا ارة 
الازمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

 والكلارث 

التعامددددددددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددددددددد تدددددددددددددددددددددددددم  •
مؤسسدددددددددددة الامدددددددددددن الصدددددددددددناعى  
لصددددددددددديانة طفيدددددددددددات الحريدددددددددددق 
كة العر يدددددددددة الح يثدددددددددة  والشدددددددددر
 لمهمات الامن الصناعى  

وجدددددددل  لافتدددددددات ارشدددددددا ية  •
للتعامدددددددددددددددددددددل مدددددددددددددددددددددد حدددددددددددددددددددددالات 

 الطلارئ 
تزويددددد  المعهددددد  بعددددد    تدددددم  •

ات المعه .    من كامبر
 كاف 
تددددددلافر وسددددددائل الأمددددددن تددددددم  •

والسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلامة  اخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
ولات حيدددددددددث يتدددددددددلافر  الكندددددددددبر
ابدددددددددددددددددددددددددلاب ح يددددددددددددددددددددددددد  عدددددددددددددددددددددددددس 
ولات وفصدددددددددل التيدددددددددار  الكندددددددددبر
ولات    عددددددددن الكنددددددددبر

الكهر ددددددددا  
  كددددددل مددددددرة يددددددتم فيهددددددا علددددددق 

ف 
ول.   الكنبر

افدددددددددددددددددددددددرا  مدددددددددددددددددددددددن وجدددددددددددددددددددددددل   •
طة تابعدددددددددددددددددددة لدددددددددددددددددددلزارة  الشدددددددددددددددددددر

 ال اخلية بالمعه . 
التأكيدددددد  عددددددس  نظافددددددة تددددددم  •

  
وسددددددددددددددددددلامة جميددددددددددددددددددد م ددددددددددددددددددا  
المعهدددددددددددددددددددددددددددد  والمسدددددددددددددددددددددددددددداحات 
ا  والفراغدددددددددددددددددددددددددددددات  الخضددددددددددددددددددددددددددددد 
وذلدددددددك مدددددددن خدددددددلال : وجدددددددل  

افدددددددددددددددددددددددرا ( مدددددددددددددددددددددددن  5عددددددددددددددددددددددد   )
الخددددددددددددددددددددددددددددد مات المعاوندددددددددددددددددددددددددددددة، 
  حدددددددددددددددددددد ائق ، 

وجددددددددددددددددددددل  فددددددددددددددددددددث 
ووجددددددددددددل  عددددددددددددد   مدددددددددددددن سدددددددددددددلة 
المهمددددددددددلات بجميددددددددددد انحددددددددددا  
المعهدددددددددددددددددددددد ، فضددددددددددددددددددددددلا عددددددددددددددددددددددن 

نة بخدددددددددددددددددددددددددددددد مات الاسددددددددددددددددددددددددددددددتعا
اللحددددددددددددد ة المحليدددددددددددددة لمركدددددددددددددز 
أبددددددل المطددددددامبر مريددددددة النمريددددددة  
للددددددددددددددتخلص مددددددددددددددن مخلفددددددددددددددات 
الانشددددددددددددددددددددددددددددددددطة المختلفددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 بالمعه  بشكل  وري
الاهتمدددددددددددددددددددددددددام بدددددددددددددددددددددددددالتعقيم  •

 والتنظيف المستمر



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

وسااااااااائل    6/ 6
الاتصااااااااااااااال  
والماااااااااااااوارد  
والاااااااااااااااانظم  
التكنولوجياااااااااة  
المسااااااااااتخدمة  
حديثاااة وملائماااة  
للنشاااااااااااااااااط  
الأكاااااااااااااديمي  
  للمعهااااااااااااااااد 
وللعمليااااااااااااات  
الإداريااااة بهااااا،  

موقاااع    للمعهاااد و 
إلكتروناااي فاعااال  
 ويحدث دوري ا. 

 يدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلفر  .1
 المعهدددددددددد  وتحدددددددددد ث 

البنيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
 التكنلللجيه 

 المعهددددددددددد   يدددددددددددلفر  .2
عدددددددددددددددد   حاسدددددددددددددددد ات  
كافيدددددددددددددددددددددددددددده وفددددددددددددددددددددددددددددق 
 طبيعة النشاط  

 المعهددددددددددد   يدددددددددددلفر  .3
وتحددددددددد ث ملمعهدددددددددا 
عددددددددددددددددددددددددددددس شدددددددددددددددددددددددددددد كة 

انددددددددددددت و   ينددددددددددددوعالانبر
 الخ مات 

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددق 
 المعيار 

 بر لفتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  .1 2022
ث يوتحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

البنيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
التكنلللجيدددددددددددددددددددددددددده 

..... 
عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    .2

حاسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ات  
كافيددددددددددددددددددده وفدددددددددددددددددددق 
طبيعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 النشاط  
تحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ث  .3

ملمعهدددددددددددددددا عدددددددددددددددس 
شدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد كة 
انددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت  الانبر

 يندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوعو 
 الخ مات

اعددددددد ا  بيدددددددار بالبنيددددددده تدددددددم  •
التكنلللجيددددددددددده المتدددددددددددلافرة ف  

 المعه 
اعدددددددددددددد ا  وتحددددددددددددددد يث تددددددددددددددم  •

نظددددددددددددددام معللمددددددددددددددات  اخددددددددددددددس 
ممدددددددديكن يتدددددددديح الع يدددددددد  مددددددددن 
الخددددددددددددددددددددددددد مات بددددددددددددددددددددددددد أ مدددددددددددددددددددددددددن 
  
التقدددددددددددددددددددددد يم والتسددددددددددددددددددددددجيل ف 
شدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددئلر الطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاب، 
الحسددددددددددددددددددددددددددددددابات، الارشددددددددددددددددددددددددددددددا  

 الاكا ي   
تدددددددلفبر صدددددددفحة عدددددددس تدددددددم  •

ملامدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد التلاصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
الاجتمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداعى  لدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتلفر 
استفسددددددددددددددددددددددددددارات الطدددددددددددددددددددددددددددلاب 
وتعددددددددددددددددددددددرض اهددددددددددددددددددددددم اخ ددددددددددددددددددددددار 
المعهددددددد  والقدددددددرارات الإ اريدددددددة 

 المختلفة. 

اعددددددد ا  بيدددددددار بدددددددأجهزة تددددددم  •
الحاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ات 
 المتلافرة ف  المعه 

و     يلجدددددددددد   • ملمددددددددددد الكددددددددددبر
يقددددددددددددد م الع يددددددددددددد  مدددددددددددددن 
الخددددددددددددد مات للطدددددددددددددلاب 
ويدددددددددددددددددددددددددددددددتم تح يثدددددددددددددددددددددددددددددددة 

 بصلرة  ورية

المكتبااااااااة    7/ 6
ملائمااااة لنشاااااط  

ماااااان    المعهااااااد 
حيااااااث تااااااوافر  
الكتاااااااااااااااااااب  
والمراجاااااااااااااع  
والتجهيااااااااازات  
والخااادمات التاااي  
تلباااي احتياجاااات  
الطاااااااااااااااالاب  
والبااااااااااااحثين،  
والمكتبااااااااااااااة  
الرقمياااة متاحاااة  

 للمعنيين. 

 المعهدددددددددددددددددددددد   يددددددددددددددددددددددلفر 
مكت ددددددددددددددددددة ملائمددددددددددددددددددة 
مددددددددددددددددددددددددددددددددن حيددددددددددددددددددددددددددددددددث 
ات  التجهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر 
والمراجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 
والخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد مات 
المق مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 بالمكت ة 
 
 

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددق 
 المعيار 
 
 
 

2022 
 
 
 

مكت دددددددددددة ملائمدددددددددددة 
مدددددددددددددددددددددددددن حيدددددددددددددددددددددددددث 
ات  التجهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر 
والمراجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 
والخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد مات 
المق مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 بالمكت ة
 
 
 

يلجدددددددددددددددددد  بالمعهدددددددددددددددددد  مكت ددددددددددددددددددة 
مكلنددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددن  ور واحددددددددددددددددددد  

مددددددددددبر ويلجدددددددددد   28مسدددددددددداحتها 
 بها ع   من المراجد

 

 

 

 

 

 



 

 وزارة التعليم العالي
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 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 نقاط القوة   3/ 6

  مددا ة )  •
انية ومقارنة الايرا ات بالمضوفات، وتطبيق ما ور  ف    حالة وجل  عجز85المبر 

 ( ف 

 منامشة وسائل جذب الطلاب لزيا ة الملار  المالية  •

 تطوير الق رة الاستيعابية للمعه   •

 الملار  عس الانشطة التعليمية وال حثية وخ مة المجتمد  يلزع •

  عم ال حث العل    •

اضددددددافة برنددددددامج المحاسدددددد ة والتمويددددددل للائحددددددة المعهدددددد . وجددددددل   عايددددددا وتعريددددددف بالمعهدددددد  للطددددددلاب  •

 .  المسته فير 

  تزاي  مستمر وملحلظ  كل سنة  •
 ع   الطل ة ف 

  المعه  عس ثلاث مراحل ليناسب ع   الطلاب   •
 تطوير م ا  

  ليل الأبنية  •

  ليل الأبنية •

ات  •  معامدددددل الحاسدددددب الالى  وشاشدددددات العدددددرض وكدددددامبر
صددددديانة  وريدددددة للبنيدددددة التكنلللجيدددددا متمثلدددددة ف 

ندت  بشدكل  وري مددن اجدل رفدد الكفدا ة ط قددا  المرام دة وماكيندات الط اعدة والتصددوير وشد كات الانبر

 لخطة الصيانة

 عمل صيانة  ورية لأجهزة الامن والسلامة  •

 وجل  بطامة الصلاحية عس  جميد طفايات الحريق  •

ا  والفراغات وذلك  •   المعه  والمساحات الخض 
 التأكي  عس  نظافة وسلامة جميد م ا  

كة العر يدددة الح يثدددة لمهمدددات  • التعامددد  مدددد مؤسسدددة الامدددن الصدددناعى  لصددديانة طفيدددات الحريدددق والشدددر

 الامن الصناعى  

 وجل  لافتات ارشا ية للتعامل مد حالات الطلارئ  •

ات المعه .  •   من كامبر
 تزوي  المعه  بع   كاف 

ولات •  تلافر وسائل الأمن والسلامة  اخل الكنبر

طة تابعة ل •  لزارة ال اخلية بالمعه . وجل  افرا  من الشر

 الاهتمام بالتعقيم والتنظيف المستمر •

 اع ا  بيار بالبنيه التكنلللجيه المتلافرة ف  المعه  •

اعددددد ا  وتحددددد يث نظدددددام معللمدددددات  اخدددددس ممددددديكن يتددددديح الع يددددد  مدددددن الخددددد مات بددددد أ مدددددن التقددددد يم  •

  شئلر الطلاب، الحسابات، الارشا  الاكا ي   
 والتسجيل ف 

امددددد التلاصددددل الاجتمدددداعى  لددددتلفر استفسددددارات الطددددلاب وتعددددرض اهددددم اخ ددددار تددددلفبر صددددفحة عددددس مل  •

 المعه  والقرارات الإ ارية المختلفة. 

 اع ا  بيار بأجهزة الحاس ات المتلافرة ف  المعه  •



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

و    يق م الع ي  من الخ مات للطلاب ويتم تح يثة بصلرة  ورية  •  يلفر المعه  ملمد الكبر

 مبر ويلج  بها ع   من المراجد 28ور واح  مساحتها يلج  بالمعه  مكت ة مكلنة من   •

  ةعفنقاط ال  4/ 6

 خطه للاخلا  وا ارة الازمات والكلارث   لا يلج   ▪ 

 مد اع ا  الطلاب من حيث التصميم والمساحه  المكت ةتناسب لا  ▪ 

ى   5/ 6  خطة التحسير

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 

 للمعهاادالمااوارد الماليااة  6/1
كافية لطبيعااة نشاااطها وأعااداد 
ا  الطاالاب، ويااتم توزيعهُااا وفقااً
للاحتياجااات الفعليااة بمااا يمكاان 

ماان تحقيااق رسااالتها  المعهااد
 وأهدافها.

المدددددددددددددددددددلار   المعهدددددددددددددددددد   يددددددددددددددددددلفر  ▪
الماليدددددددددددددده الكافيدددددددددددددده سددددددددددددددنويا 
  تغدددددددددددددددددط التكلفدددددددددددددددددة 

والدددددددددددددددددثر
 المالية لتحقيق رسالتها 

ملار هددددددا الماليدددددده  المعهدددددد   يددددددلزع
عدددددددددددددددددددس الأنشدددددددددددددددددددطة التعليميددددددددددددددددددده 
وال حثيدددددددددددددددده وانشددددددددددددددددطة خ مددددددددددددددددة 

 المجتمد  

المدددددددددددددلار  الماليددددددددددددده كافيددددددددددددده  ▪
  تغدددددددددددددددط سددددددددددددددنويا 

والدددددددددددددددثر
التكلفددددددددددددددددددددددددددددددددددة الماليددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 لتحقيق رسالتها 
ملار هددا الماليدده  المعهدد   يددلزع

عدددددددددددددس الأنشدددددددددددددطة التعليميدددددددددددددده 
وال حثيدددددددددده وانشددددددددددطة خ مددددددددددة 

 المجتمد  

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

ة ينوعاا مصادر التموياال م  6/2
مااع وجااود أدلااة علااى زيااادة 
معاادل تنميااة المااوارد الذاتيااة 

 .للمعهد

مصدددددددددددددددددددا ر  المعهددددددددددددددددددد   يندددددددددددددددددددوع .1
 أملالها الماليه 

 المعهددددددددددددددددددددددددددددد   يحدددددددددددددددددددددددددددد    .2
  زيدددددددددددددا ة المدددددددددددددلار  

اسدددددددددددددهاماتها ف 
عدددددددددددددس مددددددددددددد ار  الماليددددددددددددده الذاتيددددددددددددده

 الأعلام الثلاثه الماضيه

مصدددددددددددددا ر  المعهددددددددددددد   يندددددددددددددوع ▪
 أملالها الماليه 

  زيدددددا ة المدددددلار   سدددددهاماتالا 
ف 

الماليددددددددده الذاتيددددددددده عدددددددددس مددددددددد ار 
 الأعلام الثلاثه الماضيه

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

وقاعاااات  المعهااادمبااااني  6/3
المحاضاااااااارات والفصااااااااول 
الدراسااية والمعاماال والااورع 
وخلافاااه وتجهيزاتهاااا ملائماااة 

ولأعااداد   المعهاادلطبيعة نشاااط  
الطاااالاب، ويتااااوافر المنااااا  

 الصحي بالمباني.

وثيقدددددددده  ليددددددددل  المعهدددددددد   يعدددددددد   .1
 الابنيه والمنشا ات 

مدددددددددددددددددددد ى  المعهدددددددددددددددددددد   يحدددددددددددددددددددد    .2
تناسدددددددددددددددب ذلدددددددددددددددك مدددددددددددددددد اعدددددددددددددددد ا  
الطدددددددلاب مدددددددن حيدددددددث التصدددددددميم 

 والمساحه .... 
 يح   و   المعه    يحض  .3

مدددددددددددددددد ى ملا مددددددددددددددددة التسددددددددددددددددهيلات 
امج التعليميه  ال اعمة للبر

وثيقدددددددددددددددده  ليددددددددددددددددل الابنيدددددددددددددددده  .1
 والمنشا ات 

مدددددد ى تناسددددددب ذلددددددك مددددددد  .2
اعددددددد ا  الطدددددددلاب مدددددددن حيدددددددث 

 التصميم والمساحه 
   يدددددددددددددددد تح  حضدددددددددددددددد و  .3

مددددددددددد ى ملا مدددددددددددة التسدددددددددددهيلات 
امج التعليميه  ال اعمة للبر

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

صيانة القاعات والمعاماال   6/4
والآلات والمعااااادات والبنياااااة 
التحتية والمرافااق يااتم بصااورة 

 دورية.

إجدددددرا ات فعالددددده  المعهددددد   يتخدددددذ 
لصدددددددددددددددددددددديانه البنيدددددددددددددددددددددده التحتيدددددددددددددددددددددده 

 والقاعات والاجهزه 

إجرا ات فعاله لصدديانه البنيدده 
 التحتيه والقاعات والاجهزه 

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

إجراءات الأمن والسلامة   6/5
 مناسبة. المعهدالمتبعة في 

  المعهوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووود   يتخووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووذ  . 1
  المناسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووبة الممارسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات  

للمحافظووووووووووووووووووووووووة عوووووووووووووووووووووووول الاموووووووووووووووووووووووون  

 المناسدددددددددددددددد ةالممارسددددددددددددددددات  .1
للمحافظدددددددددددددددددة عدددددددددددددددددس الامدددددددددددددددددن 
والسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلامه واوفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر 

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة
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ات   ى والسووووووووووووو م  واوفوووووووووووووير التجهوووووووووووووير
 الم ئم  

خطوووووووووووو     المعهوووووووووووود   يعوووووووووووود  . 2
 ل خ ء وادارة الازمات والكوارث  

ات الملائمه  التجهبر 
خطددددددددددددددددددددده للاخدددددددددددددددددددددلا   .2

 وا ارة الازمات والكلارث 

وساااائل الاتصاااال والماااوارد    6/ 6
والااانظم التكنولوجياااة المساااتخدمة  
حديثااة وملائمااة للنشاااط الأكاااديمي  

وللعمليااات الإداريااة بهااا،    للمعهااد 
موقاااع إلكتروناااي فاعااال    للمعهاااد و 

 ويحدث دوري ا. 

 المعهدددددددددددددددد  وتحدددددددددددددددد ث  يدددددددددددددددلفر  .1
 البنيه التكنلللجيه 

عدددددددددددددددددددددددد    المعهدددددددددددددددددددددددد   يددددددددددددددددددددددددلفر  .2
حاسددددددد ات كافيدددددددده وفددددددددق طبيعددددددددة 

 النشاط  
وتحدد ث   لمعهدد  ا  يلفر  .3

انددددددت  ملمعهددددددا عددددددس شدددددد كة الانبر
 الخ مات  ينوعو 

ث البنيددددددددده ي وتحددددددددد بر لفتددددددددد  .1
 التكنلللجيه 

عددددددددددددد   حاسددددددددددددد ات كافيددددددددددددده  .2
 وفق طبيعة النشاط 

تحددددددددددددددد ث ملمعهددددددددددددددددا  .3
اندددددت و   يندددددوععدددددس شددددد كة الانبر

 الخ مات

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

المكتباااة ملائمااااة لنشاااااط    7/ 6
ماان حيااث تااوافر الكتااب    المعهااد 

والمراجااااااااع والتجهياااااااازات  
والخدمات التااي تلبااي احتياجااات  
الطااالاب والبااااحثين، والمكتباااة  

 الرقمية متاحة للمعنيين. 

مكت ددددددددة ملائمددددددددة  المعهدددددددد   يددددددددلفر 
ات  مددددددددددددددددددددددددن حيددددددددددددددددددددددددث التجهدددددددددددددددددددددددددبر 
والمراجددددددددددددددددددددددددددددددددددددد والخدددددددددددددددددددددددددددددددددددد مات 

 المق مة بالمكت ة 
 
 

مكت دددددددددة ملائمدددددددددة مدددددددددن حيدددددددددث 
ات والمراجددددددددددددددددددددددددددددددد  التجهدددددددددددددددددددددددددددددبر 
والخددددددددددددددددددددددددددددددد مات المق مدددددددددددددددددددددددددددددددة 

 بالمكت ة
 
 
 

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة
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امج التعليميةمعيار  .7  المعايير الأكاديمية والير
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ى
 شر  نقاط محددة انجازات المعيار ف

  المعهدددد  المعددددايبر القلميددددة المرجعيددددة لهيئددددة ضددددمار الجددددل ة والاعتمددددا  لشددددع ة ا ارة الاعمددددال  •
يتبددددث 

     2017وشع ه المحاس ة والتمويل وذلك منذ عام 

تم عمل مصفلفة تلافق بدير  المعدايبر الاكا يميدة لشدع ه إ ارة الاعمدال وشدع ه المحاسد ة والتمويدل  •

اتيجية و الرسالة والاه اف ا    للمعه  لاسبر

•   
امج التعليميدة الدثر تم عق  ورشه عمل مد ممثس  عن المجتمد الخارجر  لمنامشدة مد ي ملائمدة الدبر

 يتم تق يمها وت ريسها لمتطل ات سلق العمل

تددددم عقدددد  ورشددددة عمددددل مددددد اعضددددا  هيئددددة التدددد ريس والهيئددددة المعاونددددة لمنامشددددة اللائحددددة ال اخليددددة   •

 لصناعية وشع ه المحاس ة والتمويلللمعه  )شع ة ا ارة المنشأت ا

تددم الاطددلاع عددس  لددلائح مندداظرة ) لائحددة الاكا يميددة ال وليددة للهن سددة وعلددلم الاعددلام ولائحددة معهدد   •

 طي ه العالى  للعللم الا ارية

 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 7
ً
 وفقا

المسئلل   الانشطة / الممارسات  الاه اف المعيار
عن 
 التنفيذ

ة   الفبر
 الزمنية 

ات تقييم   مؤشر
 الا ا 

 ما تم تنفيذة  

ر 
يا
مع

7 :
ية 
يم
عل
لت
ج ا
ام
ر

ي
وال
ة 
مي
دي
كا
لا
 ا
ر

ي
عاي
لم
ا
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المعايير  
الاكاديمية  
المرجعية  
التي تبنتها  

من   المعهد
خلال  

المجالس  
الرسمية  

تتوافق مع  
رسالة  
  المعهد

 واهدافها   

  المعه   يتخذ  ▪
الإجرا ات الرسمية  

لتبث  معايبر  
امج   الاكا يميه للبر
التعليمية للمرحله  
 الجامعيه الأولى

من   المعه   يتحقق ▪
م ى تلافق المعايبر  
الاكا يميه المتبناه  

مد رسالتها  
وأه افها  

اتيجيه  الاسبر

منسق 
 المعيار

الإجرا ات   ▪ 2022
الرسمية لتبث   

معايبر 
الاكا يميه 
امج   للبر
التعليمية  
له  للمرح

الجامعيه 
 الأولى

م ى تلافق   ▪
المعايبر  
الاكا يميه 
المتبناه مد  
رسالتها  
وأه افها  

اتيجيه  الاسبر

  المعه    -
يتبث 

المعايبر القلمية  
المرجعية لهيئة  
ضمار الجل ة  
والاعتما  لشع ة 
ا ارة الاعمال  

وشع ه المحاس ة  
والتمويل وذلك منذ  

     2017عام 
تم عمل مصفلفة   -

تلافق بير  المعايبر  
الاكا يمية لشع ه 
إ ارة الاعمال  

وشع ه المحاس ة  
والتمويل و الرسالة  

والاه اف  
اتيجية   الاسبر

    معه  لل
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7 /2  
البرام   
التعليمية  
ملائمة  

لمتطلبات  
سوق العمل  
وفقا لما  
تنطوي  

عليه رسالة  
   المعهد

اليات  المعه   يطبق  . 1
 لاستقرا  سلق العمل

برامجها   المعه  تر ط  . 2
التعليميه بمتطل ات  

 سلق العمل

منسق 
 المعيار

اليات لاستقرا    . 1 2022
 سلق العمل

  المعه  تر ط  . 2
برامجها التعليميه  
بمتطل ات سلق  

 العمل

تم عق  ورشه   •
عمل مد ممثس  عن  
المجتمد الخارجر   
لمنامشة م ي  
امج   ملائمة البر

  يتم  
التعليمية الثر

تق يمها وت ريسها  
لمتطل ات سلق  

 العمل
تم عق  ورشة   •

عمل مد اعضا   
هيئة الت ريس  
والهيئة المعاونة  
لمنامشة اللائحة  
ال اخلية للمعه   
)شع ة ا ارة 

المنشأت الصناعية 
وشع ه المحاس ة  

 والتمويل 
 
تم الاطلاع عس    •

للائح مناظرة )  
لائحة الاكا يمية 
ال ولية للهن سة  
وعللم الاعلام  

ولائحة معه  طي ه  
العالى  للعللم  

 ريةالا ا
7 /3  

البرام   
التعليمية  
موصفة  
ومعتمدة  
وتتوافق  
نوات   

التعلم لكل  
برنام  مع  
المعايير  
الاكاديمية  
المرجعية  
 المتبناة  

  المعه   يلصف  . 1
امج التعليميه و    يعتم  البر

  مجالسها  
التلصيف ف 
 الرسميه 

من   المعه   يتحقق . 2
م ى تلافق تصميم  
امج التعليميه   البر

 والمعايبر الاكا يميه  

منسق 
 المعيار

  المعه   يلصف  . 1 2022
امج التعليميه   البر

التلصيف   يعتم  و 
  مجالسها  

ف 
 الرسميه 

م ى تلافق   . 2
امج   تصميم البر

التعليميه والمعايبر  
 الاكا يميه 
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نوات    4/ 7
التعلم لكل  
برنام   
تعليمي  

تتسق مع  
مقرراته  
الدراسية  
وتوصيف  
المقررات  
يوضح  
طرق  

التدريس  
والتقويم  

التي تحقق  
نوات   
 التعلم   

من   المعه   يتحقق . 1
م ى تلافق المقررات  
امج   ال راسيه مد البر

 التعليميه  
  المعه   يلصف  . 2

المقررات ال راسيه  
متضمنه اه اف المقرر  

لم  ونلاتج التع
وملضلعات المحتلى  
 العل  وطرق الت ريس 

من   المعه   يتاك   . 3
م ى تلافق طرق  
الت ريس والتعلم  

والتقويم مد نلاتج تعلم  
 المقررارت ال راسيه 

تلصيف    المعه   يعلن . 4
المقررات ال راسية  
   
امج التعليمية ف  والبر

 ب ايه العام الجامع .... 

منسق 
 المعيار

م ى تلافق   . 1 2022
المقررات ال راسيه  
امج التعليميه    مد البر

تلصيف   . 2
المقررات ال راسيه  
متضمنه اه اف  
المقرر ونلاتج  

التعلم وملضلعات 
المحتلى العل   
 وطرق الت ريس 

م ى تلافق   . 3
طرق الت ريس  

والتعلم والتقويم مد  
نلاتج تعلم  

 المقررارت ال راسيه 
تلصيف   . 4

  المقررات ال راسية 
امج  معلن  والبر

  ب ايه  
التعليمية ف 

 العام الجامع .... 
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البرام   
التعليمية  

والمقررات  
الدراسية  

يتم  
مراجعتها  
بصورة  
دورية  

بمشاركة  
المراجعين  
الداخلين  

 والخارجيين  

  المعه   يتخذ  . 1
والامسام العلميه  
الإجرا ات الرسميه  
للمراجعه ال اخليه  
والخارجيه ال وريه  

التعليميه  للرامج 
 والمقررات ال راسيه  

  المعه   يتخذ  . 2
الإجرا ات والضلابط  

للمتابعة   المناس ة
   
والمراجعة ال وريه ف 

امج التعليميه   حالة البر
كه   المشبر

من   المعه   يستفي   . 3
تقارير المراجعير   

ال اخليير  والخارجيير   
امج التعليميه    للبر

منسق 
 المعيار

الإجرا ات   . 1 2022
اجعه الرسميه للمر 

ال اخليه والخارجيه  
ال وريه للرامج  
التعليميه  

 والمقررات ال راسيه  
الإجرا ات   . 2

  المناس ةوالضلابط 
للمتابعة والمراجعة  
  حالة  

ال وريه ف 
امج التعليميه   البر

كه   المشبر
من  الاستفا ة . 3

تقارير المراجعير   
ال اخليير   

امج   والخارجيير  للبر
 التعليميه 
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 نقاط القوة   3/ 7

  المعهدددد  المعددددايبر القلميددددة المرجعيددددة لهيئددددة ضددددمار الجددددل ة والاعتمددددا  لشددددع ة ا ارة الاعمددددال  •
يتبددددث 

     2017وشع ه المحاس ة والتمويل وذلك منذ عام 

مصفلفة تلافق بير  المعايبر الاكا يمية لشع ه إ ارة الاعمال وشع ه المحاس ة والتمويل و الرسالة  •

اتيجية     للمعه  والاه اف الاسبر

امج التعليمية متضمنه نتائج تحليل   يع   • الأمسام العلمية تقارير سنوية للمقررات ال راسية والبر

 ارا  المراجعير  والطلاب . 

  ةعفنقاط ال  4/ 7

امج  المعه   يلصفلا  -   مجالسها  يعتم  و  التعليميةالبر
 الرسمية التلصيف ف 

امج  المعه   يتحقق لا  -  ....  الأكا يميةوالمعايبر  التعليميةمن م ى تلافق تصميم البر

امج  ال راسيةمن م ى تلافق المقررات  المعه   يتحقق لا  -   التعليميةمد البر

اه اف المقرر ونلاتج التعلم وملضلعات  متضمنه  ال راسيةالمقررات  المعه   يلصفلا  -

 وطرق الت ريس.  العل   المحتلى 
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  للمعهد 
تقارير  
سنوية  

للمقررات  
الدراسية  
والبرام   
التعليمية  
بما يؤكد  
الالتزام  

بالتوصيف  
المعلن  

للمقررات  
الدراسية  
ويطلع  
عليها  

المعنيون  
  يستفيد و

منها   المعهد
في وضع  

خطط  
التحسين  
 والتطوير  

الأمسام العلمية   يع   . 1
تقارير سنويه للمقررات  
امج   ال راسيه والبر

التعليميه متضمنه نتائج  
تحليل ارا  المراجعير   

 والطلاب ...... 
  المعه  تطلد  . 2

الأطراف المعنيه عس  
التقارير السنويه  

للمقررات ال راسيه 
امج التعليميه    والبر

من    المعه   يستفي  . 3
خطط التحسير   
والتطوير بالتقارير 
امج   السنويه للبر

التعليميه والمقررات  
  تطوير  

ال راسيه ف 
امج التعليميه   البر

منسق 
 المعيار

. تقارير سنويه  1 2022

للمقررات ال راسيه 
امج التعليميه   والبر
متضمنه نتائج  
تحليل ارا   

المراجعير  والطلاب  
 ...... 
  المعه  تطلد  . 2

الأطراف المعنيه  
عس التقارير  
للمقررات   السنويه

امج   ال راسيه والبر
 التعليميه  

  الاستفا ة من  . 3
خطط التحسير   
والتطوير بالتقارير 
امج   السنويه للبر

التعليميه  
والمقررات ال راسيه  
امج     تطوير البر

ف 
 التعليميه 

تم الانتها  من  
اع ا  التقارير  

السنوية للمقررات  
 ال راسية
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من م ى تلافق طرق الت ريس والتعلم والتقويم مد نلاتج تعلم المقررارت  المعه   يتاك  لا  -

 ال راسيه 

  ب ايه العام الجامع ....  المعه   يعلنلا  -
امج التعليمية ف   تلصيف المقررات ال راسية والبر

والامسام العلميه الإجرا ات الرسميه للمراجعه ال اخليه والخارجيه ال وريه  المعه   يتخذ لا  -

 للرامج التعليميه والمقررات ال راسيه  

امج الإجرا ات والضلابط المناس ة للمتابعة والمراجعة  المعه   يتخذ لا  -   حالة البر
ال ورية ف 

كة    التعليمية المشبر

امج التعليمية ......  المعه   يستفي  لا  -  من تقارير المراجعير  ال اخليير  والخارجيير  للبر

امج التعليمية  المعه  تطلد لا  -  الأطراف المعنية عس التقارير السنوية للمقررات ال راسية والبر

امج التعليمية والمقررات من خطط التحسير  والتطوي المعه   يستفي  لا  - ر بالتقارير السنوية للبر

امج التعليمية     تطوير البر
 ال راسية ف 

ى   5/ 7  خطة التحسير

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 

البرام  التعليمية موصفة   7/3
ومعتمدة وتتوافق نوات  الاتعلم 
لكاااال برنااااام  مااااع المعااااايير 
 الاكاديمية المرجعية المتبناة 

امج   المعه   يلصف  . 1 البر
    يعتم  التعليميه و 

التلصيف ف 
 مجالسها الرسميه 

مدددددددن مددددددد ى  المعهددددددد   يتحقدددددددق . 2
امج التعليميه  تلافق تصميم البر

 والمعايبر الاكا يميه .... 

امج   المعه   يلصف  . 1 البر
التلصيف   يعتم  التعليميه و 

  مجالسها الرسميه 
 ف 
مدددددددددددددد ى تلافددددددددددددددق تصددددددددددددددميم  . 2

امج التعليميددددددده والمعدددددددايبر  الدددددددبر
 الاكا يميه .... 

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

نوات  الاتعلم لكال برناام    7/4
تعليماااي تتساااق ماااع مقرراتاااه 
الدراسااية وتوصاايف المقااررات 
يوضح طرق التدريس والتقويم 

 التي تحقق نوات  التعلم  

من م ى   المعه   يتحقق . 1
تلافق المقررات ال راسيه مد  

امج التعليميه    البر
المقررات   المعه   يلصف  . 2

متضمنه اه اف   ال راسيه
المقرر ونلاتج التعلم  

وملضلعات المحتلى العل   
 وطرق الت ريس 

من م ى   المعه   يتاك   . 3
تلافق طرق الت ريس والتعلم  
والتقويم مد نلاتج تعلم  
 المقررارت ال راسيه 

تلصددددددددددددددديف  المعهددددددددددددددد   يعلدددددددددددددددن . 4
امج  المقدددددددددررات ال راسدددددددددية والدددددددددبر
  ب ايدددددددددددددددددده العددددددددددددددددددام 

التعليميددددددددددددددددددة ف 
 الجامع .... 

تلافق المقررات  م ى  . 1
امج   ال راسيه مد البر

 التعليميه  
المقررات تلصيف  . 2

ال راسيه متضمنه اه اف  
المقرر ونلاتج التعلم  
وملضلعات المحتلى  

 العل  وطرق الت ريس...... 
م ى تلافق طرق   . 3

الت ريس والتعلم والتقويم  
مد نلاتج تعلم المقررارت  

 ال راسيه
تلصددددددددددددددددددددددددديف المقدددددددددددددددددددددددددررات  . 4

امج ن معلددددددددددد  ال راسدددددددددددية  والدددددددددددبر
  ب ايددددددددددددده العدددددددددددددام 

التعليميدددددددددددددة ف 
 الجامع .... 

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير مسددددددددددددددددئلل الإجرا ات الرسميه   . 1والامسام   المعه   يتخذ  . 1الباااااااارام  التعليميااااااااة  7/5
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والمقااااررات الدراسااااية يااااتم 
مراجعتهااااا بصااااورة دوريااااة 
بمشاااركة المااراجعين الااداخلين 

 والخارجيين 

العلميه الإجرا ات الرسميه  
للمراجعه ال اخليه والخارجيه  
ال وريه للرامج التعليميه  
 والمقررات ال راسيه  

الإجرا ات   المعه   يتخذ  . 2
ة  للمتابع المناس ةوالضلابط 

  حالة  
والمراجعة ال وريه ف 

كه   امج التعليميه المشبر  البر
مدددددن تقدددددارير  المعهددددد   يسدددددتفي   . 3

المددددددددددددددددددددددددددددددددددددراجعير  الدددددددددددددددددددددددددددددددددددد اخليير  
امج التعليميه   والخارجيير  للبر

للمراجعه ال اخليه  
والخارجيه ال وريه للرامج  
التعليميه والمقررات  

 ال راسيه 
الإجرا ات والضلابط   . 2

للمتابعة والمراجعة   المناس ة
امج     حالة البر

ال وريه ف 
كه   التعليميه المشبر

مدددددددددددددن تقدددددددددددددارير  الاسدددددددددددددتفا ة . 3
المددددددددددددددددددددددددددددراجعير  الدددددددددددددددددددددددددددد اخليير  
امج  والخدددددددددددددددددددددددددددددددددارجيير  للدددددددددددددددددددددددددددددددددبر

 التعليميه

وحددددددددددددددددددددددددددد ة  المعيار
 الجل ة

تقاااارير سااانوية  للمعهاااد 7/6
للمقااررات الدراسااية والباارام  
التعليمياااة بماااا يؤكاااد الالتااازام 
بالتوصاايف المعلاان للمقااررات 
الدراساااااية ويطلاااااع عليهاااااا 

منهاا   المعهد  يستفيدالمعنيون و
فاااي وضاااع خطاااط التحساااين 

 والتطوير 

الأمسام العلمية تقارير  يع   . 1
سنويه للمقررات ال راسيه 
امج التعليميه متضمنه   والبر

ئج تحليل ارا  المراجعير   نتا
 والطلاب  

الأطراف   المعه  تطلد  . 2
المعنيه عس التقارير السنويه  
امج   للمقررات ال راسيه والبر

 التعليميه  
مدددددن خطدددددط  المعهددددد   يسدددددتفي  . 3

التحسدددددددددير  والتطدددددددددوير بالتقدددددددددارير 
امج التعليميدددددددددددددده  السدددددددددددددنويه للددددددددددددددبر
  تطددددوير 

والمقددددررات ال راسدددديه ف 
امج التعليميه  البر

نويه للمقررات  . تقارير س1
امج التعليميه   ال راسيه والبر
متضمنه نتائج تحليل ارا   
 المراجعير  والطلاب  

الأطراف   المعه  تطلد  . 2
المعنيه عس التقارير السنويه  
امج   للمقررات ال راسيه والبر

 التعليميه  
خطددددددددددط  الاسددددددددددتفا ة مددددددددددن  . 3

التحسددددير  والتطددددوير بالتقددددارير 
امج  التعليميدددددددده السددددددددنويه للددددددددبر

  
والمقدددددددددددددددددددددررات ال راسددددددددددددددددددددديه ف 
امج التعليميه  تطوير البر

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

 

 

  



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 التدر س والتعلممعيار  .8
 

 شر  نقاط محددة  1/ 8
ى
 انجازات المعيار ف

اتيجية الت ريس والتعلم   -  والتقويماستطلاع ارا  أعضا  هيئة الت ريس والهيئة المعاونة تمهي ا لإع ا  اسبر

اتيجيات الت ريس مد المخرجات التعليمية المسته فة لكل مقرر والم رجة  - اع ا  مصفلفة تطابق اسبر

 بتلصيف كل مقرر. 

 اع ا  مصفلفة تلافق طرق التقويم مد مخرجات التعلم المسته فة لكل مقرر.  -

وع التخرج  •  ا راج مقرر مشر

ط تخرج ف  اللائحة •   كشر
 ا راج الت ريب المي ا  

 عن المجتمد الخارجر   •
 عق  ن وات مد  ممثلير 

   ينوعت -
) للائحة برنامج إ ارة الأعمال   2018أساليب تقييم الطلاب ط قا للائحة ال اخلية للمعه  المعتم ة ف 

   ويخصص له 36( ما ة )
ال الفصل منها ويخصص لها   رجة , و أعم 60(  لتشمل: الامتحار التحريري النها  

40 

 اع ا  مصفلفة تلافق طرق التقويم مد مخرجات التعلم المسته فة لكل مقرر.  -

 اع ا   ليل لا ارة الامتحانات والتقويم  -

  اعلار النتيجية واجرا   يع اع ا  خطة معتم ة  لسبر الامتحانات ب أ من التنظيم والاس -
ا  للإمتحانات وحثر

 التغذية العكسية 

ولاع ا  ا -  لية مح  ة لتشكيل الكنبر

-    
و    استخ ام التصحيح الالكبر

 امرار ع م تعارض المصالح   -

-    
اع ا  آلية للإحتفاظ باوراق الاجابة  (كراسة الإجابة)  للطلاب حيث يحتفظ المعه  بلرق اجابة الطلاب ف 

 صلرة ورمية معتم ة وملثقة 

ونية عن طريق منصة المعه  او الاعلام من خلال    سلا  بصلرة الكبر يع يتم اعلام الطلاب بالنتائج بطرق م -

  .  شئلر الطلاب، او مكتب الارشا  الاكا ي  

م(   - ونية عبر منصة   يعلنفيما يتعلق بإعلام الطلاب بنتائج التقييم المستمر )الكويز، منتصف البر
بصلرة الكبر

 المعه  و ع  الانتها  من الامتحار فلرا  مما يسمح بتحسير  مستلي الطلاب. 

 م تكليف مرش  اكا ي   من أعضا  هيئة الت ريس والهيئة المعاونة لكل مجملعة من الطلاب. يت -

 يحلل القسم العل   نتائج المقررات عس ح   -

 اع ا ملاع  معلنة للتعامل مد تظلمات الطلاب معتم ة وتنفيذها -
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 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 8
ً
 وفقا

 

الانشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطة /  الاه اف المعيار 
 الممارسات 

المسئلل  
عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن 
 التنفيذ

ة  الفددددددددددبر
 الزمنية

ات تقييم الا ا    ما تم انجازه مؤشر

ر 
يا
مع

8 
م
عل
لت
وا
س 

ر 
د
لت
: ا

 

 للمعهااااااااااااااااد 8/1
للتادريس  استراتيجية 
والاااااتعلم والتقاااااويم 
تتسااق مااع المعااايير 
الأكاديميااة المرجعيااة 
وتلائاام نااوات  الااتعلم 

 المستهدفة.

 المعهدددددددددد   يعدددددددددد   .1
اتيجية  اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر
للتددد ريس والدددتعلم 
والتقدددددددددددددددددددويم بمدددددددددددددددددددا 
يحقدددددددددددق المعدددددددددددايبر 
الأكا يميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
المرجعية المتبناه 

 المعهدددددددددد  ورسددددددددددالة 
 وأه افها

 المعهددددد   يتاكددددد   .2
مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن أر 
اتيجية  الاسددددددددددددددددددددددددددددددددددبر
 
ً
تتضددددددددددددددددمن طرمددددددددددددددددا
للتددد ريس والدددتعلم 
والتقددددددويم ملائمددددددة 
لندددددددددددددددلاتج الدددددددددددددددتعلم 

 المسته فة

منسددددددددددددددددددق 
 المعيار

اتيجية للتددددددددددددددددددددد ريس  .1 2021 اسدددددددددددددددددددددبر
والددددددتعلم والتقددددددويم بمددددددا يحقددددددق 
المعدددددايبر الأكا يميدددددة المرجعيدددددة 

 المعهدددددددددددددددددد  المتبنددددددددددددددددداه ورسددددددددددددددددددالة 
 وأه افها

2.  
ً
اتيجية تتضددمن طرمددا الاسبر
للتدددددددددد ريس والددددددددددتعلم والتقددددددددددويم 
ملائمددددددددددددددددددددددة لنددددددددددددددددددددددلاتج الددددددددددددددددددددددتعلم 

 المسته فة

اسدددددددددتطلاع ارا  أعضدددددددددا  تدددددددددم 
هيئددددددددددددة التدددددددددددد ريس والهيئددددددددددددة 
المعاونددددددددددة تمهيدددددددددد ا لإعدددددددددد ا  
اتيجية التدددددددددددددددددددددددد ريس  اسددددددددددددددددددددددددبر

 والتعلم والتقويم
اع ا  مصفلفة تطابق تم  •

اتيجيات التدددد ريس مددددد  اسددددبر
المخرجدددددددددددددددددددددات التعليميددددددددددددددددددددددة 
المسدددددددددددددته فة لكدددددددددددددل مقددددددددددددددرر 
والم رجدددددددددة بتلصددددددددديف كدددددددددل 

 مقرر. 
اع ا  مصددفلفة تلافددق تم  •

طرق التقويم مددد مخرجددات 
الدددددددددددتعلم المسدددددددددددته فة لكدددددددددددل 

 مقرر. 
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 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

تطبيااااااااااااااااق  8/2
التادريس  استراتيجية 
والتعلم والتقويم يدعم  
اكتسااااااب مهاااااارات 
التوظياااااااف لااااااادى 

 الطلاب.

 المعهددددددددددددددددد   يتدددددددددددددددددابد
مدددددددددددددددددد ي تطبيددددددددددددددددددق 
اتيجية  الإسددددددددددددددددددددددددددددددددددبر

مدددددددددددددددن أر  يتاكددددددددددددددد  و 
طددددددددددددرق التدددددددددددد ريس 

والتقددددويم  يعلموالدددد 
تدددددددددددددددد عم تطبيددددددددددددددددق 

   يعلمالدددددددددددددددددد 
الددددددددددددددددددذا ر
 وإكتسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداب
مهارات التلظيف 
لدددددددددددددددد ي الطددددددددددددددددلاب 
)أمثلدددددددددددددددددددة تظهدددددددددددددددددددر 
التفاعددددددددددددددددددددل بددددددددددددددددددددير  
الطالدددددددددددب وهيئدددددددددددة 
التددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ريس 
والطددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاب 
 يعلمو عضددهم والدد 
 يعلمالمخددتلط والدد 

  وريددددددددددا ة 
التعدددددددددداو  

 الأعمال و....(

منسددددددددددددددددددق 
 المعيار

اتيجية  2021 مدددددددددد ي تطبيددددددددددق الإسددددددددددبر
مدددن أر طدددرق التددد ريس  يتاكددد  و 

والتقددددددددددددددددويم تدددددددددددددددد عم  يعلموالدددددددددددددددد 
   يعلمتطبيدددددددددددددددددددددددق الددددددددددددددددددددددد 

الدددددددددددددددددددددددذا ر
ب مهدددددارات التلظيدددددف وإكتسدددددا

لددددددد ي الطدددددددلاب )أمثلدددددددة تظهددددددددر 
التفاعدددددل بدددددير  الطالدددددب وهيئدددددة 
التددددد ريس والطدددددلاب و عضدددددهم 

 يعلمالمخدددددددددددتلط والددددددددددد  يعلموالدددددددددد 
  وريا ة الأعمال و....(

 التعاو  

وع تددددم  • ا راج مقددددرر مشددددر
 التخرج
ا راج التددددددددددددددددددددد ريب تدددددددددددددددددددددم  •

ط تخددددددرج ف     كشددددددر
الميددددد ا  
 اللائحة
عقددددددددد  نددددددددد وات مدددددددددد  تددددددددم  •

عددددددددددددددن المجتمددددددددددددددد  ممثلددددددددددددددير  
 الخارجر  

باارام  التاادريب  8/3
للطلاب مصممه وفقااً 

 يعلملنااااااااوات  الاااااااا
المساااتهدفة للبااارام  
التعليماااى، ويتااااوافر 
لتنفياااااذها الآلياااااات 

 والموارد اللازمة.

 المعهددددددد  تصددددددمم  -
بدددددددددرامج  يلصدددددددددفو 

  
التدد ريب الميدد ا  
 
ً
للطددددددددددددددددلاب وفقددددددددددددددددا
 يعلملندددددددددددددددلاتج الددددددددددددددد 
 المسته فة

 المعهدددددددددددددد   يتبددددددددددددددد -
اليددددددددددددددات محدددددددددددددد  ة 
وواضددددددحة لتنفيددددددذ 
امج  هددددددددددددددددددددذه الددددددددددددددددددددبر
اف عليه   والاشر

 المعهددددددددددددد   يدددددددددددددلفر  -
المدددددددددددلار  اللازمدددددددددددة 
للتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ريب 
والجهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 
المشددددددددددددددداركة فيددددددددددددددده 

نلعيددددددددددددددة  يحدددددددددددددد   و 
 مشاركتها 

منسددددددددددددددددددق 
 المعيار

2021 1 .  
بدددددددددرامج التددددددددد ريب الميددددددددد ا  
 لنددددددلاتج الدددددد 

ً
 يعلمللطددددددلاب وفقددددددا
 المسته فة

.اليدددددددددددات محددددددددددد  ة وواضدددددددددددحة 2

اف  امج والاشر لتنفيددددذ هددددذه الددددبر
 عليه 
. تدددددددددددددلفبر  المدددددددددددددلار  اللازمدددددددددددددة 3

للتدددد ريب والجهددددات المشدددداركة 
 نلعية مشاركتها يح   فيه و 

 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

تقااااااااااويم أداء  8/4
الطاالاب فااى التاادريب 

ة ينوعايتم بأسااليب م
وبمااااا يتوافااااق مااااع 

 يعلمنااااااااوات  الاااااااا
 المسهدفة.

 المعهدددد   يسددددتخ م
أسددددددددددداليب وأ وات 

ة لتقددددددددددويم ينلعدددددددددد م
  
أ ا  الطددددددددددددددددددلاب ف 
التدددددددد ريب تحقدددددددددق 
 يعلمنددددددددددددددددددلاتج الدددددددددددددددددد 

)مثددددددددددددددددددل ملفددددددددددددددددددات 
إنجددددددددددددداز الطدددددددددددددلاب 
وتقدددددددارير المددددددد رب 
واسدددددتبيانات رضدددددا 
الطددددددددددددددددددددلاب عددددددددددددددددددددن 
امج الت ريبيدددددة  الدددددبر
 وعن الم رب

منسددددددددددددددددددق 
 المعيار

 ةينلعددددددددددددددددددد أسددددددددددددددددددداليب وأ وات م 2021
  
لتقددددددددددددددددددددددددددويم أ ا  الطددددددددددددددددددددددددددلاب ف 
 يعلمالتددد ريب تحقدددق ندددلاتج الددد 

)مثدددددل ملفدددددات إنجددددداز الطدددددلاب 
وتقدددددارير المددددد رب واسدددددتبيانات 
امج  رضددددددددددا الطددددددددددلاب عددددددددددن الددددددددددبر

 الت ريبية وعن الم رب

 

فاعلية التادريب   8/5
تقيم باساتخدام أدوات 
ومؤشاااااااااااااااااارات 

 يستخدمموضوعية، و
تطاااوير  النتاااائ  فاااى

آلية التدريب وأدواتاه 
 وموارده.

 المعهدددد   يسددددتخ م
مجملعددددددددددددددددة مددددددددددددددددن 

الأ وات 
ات  والمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤشر
الملضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلعية 
لقيددددددددددددداس فاعليدددددددددددددة 
  
التدد ريب الميدد ا  

 يستفي  للطلاب و 
  
مدددددددددددددددن النتدددددددددددددددائج ف 
التطدددددددددددددددوير )مثدددددددددددددددل 
استقصددددددددددددددددددددددددددددا  رأي 
الطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاب 
فير   والمشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر
وجهدددات التددد ريب 
ات  وفددددددددددددددق مددددددددددددددؤشر
محددددددددددد  ة وأوجددددددددددده 
الاسددددددددددددددتفا ة مددددددددددددددن 
 نتائج تحليلها

سددددددددددددددددددق من 
 المعيار

ات  2021 الأ وات والمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤشر
الملضددددددددلعية لقيدددددددداس فاعليددددددددة 
  للطددددددددددلاب 

التدددددددددد ريب الميدددددددددد ا  
   يسددددددددددددددددتفي  و 

مددددددددددددددددن النتددددددددددددددددائج ف 
التطدددددوير )مثدددددل استقصددددددا  رأي 
فير  وجهددددددات  الطددددددلاب والمشددددددر
ات  التدددددددددددددددد ريب وفددددددددددددددددق مددددددددددددددددؤشر
محدد  ة وأوجدده الاسددتفا ة مدددن 

 نتائج تحليلها

 

الااااااااااااادرجات  8/6
المخصصاااة لأناااواع 
تقاااااااويم الطااااااالاب 
متوازنااه مااع نااوات  

المسااااتهدفة  يعلمالاااا
 قياسها.

 المعهدددددددد   يندددددددوع .1
مدددددن طددددددرق تقددددددويم 
الطددددددددددددددلاب )مثددددددددددددددل 
تحريددددددددري وعمددددددددس  
ها(   وغبر

 وتطبيفر
 المعهدددددددد   يتبددددددددد .2

آليدددددددددددددات محددددددددددددد  ة 
للتأكددددد  مدددددن مددددد ي 
تلافدددددددددددددددددددق ور دددددددددددددددددددط 
الامتحاندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 
المسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددته فة 
وتددددددددددددددلازر تلزيددددددددددددددددددد 
 ال رجات عليها

منسددددددددددددددددددق 
 المعيار

طددرق تقددويم الطددلاب )مثددل  .1 2021
  
تحريددددددددددددري وعمددددددددددددس  وتطبدددددددددددديفر

ها(  وغبر
آليددددات محدددد  ة للتأكدددد  مددددن  .2

م ي تلافق ور ط الامتحانات 
المسددددددددددته فة وتددددددددددلازر تلزيددددددددددددددد 

 ال رجات عليها

أسددددددددددداليب تقيددددددددددديم  يندددددددددددوعت -
الطدددددددددددددلاب ط قدددددددددددددا للائحدددددددددددددة 
ال اخلية للمعه  المعتم ة 

  
) للائحدددة برندددامج  2018ف 

(  36إ ارة الأعمدددال ( مددددا ة )
لتشدددددددددددددددددددددددددددددددمل: الامتحدددددددددددددددددددددددددددددددار 
   
التحريددددددددددددددددددددددددددددددددددري النهدددددددددددددددددددددددددددددددددددا  

 رجددة , و  60ويخصص له 
أعمددددددددددددددددددال الفصددددددددددددددددددل منهددددددددددددددددددا 

 40ويخصص لها 
اعددددددددددددددد ا  مصدددددددددددددددفلفة تدددددددددددددددم •

تلافددددددق طددددددرق التقددددددويم مددددددد 
 يعلممخرجدددددددددددددددددددددددددددددددددددات الددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

  فة لكل مقرر. المسته



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

عملياااااة تقاااااويم  8/7
الطاالاب تاادار بكفاااءة 
وعدالااة، والامتحانااات 
يؤمن وضعها ونسخها 
وتوزيعهااا بمااا يضاامن 

 سريتها.

 المعهدددددد   يضددددددد .1
 ليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل ا ارة 
الامتحاندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 
ونظددددددددددددددددددددددم عمددددددددددددددددددددددل 
ولات  الكنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر

ها  وغبر
 المعهدددددددد   يتبددددددددد .2

إجددددددددددددددددددددرا ات لإ ارة 
الإمتحاندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 
 بكفا ة وع الة

 المعهدددد   يددددنظم .3
ولات  عمددددل الكنددددبر
بمددددا يضددددمن تددددأمير  
الإمتحاندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 
وضددددددددددمار شيتهددددددددددا 
عنددددددددددددددددددددد  نسدددددددددددددددددددددخها 

 وتلزيعها

منسددددددددددددددددددق 
 المعيار

 ليددددددددددددددددل ا ارة الامتحانددددددددددددددددات  .1 2021
ولات  ونظددددددددددددددددم عمددددددددددددددددل الكنددددددددددددددددبر

ها  وغبر
إجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرا ات لإ ارة  .2

 الإمتحانات بكفا ة وع الة
ولات بمدددددددددددددددا 3 . عمدددددددددددددددل الكندددددددددددددددبر

 يضددددددددددددمن تددددددددددددأمير  الإمتحانددددددددددددات
وضدددددمار شيتهدددددا عنددددد  نسدددددخها 

 وتلزيعها

اعدددددددددد ا   ليددددددددددل لا ارة  تددددددددددم -
 الامتحانات والتقويم 

اعددد ا  خطدددة معتمددد ة  تدددم  -
لسددددبر الامتحاندددددات بددددد أ مدددددن 

ا  يع التنظدددددددددددددددددددددددديم والاسدددددددددددددددددددددددد 
  اعدددددلار 

للإمتحاندددددات وحدددددثر
النتيجيدددددددة واجدددددددرا  التغذيدددددددة 

 العكسية 
اعددددددد ا  اليدددددددة محددددددد  ة تدددددددم  -

ول  لتشكيل الكنبر

تقاااااويم آلياااااات  8/8
الطاالاب تضاامن عدالااة 
التصحيح ودقاة وضاع 
ورصااااااد الاااااادرجات 
والاحتفاااااظ بالنتااااائ  
مؤمنااااااااة وقابلااااااااة 

 للاستدعاء.

 المعهددددددد   يدددددددلفر  .1
أليددددددددددددددات محدددددددددددددد  ة 
للدددتأك  مددن ع الدددة 
نظدددام الإمتحاندددات 
)مثدددددددددددددددددددددددددل عددددددددددددددددددددددددد م 
تعددددارض المصددددالح 
مدددددد أعضدددددا  هيئدددددة 
التدددد ريس والهيئددددة 
المعاوندددددة وع الدددددة 
التصددددددددحيح و مددددددددة 
رصددددددددددد  الددددددددددد رجات 

ابدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات والإج
النملذجيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
والتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ميق 
والمراجعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

ها  وغبر
 المعهددد   يطبدددق .2

أليددددددددددددددددددددات فعالدددددددددددددددددددددة 
لتلثيدددددددددددددددددق نتدددددددددددددددددائج 
الإمتحاندددددددددات بمددددددددددا 
يتدددددددددديح الإحتفدددددددددداظ 
بالنتدددددددددددائج مؤمنددددددددددده 
ومابلة للإست عا  

 عن  الحاجة

منسددددددددددددددددددق 
 المعيار

أليددددات محدددد  ة للدددددتأك  مددددن  .1 2021
)مثددل  ع الة نظددام الإمتحانددات

عدددددددد م تعددددددددارض المصددددددددالح مددددددددد 
أعضا  هيئددة التدد ريس والهيئددة 
المعاونددددددددة وع الددددددددة التصددددددددحيح 
و مددددددددددددددددددددددة رصدددددددددددددددددددددد  الدددددددددددددددددددددد رجات 
والإجابدددددددددددددددددددددددددددددات النملذجيدددددددددددددددددددددددددددددة 
ها  والت ميق والمراجعة وغبر

أليدددات فعالدددة لتلثيدددق نتدددائج  .2
الإمتحانددددددددددددددددددددددات بمددددددددددددددددددددددا يتدددددددددددددددددددددديح 
الإحتفدددددددددددداظ بالنتددددددددددددائج مؤمندددددددددددده 
ومابلددددددددددددددددددة للإسددددددددددددددددددت عا  عندددددددددددددددددد  

 الحاجة

تصدددددحيح اسدددددتخ ام التدددددم  -
  
و    الالكبر

امدددددددددددددددددرار عددددددددددددددددد م تعدددددددددددددددددارض  -
 المصالح 

اعدد ا  آليددة للإحتفدداظ تددم  -
بددددددددداوراق الاجابدددددددددة  (كراسدددددددددة 
الإجابدددددددة)  للطدددددددلاب حيدددددددث 
يحدددددددددددددتفظ المعهددددددددددددد  بدددددددددددددلرق 
  صددددددددلرة 

اجابددددددددة الطددددددددلاب ف 
 ورمية معتم ة وملثقة



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 

التغذيااة الراجعااة  8/9
 للطلاب عن أدائهم فاى
 التقويم تدعم تعليمهم.

 المعهدددددددددددددددددد   يعلددددددددددددددددددم
الطدددددددددددلاب بنتدددددددددددائج 
الامتحاندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

 المختلفه

منسددددددددددددددددددق 
 المعيار

بنتدددددددائج الامتحاندددددددات  الإعدددددددلار  2021
 المختلفه

تدددددددددددددددم اعدددددددددددددددلام الطدددددددددددددددلاب  •
   يعددددددددددددد بالنتددددددددددددائج بطدددددددددددددرق م

ونية عن  سلا  بصلرة الكبر
طريدددددددددق منصدددددددددة المعهددددددددد  او 
الاعدددددلام مدددددن خدددددلال شدددددئلر 
الطلاب، او مكتب الارشددا  

 .  الاكا ي  
فيمدددددددددددددا يتعلدددددددددددددق بدددددددددددددإعلام  •

الطددددددددددلاب بنتددددددددددائج التقيدددددددددديم 
المستمر )الكويز، منتصف 

م(  بصدددددددددددددددددددلرة  يعلدددددددددددددددددددنالدددددددددددددددددددبر
ونيدددددددددددددددة عدددددددددددددددبر منصدددددددددددددددة 

الكبر
المعهدددد  و عدددد  الانتهددددا  مددددن 
الامتحددار فددلرا  ممددا يسدددمح 

 ير  مستلي الطلاب. بتحس 
تددددددددددددددددم تكليددددددددددددددددف مرشددددددددددددددددد   •

اكدددددا ي   مدددددن أعضدددددا  هيئدددددة 
التددد ريس والهيئدددة المعاوندددة 
لكدددددددددددددددددددددل مجملعدددددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددددن 

 الطلاب. 

 

نتااااائ  تقااااويم  8/10
الطاالاب يسااتفاد منهااا 
فاااى تطاااوير البااارام  
التعليمية واساتراتيجية 

 يعلمالتاااااادريس والاااااا
 والتقويم.

 المعهدددددد   يقددددددلم .1
بتحليدددددددددددددددل نتدددددددددددددددائج 
امتحانددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 
الطددددددددددددددددددلاب عددددددددددددددددددس 
المسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتويات 

 المختلفه
 المعهدددددددددد   يعدددددددددد   .2

احصددددددددددائيات عددددددددددن 
تطددددددددددددددددددددلر نسدددددددددددددددددددددب 
النجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداح 
للمسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتويات 
المختلفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
للمرحلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 

 الجامعيه ... 
 المعهددد   يحددد    .3

أوجدددددددده الاسددددددددتفا ه 
مدددددددددددددددددددددددددددددن نتددددددددددددددددددددددددددددددائج 
  
الامتحانددددددددددددددددددددددددات ف 
امج   تطوير البر

منسددددددددددددددددددق 
 المعيار

تحليدددددددددل نتدددددددددائج امتحاندددددددددات  .1 2021
الطدددددددددددددلاب عدددددددددددددس المسدددددددددددددتويات 

 المختلفه
احصدددددددددددددائيات عددددددددددددددن تطددددددددددددددلر  .2

نسددددددددددب النجدددددددددداح للمسددددددددددتويات 
المختلفددددده للمرحلددددده الجامعيددددده 

... 
أوجددده الاسدددتفا ه مدددن نتدددائج  .3

امج    تطوير البر
 الامتحانات ف 

بتحليددل القسددم العلدد    مددام
 نتائج المقررات عس ح ة
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قواعااد التعاماال  8/11 
تظلمات الطلاب من مع 

نتااائ  التقااويم موثقااة 
ومعلنة، وتوجاد آلياات 

 لمراقبة تطبيقاتها.

 المعهددددددددددددددددد   يضدددددددددددددددددد
ملاعدددددددددددددددد  ملثقدددددددددددددددده 
للتعامدددددددددددددددددددددل مدددددددددددددددددددددد 
تظلمدددات الطدددلاب 
مدددددددددددددددددددددددددددددن نتددددددددددددددددددددددددددددددائج 
الامتحاندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

 يتدددددددددددددابدهدددددددددددددا و يعلنو 
 تطبيقها

منسددددددددددددددددددق 
 المعيار

ملاعدددددددد  ملثقدددددددده للتعامددددددددل مددددددددد  2021
تظلمددددددات الطددددددلاب مددددددن نتددددددائج 

 يتدددددددددابدهدددددددددا و يعلنالامتحاندددددددددات و 
 تطبيقها

اعدددددددددد ا ملاعدددددددددد  معلنددددددددددة تددددددددددم 
الطدددددلاب مدددددن  للتعامدددددل مدددددد

نتدددددددددددددددائج التقدددددددددددددددويم ملثقدددددددددددددددة 
 ومعلنة 

 

 نقاط القوة   3/ 8

اتيجية الت ريس وال -  والتقويم يعلم سبر

اتيجيات الت ريس مد المخرجات التعليمية المسته فة لكل مقرر والم رجة بتلصيف    - مصفلفة تطابق اسبر

 كل مقرر. 

 المسته فة لكل مقرر.  يعلم مصفلفة تلافق طرق التقويم مد مخرجات ال -

   ينوعت -
) للائحة برنامج إ ارة الأعمال   2018أساليب تقييم الطلاب ط قا للائحة ال اخلية للمعه  المعتم ة ف 

   ويخصص له 36( ما ة )
 رجة , و أعمال الفصل منها ويخصص لها   60(  لتشمل: الامتحار التحريري النها  

40 

 المسته فة لكل مقرر.  يعلم امصفلفة تلافق طرق التقويم مد مخرجات ال -

  ليل لا ارة الامتحانات والتقويم  -

  اعلار النتيجية واجرا  التغذية  يع خطة معتم ة  لسبر الامتحانات ب أ من التنظيم والاس -
ا  للإمتحانات وحثر

 العكسية 

ول  -  الية مح  ة لتشكيل الكنبر

-   
و    التصحيح الالكبر

 ع م تعارض المصالح   -

  صلرة  آلية للإحتفاظ باوراق الاجابة  (  -
كراسة الإجابة)  للطلاب حيث يحتفظ المعه  بلرق اجابة الطلاب ف 

 ورمية معتم ة وملثقة 

ونية عن طريق منصة المعه  او الاعلام من خلال  يع اعلام الطلاب بالنتائج بطرق م -   سلا  بصلرة الكبر

  .  شئلر الطلاب، او مكتب الارشا  الاكا ي  

 والهيئة المعاونة لكل مجملعة من الطلاب. مرش  اكا ي   من أعضا  هيئة الت ريس  -

 يحلل القسم العل   نتائج المقررات عس ح   -

 مد تظلمات الطلاب معتم ة وتنفيذهملاع  معلنة للتعامل  -

  ةعفنقاط ال  4/ 8

 لنلاتج ال  يلصف لا يلج   ▪ 
ً
  للطلاب وفقا

 المسته فة  يعلمبرامج الت ريب المي ا  
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  الت ريب تحقق نلاتج الينلع أساليب وأ وات م يستخ ملا  ▪ 
)مثل  يعلمة لتقويم أ ا  الطلاب ف 

امج الت ريبية وعن الم رب  ملفات إنجاز الطلاب وتقارير الم رب واستبيانات رضا الطلاب عن البر

   يستخ ملا  ▪ 
ات الملضلعية لقياس فاعلية الت ريب المي ا   مجملعة من الأ وات والمؤشر

فير  وجهات الت ريب   يستفي  للطلاب و    التطوير )مثل استقصا  رأي الطلاب والمشر
من النتائج ف 

ات مح  ة وأوجه الاستفا ة من نتائج تحليلها   وفق مؤشر

 احصائيات عن تطلر نسب النجاح للمستويات المختلفه للمرحله الجامعيه   يع  لا  ▪ 

  تطوير البر  المعه   يح   لا  ▪ 
 امج ...... أوجه الاستفا ه من نتائج الامتحانات ف 

ى   5/ 8  خطة التحسير

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 

اسااااااااتراتيجية  للمعهااااااااد 8/1
والتقويم تتساق   يعلمللتدريس وال

مع المعايير الأكاديمية المرجعياة 
 المستهدفة. يعلموتلائم نوات  ال

اتيجية للتدددددد ريس  المعهدددددد   يعدددددد   .1 اسددددددبر
والتقددددددويم بمددددددا يحقددددددق المعددددددايبر  يعلموالدددددد 

الأكا يميددددددة المرجعيددددددة المتبندددددداه ورسددددددالة 
 وأه افها المعه  
مدددددددددددددددددددددددن أر  المعهددددددددددددددددددددددد   يتاكددددددددددددددددددددددد   .2

 
ً
اتيجية تتضدددددددددددددددددددمن طرمدددددددددددددددددددا الاسدددددددددددددددددددبر

والتقددويم ملائمددة  يعلمللتدد ريس والدد 
 المسته فة يعلملنلاتج ال

اتيجية للتدددددددددددددددددددددددددد ريس  .1 اسدددددددددددددددددددددددددبر
والتقددددددددويم بمددددددددا يحقددددددددق  يعلموالدددددددد 

المعددددددددايبر الأكا يميددددددددة المرجعيددددددددة 
 المعهدددددددددددددددددددد  المتبندددددددددددددددددددداه ورسددددددددددددددددددددالة 

 وأه افها
2 

ً
اتيجية تتضدددددددمن طرمدددددددا .الاسدددددددبر

والتقدددددددددددددويم  يعلمللتددددددددددددد ريس والددددددددددددد 
 يعلمملائمدددددددددددددددددددددددددة لندددددددددددددددددددددددددلاتج الددددددددددددددددددددددددد 

 المسته فة

مسدددددددددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

تطبيق استراتيجية التدريس   8/2
والتقااويم ياادعم اكتساااب  يعلموالاا

 مهارات التوظيف لدى الطلاب.

مددددددددددددددد ي تطبيدددددددددددددددق  المعهددددددددددددددد   يتدددددددددددددددابد
اتيجية و  مددددن أر طددددرق  يتاكدددد  الإسددددبر
والتقددددويم تددددد عم  يعلمالتدددد ريس والدددد 
  وإكتسدددددددداب  يعلمتطبيددددددددق الدددددددد 

الددددددددذا ر
مهددددددارات التلظيددددددف لدددددد ي الطددددددلاب 

ظهدددر التفاعدددل بدددير  الطالدددب )أمثلدددة ت
وهيئدددددددددددددددددددددة التدددددددددددددددددددددد ريس والطددددددددددددددددددددددلاب 

المخددددددددددددددددددتلط  يعلمو عضددددددددددددددددددهم والدددددددددددددددددد 
  وريددددددا ة الأعمددددددال  يعلموالدددددد 

التعدددددداو  
 و....(

اتيجية  مدددددددددددددد ي تطبيددددددددددددددق الإسددددددددددددددبر
مددددددن أر طددددددرق التدددددد ريس  يتاكدددددد  و 
والتقدددويم تددد عم تطبيدددق  يعلموالددد 
  وإكتسدداب  يعلمال

مهددارات   الددذا ر
التلظيددددف لدددد ي الطددددلاب )أمثلددددة 
تظهددددددددددر التفاعددددددددددل بددددددددددير  الطالددددددددددب 
وهيئدددددددددددددددة التددددددددددددددد ريس والطدددددددددددددددلاب 

المخدددددددددددتلط  يعلمو عضدددددددددددهم والددددددددددد 
  وريا ة الأعمددال   يعلموال

التعاو  
 و....(

مسدددددددددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

بااارام  التااادريب للطااالاب  8/3
 يعلممصاااممه وفقااااً لناااوات  الااا

المساااتهدفة للبااارام  التعليماااى، 
وافر لتنفياااااذها الآلياااااات ويتااااا

 والموارد اللازمة.

a.  بدددددددددددرامج  يلصدددددددددددفو  المعهددددددددددد  تصدددددددددددمم
  للطددددددددددلاب 

التددددددددد ريب الميدددددددددد ا  
 لنددددددددددددددددددددددددددلاتج الدددددددددددددددددددددددددد 

ً
 يعلموفقددددددددددددددددددددددددددا

 المسته فة
b. اليات مح  ة وواضحة  المعه    يتبد

اف  امج والاشر لتنفيددذ هددذه الددبر
 عليه 
المددددددددددددلار  اللازمددددددددددددة  المعهدددددددددددد   يددددددددددددلفر 

للتدددد ريب والجهددددات المشدددداركة فيدددده 

1 .  
بددددددددددددرامج التدددددددددددد ريب الميدددددددددددد ا  
 لنددددددددلاتج الدددددددد 

ً
 يعلمللطددددددددلاب وفقددددددددا
 المسته فة

اليددددددددددددددات محدددددددددددددد  ة وواضددددددددددددددحة . 2
اف  امج والاشر لتنفيددددددذ هددددددذه الددددددبر

 عليه 
. تدددددددددددددددددلفبر  المدددددددددددددددددلار  اللازمدددددددددددددددددة 3

للتدددددددد ريب والجهددددددددات المشدددددددداركة 
 ركتهانلعية مشا يح   فيه و 

مسدددددددددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 نلعية مشاركتها  يح   و 

تقااااويم أداء الطاااالاب فااااى  8/4
ة ينوعااالتاادريب يااتم بأساااليب م

 يعلموبمااا يتوافااق مااع نااوات  الاا
 المسهدفة.

أسددداليب وأ وات  المعهددد   يسدددتخ م
  ينلعددددددددد م

ة لتقددددددددددويم أ ا  الطددددددددددلاب ف 
)مثددل  يعلمالت ريب تحقق نددلاتج الدد 

ملفددددددددددات إنجدددددددددداز الطددددددددددلاب وتقددددددددددارير 
المددد رب واسدددتبيانات رضدددا الطدددلاب 
امج الت ريبية وعن الم رب  عن البر

ة لتقويم ينلعأساليب وأ وات م
  التدد ريب تحقددق 

أ ا  الطددلاب ف 
)مثل ملفات إنجاز  يعلمنلاتج ال

الطدددددددددددددددددلاب وتقدددددددددددددددددارير المدددددددددددددددددد رب 
واسدددددتبيانات رضدددددا الطدددددلاب عدددددن 
امج الت ريبية وعن الم رب  البر

مسدددددددددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

فاعلياااااة التااااادريب تقااااايم  8/5
باساااااتخدام أدوات ومؤشااااارات 

النتائ  فى   يستخدمموضوعية، و
تطاااوير آلياااة التااادريب وأدواتاااه 

 وموارده.

مجملعددددددددددة مددددددددددن  المعهدددددددددد   يسددددددددددتخ م -
ات الملضددددددددلعية  الأ وات والمددددددددؤشر
  
لقيددددداس فاعليدددددة التددددد ريب الميددددد ا  

   يسدددددتفي  للطدددددلاب و 
مدددددن النتدددددائج ف 

لتطددددددددددددددددوير )مثددددددددددددددددل استقصددددددددددددددددا  رأي ا
فير  وجهددددددددددددددددات  الطددددددددددددددددلاب والمشددددددددددددددددر
ات محددددددد  ة  التددددددد ريب وفدددددددق مدددددددؤشر
وأوجدددددددددددددده الاسددددددددددددددتفا ة مددددددددددددددن نتددددددددددددددائج 

 تحليلها

ات  الأ وات والمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤشر
الملضددددددددددددلعية لقيدددددددددددداس فاعليددددددددددددة 
  للطددددددددددددددلاب 

التددددددددددددد ريب الميدددددددددددددد ا  
  التطددوير   يستفي  و 

من النتددائج ف 
)مثدددددددددل استقصدددددددددا  رأي الطدددددددددلاب 
فير  وجهددددددددات التدددددددد ريب  والمشددددددددر

ات محددددد  ة وأوجددددده وفدددددق مدددددؤشر 
 الاستفا ة من نتائج تحليلها

مسدددددددددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

الدرجات المخصصة لأنواع   8/6
تقويم الطلاب متوازنه مع ناوات  

 المستهدفة قياسها. يعلمال

مدددددددددددن طدددددددددددرق تقدددددددددددويم  المعهددددددددددد   يندددددددددددوع .1
  
الطلاب )مثل تحريددري وعمددس  وتطبدديفر

ها(  وغبر
آليددددددات محدددددد  ة  المعهدددددد   يتبددددددد .2

للتأكدددددددد  مددددددددن مددددددددد ي تلافددددددددق ور دددددددددط 
الامتحاندددددددددات المسدددددددددته فة وتدددددددددلازر 

 تلزيددددد ال رجات عليها

طددددرق تقددددويم الطددددلاب )مثددددل  .1
  
تحريدددددددددددددددري وعمدددددددددددددددس  وتطبددددددددددددددديفر

ها(  وغبر
آليدددات محددد  ة للتأكددد   .2

مدددددددددددددددددن مددددددددددددددددد ي تلافدددددددددددددددددق ور دددددددددددددددددط 
الامتحانددات المسددته فة وتددلازر 

 تلزيددددد ال رجات عليها

مسدددددددددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

عمليااة تقااويم الطاالاب تاادار  8/7
بكفااااءة وعدالاااة، والامتحاناااات 
يؤمن وضعها ونسخها وتوزيعها 

 بما يضمن سريتها.

 ليددل ا ارة الامتحانددات   المعه    يضد .1
ها ولات وغبر

 ونظم عمل الكنبر
إجددددددددددددددددددددرا ات لإ ارة  المعهدددددددددددددددددددد   يتبددددددددددددددددددددد .2

 الإمتحانات بكفا ة وع الة
عمددددددددددددددددددددددددددل  المعهدددددددددددددددددددددددددد   يدددددددددددددددددددددددددنظم .3

ولات بمدددددددددددا يضدددددددددددمن تدددددددددددأمير  
الكندددددددددددبر

الإمتحانددددددات وضددددددمار شيتهددددددا عندددددد  
 نسخها وتلزيعها

 ليددددددددددددددددددددل ا ارة الامتحانددددددددددددددددددددات  .1
ها ولات وغبر

 ونظم عمل الكنبر
إجددددرا ات لإ ارة الإمتحانددددات  .2

 بكفا ة وع الة
ولات بمددا يضددمن . عمددل 3 الكنددبر

تددددددددددددددأمير  الإمتحانددددددددددددددات وضددددددددددددددمار 
 شيتها عن  نسخها وتلزيعها

مسدددددددددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

آليات تقويم الطلاب تضامن   8/8
عدالاااة التصاااحيح ودقاااة وضاااع 
ورصااااد الاااادرجات والاحتفاااااظ 
بالنتاااااااائ  مؤمناااااااة وقابلاااااااة 

 للاستدعاء.

أليددددات محدددد  ة للدددددتأك   المعهدددد   يددددلفر  .1
الإمتحانددات )مثددل عدد م  مددن ع الددة نظددام

تعدددددددددارض المصدددددددددالح مدددددددددد أعضدددددددددا  هيئدددددددددة 
التددددددددددد ريس والهيئدددددددددددة المعاوندددددددددددة وع الدددددددددددة 
التصدددددددددددددددحيح و مدددددددددددددددة رصددددددددددددددد  الددددددددددددددد رجات 
والإجابددددددددددددددددددات النملذجيددددددددددددددددددة والتدددددددددددددددددد ميق 

ها  والمراجعة وغبر
أليدددددددات فعالدددددددة  المعهددددددد   يطبدددددددق .2

لتلثيددق نتددائج الإمتحانددات بمددا يتدديح 
الإحتفددددداظ بالنتدددددائج مؤمنددددده ومابلددددددة 

 الحاجة للإست عا  عن  

أليددددددات محدددددد  ة للدددددددتأك  مددددددن  .1
ع الدددة نظددددام الإمتحاندددات )مثددددل 
عدددددددددد م تعددددددددددارض المصددددددددددالح مددددددددددد 
أعضدددا  هيئددددة التددد ريس والهيئددددة 
المعاونددددددددددة وع الدددددددددددة التصدددددددددددحيح 
و مددددددددددددددددددددددددة رصدددددددددددددددددددددددد  الدددددددددددددددددددددددد رجات 
والإجابدددددددددددددددددددددددددددددددددات النملذجيدددددددددددددددددددددددددددددددددة 
ها  والت ميق والمراجعة وغبر

أليدددددددات فعالدددددددة لتلثيدددددددق  .2
نتددددددددددائج الإمتحانددددددددددات بمددددددددددا يتدددددددددديح 
الإحتفاظ بالنتائج مؤمنه ومابلة 

 للإست عا  عن  الحاجة

مسدددددددددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

التغذية الراجعة للطلاب عن   8/9
 أدائهم فى التقويم تدعم تعليمهم.

الطددددددددددددلاب بنتددددددددددددائج  المعهدددددددددددد   يعلددددددددددددم
 الامتحانات المختلفه

بنتدددددددددددائج الامتحاندددددددددددات  الإعدددددددددددلار 
 المختلفه

مسدددددددددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

نتااااائ  تقااااويم الطاااالاب  8/10
يستفاد منها فاى تطاوير البارام  
التعليمية واساتراتيجية التادريس 

 والتقويم. يعلموال

بتحليددددددددددددددددل نتددددددددددددددددائج  المعهدددددددددددددددد   يقددددددددددددددددلم .1
امتحانددددددددات الطددددددددلاب عددددددددس المسددددددددتويات 

 المختلفه
احصدددددائيات عددددن تطدددددلر  المعهدددد   يعدددد   .2

نسدددددددب النجددددددداح للمسدددددددتويات المختلفددددددده 
 للمرحله الجامعيه ... 

أوجددددده الاسدددددتفا ه مدددددن  المعهددددد   يحددددد   . 3
امج    تطوير البر

 نتائج الامتحانات ف 

تحليددددددددددددل نتددددددددددددائج امتحانددددددددددددات  .1
الطدددددددددددددددلاب عدددددددددددددددس المسدددددددددددددددتويات 

 المختلفه
احصائيات عددن تطددلر نسددب  .2

النجددددداح للمسدددددتويات المختلفددددده 
 ...  للمرحله الجامعيه

أوجدددددده الاسدددددددتفا ه مدددددددن  .3
  تطدددددددددددوير 

نتدددددددددددائج الامتحاندددددددددددات ف 
امج   البر

مسدددددددددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

قواعد التعامل مع تظلمات   8/11
الطلاب من نتائ  التقاويم موثقاة 
ومعلنااة، وتوجااد آليااات لمراقبااة 

 تطبيقاتها.

ملاعدددددددددددددد  ملثقدددددددددددددده  المعهدددددددددددددد   يضددددددددددددددد •
للتعامدددل مدددد تظلمدددات الطدددلاب مدددن 

 يتدددددابدهدددددا و يعلننتدددددائج الامتحاندددددات و 
 تطبيقها

ملاعددددددددددد  ملثقددددددددددده للتعامدددددددددددل مدددددددددددد 
تظلمدددددددددات الطدددددددددلاب مدددددددددن نتدددددددددائج 

 يتدددددددددددددابدهدددددددددددددا و يعلنالامتحاندددددددددددددات و 
 تطبيقها
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 الط   والخريجون .9
 

 شر  نقاط محددة  1/ 9
ى
 انجازات المعيار ف

 

 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 9
ً
 وفقا

 

 نقاط القوة   3/ 9

  ةعفنقاط ال  4/ 9

ى   5/ 9  خطة التحسير

  اللجار ذات الصلة.  لا يلج   •
 تمثيل للطلاب ف 

 تلفبر الكتب والمراجد الح يثة اللازمة للمقررات ال راسية وللثقافة العامة بمكت ة المعه .  ع م •

ات ينلعددمغددبر الأنشددطة الطلابيددة  • ة ويددلفر لهددا المعهدد  المددلار  الملائمددة مددن حيددث الامدداكن والتجهددبر 

اف    والاشر

  المجتمدددددد الطدددددلا ر   للمعهددددد  لا يلجددددد   •
 ومراعددددداة آليدددددات فاعلدددددة لددددد مج ذوي الاحتياجدددددات الخاصدددددة ف 

ات  ملا مة الإنشا ات والتجهبر 

ث  للمعه  لا يلج   •
ًّ
آليات لمتابعة الخريجير  والتلاصل معهم، وملاع  بيانات خاصة بهم تح 

 بصلرة  ورية. 

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 

قواعددددددد  ق دددددددو   9/1
والتوزيدددددد  والتحويدددددد  

علدددل ال ددد ا    للطددد  
التعلي يددو والتصااددد   
 واضحو وع  لو و علنو.

ملاع  واضحه    المعه    يضد   . 1
وعا لة لقبلل وتحويل الطلاب  
 عس التخصصات المختلفة

القلاع     المعه    يعلن  . 2 عن 
 بلسائل اعلات مناس ة  

عن   المعه    يلفر   . 3 بيانات 
ع   الطلاب المقبللير  ونسب 

 التحويلات  
تلدددددك القلاعددددد   المعهددددد  تقددددديم  . 4

راجعددددددده مدددددددن موتطلرهدددددددا وفدددددددق ال
 الأطراف المعنيه

وعا لة    . 1 واضحه  ملاع  
الطلاب عس   لقبلل وتحويل 

 التخصصات المختلفة
بلسائل    معلنة    القلاع    . 2

 اعلات مناس ة 
الطلاب    . 3 ع    عن  بيانات 

 المقبللير  ونسب التحويلات  
م القلاعدددددد  وتطلرهددددددا يتقيدددددد  . 4

راجعددده مدددن الأطددددراف موفدددق ال
 المعنيه

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة
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أس لي  ف علو   لل عه   9/2
 لجذ  الط   الواف ين.

أساليب    المعه    يستخ م  . 1
لجذب ورعاية  هينلعوانشطة م

 الطلاب اللاف ين 
احصددددددددددددائيات  المعهدددددددددددد   يعدددددددددددد   . 2

 شامله عن الطلاب اللاف ين 

أساليب وانشطة  .1
ه لجذب ورعاية  ينلعم

 الطلاب اللاف ين 
احصددددددائيات شددددددامله  .2

 عن الطلاب اللاف ين . 

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

نظ م  تك  دد    لل عه   9/3
وفع   ل عم الط      ي  
واجت  عيدد  واددحي  يددتم 
تع يددددط الطدددد    دددد  

  ة.يع  وس ئ   

نظام    المعه    يلفر  .1
 لل عم الطلا ر  

  المعه    يستخ م .2
م لتعريف  يع وسائل   ة 

 الطلاب بنظام ال عم 
مددددد ى  المعهددددد   يددددد رس .3

 فاعلية نظام ال عم 

 .نظام لل عم الطلا ر 1
م2 لتعريف     ةيع .وسائل 

 الطلاب بنظام ال عم 
مدددد ى فاعليددددة نظددددام  .3

 ال عم

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

نظدد م فعدد    لل عهدد  9/4
لل عم الأكدد  ي ل للطدد   
وتق م لهم ص     التوجي  

 ال هنل.

الطالب    المعه    يلفر   . 1  ليل 
 متضمنا نظام ال عم الاكا ي  

ال عم   المعه    يفعل  . 2 نظام 
 الاكا ي  

خ مات   المعه  تق م    . 3
بما   للطلاب  المهث   التلجيه 
والتلظف   الاعمال  ريا ة  ي عم 

 ... 
اليات    المعه    يستخ م  . 4

ين  المتعب  الطلاب  لاكتشاف 
ين    والملهو ير  والمتمبر 

وسددائل الدد عم  المعهدد  تقدد م  . 5
 لكل فئه

متضمنا  1 الطالب  .  ليل 

 نظام ال عم الاكا ي   
الاكا ي   2 ال عم  نظام   .

 مفعل 
المهث   3 التلجيه  خ مات   .

ريا ة   ي عم  بما  للطلاب 
 الاعمال والتلظف  

الطلاب  4 لاكتشاف  اليات   .

والملهو ير    ين  المتعب 
ين    والمتمبر 

 . وسائل ال عم لكل فئه5

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

آليدد   ف علددو   لل عه   9/5
لددد    ذولا ايحتي جددد   
الص ادددو فدددل ال جت ددد  
الط  ل و  اع ة   ء و 
 الإنش ءا  والتجهيزا .

رعايه   المعه  تخصص  . 1
صحيه ونفسيه واجتماعيه 
 لذوى الاحتياجات الخاصه 

لهم وسائل   المعه   يلفر  . 2
  عم اكا ي  

وجددددددددددددددددددددل   المعهدددددددددددددددددددد  تددددددددددددددددددددراعى  . 3
 يسهيلات انشائية ملائمة

ونفسيه ال. 1 صحيه  رعايه 
لذوى   واجتماعيه 

 الاحتياجات الخاصه  
وسائل    المعه    يلفر   . 2 لهم 

  عم اكا ي  
.وجدددددل  يسددددددهيلات انشددددددائية 3

 ملائمة

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

وجو  ت ثي  للط     9/6
 فل اللج ن ذا  الالو.

إجددرا ات لتفعيدددل  المعهدد   يتخددذ 
  مختلددددف 

المشدددداركة الطلابيددددة ف 
المجددددالات ذات الصددددله وتلثيددددق 

 نماذج لتلك المشاركه

إجدددددددرا ات لتفعيدددددددل المشددددددداركة 
  مختلدددددددددددددددددددددددددددددددف 

الطلابيدددددددددددددددددددددددددددددددة ف 
المجدددددددددددددددددددددددددالات ذات الصدددددددددددددددددددددددددله 
وتلثيددددددددددددددددددددددق نمدددددددددددددددددددددداذج لتلددددددددددددددددددددددك 

 المشاركه

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

الأنشدددطو الط  يدددو  9/7
لهدددد   يددددوف و، وينوعدددد  

ال ددوا   ال  ئ ددو  ال عهدد 
 دددددن حيددددد  الأ ددددد كن 
 والتجهيزا  والإش اط.

الأماكن   المعه   يلفر  . 1
ات وأنلاع ال عم  والتجهبر 
الملائمه لممارسة الأنشطة 

 ه ينلعالطلابية الم
الطلاب   المعه  يشجد  . 2

  الأنشطة الطلابيه  
للمشاركه ف 

ات    فر اتل   . 1 الأماكن والتجهبر 
الملائمه   ال عم  وأنلاع 
الطلابية   الأنشطة  لممارسة 

 هينلعالم
الطلاب    المعه  يشجد    . 2

الأنشطة     
ف  للمشاركه 
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 المختلفه  
تقريرا عن م ى   المعه   يع     . 3

  الأنشددددددددطة 
مشدددددددداركة الطددددددددلاب ف 

 المختلفه 

 الطلابيه المختلفه 
عدددددن مددددد ى مشددددداركة  تقريدددددر  . 3

  الأنشدددددددددددددددددددددددددددددددطة 
الطدددددددددددددددددددددددددددددددلاب ف 
 المختلفه 

وسدددددد ئ   لل عهدددددد  9/8
 ن سدددددد و لقيدددددد   آ اء 
للطدددددددد  ، واتصدددددددد ذ 
 الإج اءا  التاحيحيو.

بقياس    المعه   يقلم .1
ارا  الطلاب باستخ ام  
 اللسائل المناس ه. 

وتقيم    المعه   يحلل .2
 ارا  الطلاب  

مددددددن  المعهدددددد   يسددددددتفي   .3
 النتائج وتنامشها

الطلاب  1 ارا   .مياس 

 باستخ ام اللسائل المناس ه 
وتقييتحل .2 ارا   يل  م 

 الطلاب  
من   المعه    يستفي   .3

 النتائج وتنامشها

  

آلي   ل ت  عو   لل عه   9/9
الصدددد يجين والتواادددد  
 عهدددم، وقواعددد   ي نددد   
ص ادددددو  هدددددم تحددددد    

  او ة  و يو.

  المعه  تحتفظ  .1
بقلاع  بيانات خاصه  

بالخرجير  متكامله وتح ثها  
  وريا  
عدددددس  المعهددددد   يحدددددرص .2

  سدددددددددددددددلق 
متابعددددددددددددددده خريجيهدددددددددددددددا ف 

العمل وتحقيددق التلاصددل معهددم 
... 

خاصه  1 بيانات  .ملاع  

متكامله وتح ثها    بالخرجير  
  وريا  
  سددددلق 2

.متابعدددده خريجيهددددا ف 

العمدددددددددددل وتحقيدددددددددددق التلاصدددددددددددل 
 معهم ... 

  

 يددددددوف  ال عهدددددد  9/10
 ددد ا   للتن يدددو ال هنيدددو 
والتعلددديم ال سدددت   وفقددد  
يحتي جدددد   وتطددددو ا  

 سوق الع  .

 هينلعدددددددد بددددددددرامج م المعهدددددددد   يددددددددلفر 
تتضددددددددددددددددددمن تنميددددددددددددددددددة المهدددددددددددددددددددارات 
  يتطلبهددددددددا سددددددددلق 

الح يثددددددددة الددددددددثر
  التخصص

 العمل ف 

ه تتضددمن تنميددة ينلعدد بددرامج م
  
المهددددددددددددددددارات الح يثددددددددددددددددة الددددددددددددددددثر
  
يتطلبهدددددددددددددا سددددددددددددددلق العمددددددددددددددل ف 

 التخصص
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 والأنشطة العلمية معيار البحث العلمى   .10
 
 شر  نقاط محددة  1/ 10

ى
 انجازات المعيار ف

  اع ا  الخطة  تم عق  ورش عمل لمنامشة كيفية  -
الاع ا  والم ا ئ الأساسية ف 

   المعه  ، ويشكيل لجنة الخطة ال حثية مح   بها الضلابط والاليات  2026-2021ال حثية
ف 

 التق م للإنتاج العل   

 من المضوفات  %50لنشر المساهمات العلمية من الأبحاث بنس ة  المعه  تم  عم العاملير  ب -

الت ريس والهيئة المعاونة ب عم مضوفات مرحلة  من هيئة المعه  تم  عم العاملير  ب -

 من المضوفات %50ال راسات العليا بددد 

 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 10
ً
 وفقا

 
الانشطة /   الاهداف  لمعيار ا

 الممارسات 

المسمول  

عن 

 التنفيذ

ة   الفير

 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم انجازة   مؤشر

ر  
يا
مع
ال

1
0

   :  
ية
لم
لع
ة ا
ط
ش
لأن
وا
 
مى 
عل
 ال
ث
ح
لب
ا

 

خطاااة  10/1

البحث العلمي 

موثقااااااااااااة 

وترتبط بخطة 

الجامعااااااااااة 

وبالتوجهاااات 

القوميااااااااااة 

واحتياجاااااات 

المجتماااااااااع 

المحااااااااااايط 

مااع  وتتناسب 

إمكانااااااااااات 

 المعهد

 المعهوووووووووود  يةووووووووووع. 1
الخطووووووووو  البحثيوووووووووة 
لهوووا وفوووق خطووووات 

 منهجية
 المعهووووووووود  يتاكووووووووود . 2

مووووون أوجووووو  ارتبووووواط 
خطتهوووووووووا البحثيوووووووووة 
بخطوووووووووة الجامعووووووووو  
واولويوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات 

 المجتمع 
 المعهووووووود .تتحوووووووق 3

موووون موووود  م ئمووووة 

 المعهووووووووود إمرانوووووووووات 

مووووووووووووووووووووووووع خطتهوووووووووووووووووووووووووا 

 البحثية

منسق 

 المعيار 

.خطدددددددده بحثيددددددددة وفدددددددددق 1 2022

 خطلات منهجية
.ارت دددددددددددددددددددددددداط خطتهددددددددددددددددددددددددا 2

ال حثيددددددددددددددددددددددددددددددة بخطددددددددددددددددددددددددددددددة 
الجامعدددددددددددددددددده واولويددددددددددددددددددات 

 المجتمد 
.مددددددددددددددددددددددددددددد ى ملائمدددددددددددددددددددددددددددددة 3

مددددددددددد  المعهدددددددددد  إمكاندددددددددات 

 خطتها ال حثية

تددددددم عقدددددد  ورش عمددددددل لمنامشددددددة كيفيددددددة 
  اعددددد ا  

الاعددددد ا  والم دددددا ئ الأساسدددددية ف 
،  2026-2021الخطدددددددددددددددددددددددددددة ال حثيددددددددددددددددددددددددددددة

ويشدددكيل لجندددة الخطدددة ال حثيدددة محددد   
   المعهددددددددددد  بهدددددددددددا الضدددددددددددلابط والاليدددددددددددات 

ف 
 التق م للإنتاج العل   
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آليااات   للمعهد

فاعلااة لنشاار 

الااااااااااااوعي 

باخلاقياااااااات 

البحث العلمي 

ومراقباااااااااة 

 تطبيقها  

  المعه  تنسر     . 1
اخلاميات   لجنه 
 ال حث العل  .... 

اللجنه    يضد. 2

عمل   ضلابط 

يشغيل  وإجرا ات 

لها   مياسيه 

 هايفعلو 

منسق 

 المعيار 

اخلاميات    . 1 2022 لجنه 
 ال حث العل   

. ضدددددددددددددددددددددددلابط عمددددددددددددددددددددددددل 2

وإجددددددددددددددددددددرا ات يشددددددددددددددددددددغيل 

 هايفعلمياسيه لها و 

 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  
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المااااااااااوارد 

المتاحة كافية 

لأنشااااااااااطة 

البحث العلمي 

، وتعمااااااااال 

علااى  المعهااد

مصادر  تنمية 

التمويااااااال ، 

وتساااااااااااعى 

في  للمشاركة 

مشاااااروعات 

بحثية ممولااة 

مؤسسات  مع 

محلياااااااااااااة 

وإقليمياااااااااة 

 ودولية.

 المعهدددددددددددددد   يددددددددددددددلفر . 1
المددددددددددددددددلار  الماليددددددددددددددددة 
لل حث العلدد  مددن 
مصدددددددددددددددددا ر تمويددددددددددددددددددل 

 مختلفة 
بيار  المعه   يع  . 2

باللحدد ات المعنيددة 
بال حددددددددددددث العلددددددددددددد  

مدددددددددددددن ار  يتحقددددددددددددقو 
المددددددددددلار  الماليددددددددددة و 
ات  التجهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر 

  وا
لتسدددددددهيلات الدددددددثر

 ها ملائمة .... يلفر 
بيانددا   المعه    يع  . 3

وعات  بالمشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر

ال حثيددددددددددة الممللددددددددددة 

مدددددددددددددددددن مؤسسدددددددددددددددددات 

محليدددددددددددة وإمليميدددددددددددة 

و وليدددددددددددددددددددة خدددددددددددددددددددلال 

الأعددددددددددددددددلام الثلاثدددددددددددددددده 

 الماضيه

منسق 

 المعيار 

فر الملار  المالية اتل  . 1 2022
لل حدددددددددددث العلددددددددددد  مدددددددددددن 
 مصا ر تمويل مختلفة 

.بيدددددددددددددددددددار باللحددددددددددددددددددد ات 2

المعنيددددددددددددددددددددددددة بال حددددددددددددددددددددددددث 
مددن ار  يتحقددقالعلدد  و 

المدددددددددددددددددددددددددلار  الماليدددددددددددددددددددددددددة و 
ات  التجهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر 
  
والتسددددددددددددددددددددددهيلات الددددددددددددددددددددددثر

 ها ملائمة .... يلفر 
وعات 3 .بياندددددددددددا بالمشددددددددددددر

ال حثيددددددددة الممللددددددددة مددددددددن 

مؤسسدددددددددددددددددددددات محليدددددددددددددددددددددة 

وإمليميددة و وليددة خددلال 

 الأعلام الثلاثه الماضيه

لنشدددددددددددر  المعهددددددددددد  تدددددددددددم  عدددددددددددم العددددددددددداملير  ب
مددددددددددن الأبحدددددددددداث  المسدددددددددداهمات العلميددددددددددة

 من المضوفات %50بنس ة 

تااوافر  10/4

منااااااااااااااا  

واسااااااااااليب 

مفعلااة لاادعم 

البحث العلمي 

 وتحفياااااازه ،

ولتنميااااااااااة 

قاااااااااااادرات 

البااااااااااحثين 

ولتشااااااااجيع 

ودعااااااااااااام 

الابحاااااااااااث 

المشاااااااتركة 

بااااااااااااااااين 

التخصصاااات 

المختلفاااااااااة 

والابحاااااااااث 

 التطبيقية.

 

 يسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتخ م. 1
أسدددددددددددداليب  المعهدددددددددددد  

لدددددددددددددددددد عم وتحفدددددددددددددددددددبر  
 ال حث العل 

   المعهدددد   يضددددد. 2
ف 
خطتهدددددددددا الت ريبيدددددددددة 
بدددددددددددددددددددددرامج لتنميدددددددددددددددددددددة 
 م رات ال احثير  

 المعهددددددددددد  .تددددددددددد عم 3

الأبحاث التطبيقية 

وعات  والمشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر

 ال حثية ..... 

منسق 

 المعيار 

أسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداليب  .1 2022
لددددد عم وتحفدددددبر  ال حدددددث 

 العل 
 المعهدددد   يضددددد .2

  خطتهدددددددددددددددا الت ريبيدددددددددددددددة 
ف 

بدددددددرامج لتنميددددددددة مدددددددد رات 
 ال احثير  

م  يتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ع .3

الأبحدددددددددددددددداث التطبيقيددددددددددددددددة 

وعات ال حثية   والمشر

مدددددن هيئدددددة  المعهددددد  تدددددم  عدددددم العددددداملير  ب
التدددددددددددد ريس والهيئددددددددددددة المعاونددددددددددددة بدددددددددددد عم 
مضددددوفات مرحلددددة ال راسددددات العليددددا بددددددد 

 من المضوفات 50%
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الإنتاااااااااااا  

 المعهددددددددددددددددددد   يحلدددددددددددددددددددل

تطددددددددددددددددددددددلر الإنتدددددددددددددددددددددداج 

منسق 

 المعيار 

تطددددددددلر الإنتدددددددداج ال حددددددددث   2022

خدددددلال الدددددثلاث  للمعهددددد  

 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

البحثاااي فاااي 

نمو مستمر ، 

مااع  ويتناسب 

عاادد أعضاااء 

هيئاااااااااااااااة 

 التدريس.

 للمعهددددددددددددددد  ال حددددددددددددددث  

خددددددددددددددددددددلال الددددددددددددددددددددثلاث 

أعدددددددددددلام ومتلسدددددددددددط 

الإنتدددددددددددددداج لاعضددددددددددددددا  

هيئددددددددددددددددة التدددددددددددددددد ريس 

ومتلسددددددددددددط النشددددددددددددر 

 ال ولى

أعددلام ومتلسددط الإنتدداج 

لاعضددا  هيئددة التدد ريس 

 ومتلسط النشر ال ولى
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هيئااة  أعضاء 

التاااااااادريس 

والهيئااااااااااة 

المعاوناااااااااة 

والطااااااااالاب 

في  يشاركون 

الانشاااااااااطة 

والمشروعات 

والماااؤتمرات 

العلمياااااااااااة 

 والبحثية.

 المعهدددددددد   يسددددددددتخ م

وسدددددددددددددددددددددائل فعالدددددددددددددددددددددة 

لتشددددددددددددددجيد و عددددددددددددددم 

مشدددددددددددددداركة أعضددددددددددددددا  

هيئددددددددددددددددة التدددددددددددددددد ريس 

والهيئدددددددددة المعاوندددددددددة 

  
والطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاب ف 

الأنشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطة 

وعات  والمشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر

والمؤتمراتالعلميددددددددده 

المحليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

والإمليميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 وال ولية

منسق 

 المعيار 

وسددددائل فعالددددة لتشددددجيد  2022

عدددددم مشددددداركة أعضدددددا  و 

هيئدددة التددد ريس والهيئدددة 

  
المعاونددددددددة والطددددددددلاب ف 

وعات  الأنشدددطة والمشدددر

والمؤتمراتالعلميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 

المحليدددددددددددددددة والإمليميدددددددددددددددة 

 وال ولية
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  للمعهااااااااااااد

بيانات  قواعد 

للبحااااااااااوث 

والانشاااااااطة 

 العلمية. 

عددددددددددددددددددددددددددددددددد    .1
ونسدددددددددددددددددددددددددددددد ة كددددددددددددددددددددددددددددددل 
الأبحددددددددداث العلميدددددددددة 
المحليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
والإمليميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
وال وليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الى 
مجمدددددددددددل الأبحددددددددددداث 
المنشدددددلرة ومقارنددددده 
تحليلددددددددددددددددددة لتطددددددددددددددددددلر 
النشدددددددددددددددددددر المحدددددددددددددددددددس 

 وال ولى
عددددددددددددددددددددددددددددددددد    .2

ونسددددددددددد ه الأبحددددددددددداث 
كة  المشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر

 والتطبيقية 
3.

الاتفاميدددددددددا 
ت المفعلدددددددددددددددة مدددددددددددددددد 
المؤسسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 
التعليميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة او 
ال حثيدددددددددة المحليدددددددددة 
والإمليميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

منسق 

 المعيار 

عددددددد   ونسدددددددد ة   .1 2022
كدددددددل الأبحدددددددداث العلميددددددددة 
المحليدددددددددددددددة والإمليميدددددددددددددددة 
وال وليددددددددددددددة الى مجمددددددددددددددل 
الأبحددددددددددددددددداث المنشددددددددددددددددددلرة 
ومقارنددده تحليلدددة لتطدددلر 
 النشر المحس وال ولى

عددددددد   ونسدددددددد ه  .2
كة  الأبحدددددددددددددددددداث المشددددددددددددددددددبر

 والتطبيقية 
الاتفاميددددددددددددددددددددددات  .3

المفعلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 
المؤسسددددددات التعليميددددددة 
او ال حثيددددددددددددددددة المحليددددددددددددددددة 
والإمليميدددددددددددددة وال وليدددددددددددددة 

 ها ومخرجت
المدددددددددددددددددددددؤتمرات  .4

العلميدددددددددددددددددددددددددة المحليدددددددددددددددددددددددددة 
والإمليميدددددددددددددة وال وليدددددددددددددة 

  نظمتهددددا 
او  المعهدددد  الددددثر

 شاركت فيها
ا وريددة علميددة  .5
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وال وليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
 ها ومخرجت

المددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤتمرات . 4
العلميددددددددددة المحليددددددددددة 
والإمليميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
  
وال وليددددددددددددددددددددة الددددددددددددددددددددثر

او  المعهددددد  نظمتهدددددا 
 شاركت فيها

اصدددددددددددددددددددد ار  .5
 وريددددددددددددددددددددددة علميددددددددددددددددددددددة 

 محكمة 
أنشددددددددددددددددطة  .6

علميددددددددددددددددددددددة أخددددددددددددددددددددددرى 
  المعه  لاعضا  

.جددلائز او بددرا ات 7

اع حصدددددددددددددددددددل  اخدددددددددددددددددددبر

عليهددددددددددددددددددددددا أعضددددددددددددددددددددددا  

 المعه 

 محكمة 
أنشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطة  .6

علميددددددة أخددددددرى لاعضددددددا  
  المعه  
جددددددددددددددددددددددددددددددددددددلائز او  .7

اع حصددددددل  بددددددرا ات اخددددددبر

 المعه عليها أعضا  

 10/8 

 للمعهااااااااااااد

علمي  مؤتمر 

 دوري.

 المعهدددددددددددددد   يحددددددددددددددرص

عدددددس إمامدددددة مدددددؤتمر 

علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   ورى 

  
والمشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداركة ف 

 تنظيم المؤتمرات

منسق 

 المعيار 

إمامددددددددددددة مددددددددددددؤتمر علدددددددددددد   2022

  
 ورى والمشدددددددددددددددددددددددددداركة ف 

 تنظيم المؤتمرات

 

 

 نقاط القوة   3/ 10

  ن ال ا وف    % 50لنش  ال س ه    العل يو  ن الأ ح    نس و    ل عه   عم الع  لين   يوج   -

 ن هيئو الت  ي  والهيئو ال ع ونو   عم  ا وف     حلو     ل عه   عم الع  لين   يوج   -

  ن ال ا وف    % 50ال  اس   العلي   ددد  

  ةعفنقاط ال  4/ 10

 من أوجه ارت اط خطتها ال حثية بخطة الجامعة واولويات المجتمد  المعه   يتاك  لا  -

 مد خطتها ال حثية  المعه  من م ى ملائمة إمكانات  المعه   يتحقق لا  -

 لجنه اخلاميات ال حث العل     لا يلج   -

 ها يفعلضلابط عمل وإجرا ات يشغيل مياسيه لها و  ع م وجل   -

من ار الملار  المالية و  يتحقق العل   و  بيار باللح ات المعنية بال حث المعه   يع  لا  -

  
ات والتسهيلات الثر  ها ملائمة .... يلفر التجهبر 
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وعات ال حثية الممللة من مؤسسات محلية وإمليمية و ولية خلال  المعه   يع  لا  - بيانا بالمشر

 الأعلام الثلاثة الماضية

  خطتها الت ريبية برامج لتنمية م رات ال احثير   المعه   يضدلا  -
 ف 

   المعه   يحلللا  -
خلال الثلاث أعلام ومتلسط الإنتاج لأعضا   للمعه  تطلر الإنتاج ال حث 

 ال ولى  
 هيئة الت ريس ومتلسط النشر

وسائل فعالة لتشجيد و عم مشاركة أعضا  هيئة الت ريس والهيئة  المعه   يستخ ملا  -

وعات والمؤتمرات العلمية المحلية وا   الأنشطة والمشر
 لإمليمية وال وليةالمعاونة والطلاب ف 

ع   ونس ة كل الأبحاث العلمية المحلية والإمليمية وال ولية الى مجمل الأبحاث المنشلرة لا  -

 المحس وال ولى  
 ومقارنه تحليله لتطلر النشر

مفعلة مد المؤسسات التعليمية او ال حثية المحلية والإمليمية وال ولية غبر الاتفاميات  -

 ومخرجتها 

  نظمتها لا يلج   -
 او شاركت فيها  المعه  المؤتمرات العلمية المحلية والإمليمية وال ولية الثر

 لا يلج  اص ار  ورية علمية محكمة   -

   المعه  أنشطة علمية أخرى لأعضا  لا يلج   -

اع حصل عليها أعضا  لا يلج   -  المعه جلائز او برا ات اخبر

  تنظيم المؤتمرات   المعه   يحرصلا  -
 عس إمامة مؤتمر عل    وري والمشاركة ف 

ى   5/ 10  خطة التحسير

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 
خطااة البحااث العلمااي  10/1

موثقة وترتبط بخطة الجامعة 
وبالتوجهاااااااات القومياااااااة 
واحتياجات المجتمااع المحاايط 

 المعهدوتتناسب مع إمكانات 

الخطوووووووووووووووو   المعهوووووووووووووووود  يةووووووووووووووووع. 1
البحثيووووووووة لهووووووووا وفووووووووق خطوووووووووات 

 منهجية
موووووووون أوجووووووووو   المعهوووووووود  يتاكوووووووود . 2

ارتبواط خطتهووا البحثيوة بخطووة 
 الجامع  واولويات المجتمع 

موووووووون موووووووود   المعهوووووووود .تتحووووووووق 3
مووووووع  المعهوووووود م ئمووووووة إمرانووووووات 
 خطتها البحثية

.خطه بحثية وفق خطلات 1

 منهجية
.ارت دددددددددداط خطتهددددددددددا ال حثيددددددددددة 2

بخطدددددددددة الجامعددددددددده واولويدددددددددات 
 المجتمد 

.مددددددددددددد ى ملائمدددددددددددددة إمكاندددددددددددددات 3

 مد خطتها ال حثية المعه  

مسددددددددددددددددئلل 
 لمعيارا

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

آليااات فاعلااة  للمعهااد 10/2
لنشاااار الااااوعي باخلاقيااااات 
البحااااث العلمااااي ومراقبااااة 

 تطبيقها  

لجنه    المعه  تنسر     . 1
 اخلاميات ال حث العل   

اللجنددددده ضدددددلابط عمدددددل  يضدددددد. 2
وإجدددددرا ات يشدددددغيل مياسددددديه لهدددددا 

 هايفعلو 

ال حث    . 1 اخلاميات  لجنه 
 العل   
وإجدددددرا ات . ضدددددلابط عمدددددل 2

 هايفعليشغيل مياسيه لها و 

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

الموارد المتاحة كافية   10/3
لأنشاااطة البحاااث العلماااي ، 

المدددلار  الماليدددة  المعهددد   يدددلفر . 1
لل حدددددددددث العلددددددددد  مدددددددددن مصدددددددددا ر 

فر المدددددددددددددلار  الماليدددددددددددددة اتدددددددددددددل  . 1
لل حدددددث العلددددد  مدددددن مصدددددا ر 

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
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علااى تنميااة  المعهاادوتعماال 
مصااادر التموياال ، وتساااعى 
للمشااااركة فاااي مشاااروعات 
بحثية ممولااة مااع مؤسسااات 

 محلية وإقليمية ودولية.

 تمويل مختلفة 
بيدددار باللحددد ات  المعهددد   يعددد  . 2

المعنيددددددددددددددددددة بال حددددددددددددددددددث العلدددددددددددددددددد  
مددن ار المددلار  الماليددة  يتحقددقو 

  
ات والتسددددهيلات الددددثر و التجهددددبر 

 ها ملائمة يلفر 
بياندددددددددددددددددددددددددددددا  المعهددددددددددددددددددددددددددددد   يعددددددددددددددددددددددددددددد  . 3

وعات ال حثيددددة الممللددددة  بالمشددددر
مددن مؤسسددات محليددة وإمليميددة 

الأعددددددلام الثلاثدددددده  و وليددددددة خددددددلال
 الماضيه

 تمويل مختلفة 
.بيددددددددار باللحدددددددد ات المعنيددددددددة 2

مددن  يتحقددقبال حددث العلدد  و 
ار المدددددددددددددددددددددددددددددددددلار  الماليدددددددددددددددددددددددددددددددددة و 
  
ات والتسدددهيلات الدددثر التجهدددبر 

 ها ملائمة .... يلفر 
وعات ال حثيددة 3 .بيانددا بالمشددر

الممللدددددددددددددددة مدددددددددددددددن مؤسسدددددددددددددددات 
محليدددددددددددددة وإمليميدددددددددددددة و وليدددددددددددددة 
خدددددددددددددددددددلال الأعدددددددددددددددددددلام الثلاثددددددددددددددددددده 

 الماضيه

 الجل ة

توافر منااا  واساااليب   10/4
مفعلااة لاادعم البحااث العلمااي 
وتحفياازه ، ولتنميااة قاادرات 
البااااحثين ولتشاااجيع ودعااام 
الابحاااااث المشااااتركة بااااين 

تلفاااااااة التخصصاااااااات المخ
 والابحاث التطبيقية.

أسددددددددداليب  المعهددددددددد   يسدددددددددتخ م. 1
 ل عم وتحفبر  ال حث العل 

  خطتهددددددددددددددا  المعهدددددددددددددد   يضددددددددددددددد. 2
ف 

الت ريبيدددة بددددرامج لتنميدددة مدددد رات 
 ال احثير  

الأبحددددددددددددددداث  المعهددددددددددددددد  .تددددددددددددددد عم 3
وعات  التطبيقيددددددددددددددددددددددددددة والمشددددددددددددددددددددددددددر

 ال حثية 

أسددددددددددددددددددداليب لددددددددددددددددددد عم  .1
 وتحفبر  ال حث العل 

   المعهدددددددددددددد   يضدددددددددددددد .2
ف 
خطتهدددددددددددددددا الت ريبيدددددددددددددددة بدددددددددددددددرامج 

 لتنمية م رات ال احثير  
م  الأبحددددددددددداث يتددددددددددد ع .3

وعات  التطبيقيددددددددددددددددددة والمشددددددددددددددددددر
 ال حثية 

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

الإنتاااا  البحثاااي فاااي  10/5
نمو مسااتمر ، ويتناسااب مااع 
 عدد أعضاء هيئة التدريس.

تطددددددددلر الإنتددددددددداج  المعهددددددددد   يحلددددددددل
خدددددلال الدددددثلاث  للمعهددددد  ال حدددددث  

أعلام ومتلسط الإنتاج لاعضددا  
هيئددة التدد ريس ومتلسددط النشددر 

 ال ولى

 للمعهدد  تطددلر الإنتدداج ال حددث  
خددددددددددددددددددددددلال الددددددددددددددددددددددثلاث أعددددددددددددددددددددددلام 
ومتلسددددددددددط الإنتدددددددددداج لاعضددددددددددا  
هيئدددددددددددة التددددددددددد ريس ومتلسدددددددددددط 

 النشر ال ولى

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

أعضاااااااااء هيئااااااااة  10/6
التاادريس والهيئااة المعاونااة 
والطاااالاب يشاااااركون فااااي 
الانشااااااطة والمشااااااروعات 
والمااااااااؤتمرات العلميااااااااة 

 والبحثية.

وسددائل فعالددة  المعهدد   يسددتخ م
لتشددجيد و عددم مشدداركة أعضددا  
هيئة الت ريس والهيئة المعاونة 
  الأنشدددددددددددددددددددددددددددددددددددطة 

والطدددددددددددددددددددددددددددددددددددلاب ف 
وعات  والمشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر
والمؤتمراتالعلميدددددددددددددددددده المحليددددددددددددددددددة 

 والإمليمية وال ولية

وسددائل فعالددة لتشددجيد و عددم 
عضددددددددددددددددددددا  هيئددددددددددددددددددددة مشدددددددددددددددددددداركة أ

التدددددددد ريس والهيئددددددددة المعاونددددددددة 
  الأنشدددددددددددددددددددددددددددطة 

والطدددددددددددددددددددددددددددلاب ف 
وعات  والمشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر
والمؤتمراتالعلميدددددددددده المحليددددددددددة 

 والإمليمية وال ولية

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

قواعد بيانات    للمعهد  10/7
 للبحوث والانشطة العلمية. 

عددددددددددددددد   ونسدددددددددددددددد ة كددددددددددددددددل  .1
الأبحدددددددددددددداث العلميدددددددددددددددة المحليدددددددددددددددة 
والإمليميدددة وال وليدددة الى مجمدددل 
الأبحددددددددددداث المنشدددددددددددلرة ومقارنددددددددددده 
تحليلددددددة لتطدددددددلر النشدددددددر المحدددددددس 

 وال ولى
عددد   ونسددد ه الأبحددداث  .2

كة والتطبيقية   المشبر
الاتفاميددددددددددات المفعلددددددددددة  .3

مدددددددددد المؤسسدددددددددات التعليميدددددددددة او 
ال حثيددددددددددة المحليددددددددددة والإمليميددددددددددة 

 ها وال ولية ومخرجت

عدددددددددد   ونسدددددددددد ة كددددددددددل  .1
الأبحددددددددداث العلميدددددددددة المحليدددددددددة 
والإمليميدددددددددددددددددددددة وال وليدددددددددددددددددددددة الى 
مجمددددددددل الأبحدددددددداث المنشددددددددلرة 
ومقارندده تحليلددة لتطددلر النشددر 

 المحس وال ولى
عددددددددددددددددددددددددددد   ونسددددددددددددددددددددددددددد ه  .2

كة  الأبحددددددددددددددددددددددددددددددددددددداث المشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر
 والتطبيقية 

الاتفاميددات المفعلددة  .3
مدددد المؤسسددددات التعليميددددة او 
ال حثيددددة المحليددددة والإمليميددددة 

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

المدددددددددددؤتمرات العلميدددددددددددة  .4
المحليددددددددة والإمليميددددددددة وال وليددددددددة 

  نظمتهدددا 
او شددداركت  المعهددد  الددثر
 فيها
اصددددد ار  وريدددددة علميدددددة  .5

 محكمة 
أنشددددطة علميددددة أخددددرى  .6

  المعه  لاعضا  
اع 7 .جددددددددددددددلائز او بددددددددددددددرا ات اخددددددددددددددبر

 المعه حصل عليها أعضا  

 ها وال ولية ومخرجت
المدددؤتمرات العلميدددة  .4

المحليددة والإمليميددة وال وليددة 
  نظمتهددددددددددددددددا 

او  المعهددددددددددددددددد  الددددددددددددددددثر
 شاركت فيها

ا وريددددددددددددددددددددددة علميددددددددددددددددددددددة  .5
 محكمة 

أنشدددددددددددددددددددطة علميدددددددددددددددددددة  .6
  المعه  أخرى لاعضا  

جددددددددددددلائز او بددددددددددددرا ات  .7
اع حصدددددل عليهدددددا أعضدددددا   اخدددددبر

 المعه 
مااؤتمر علمااي   للمعهد  10/8

 دوري.
عددددددددددس إمامددددددددددة  المعهدددددددددد   يحددددددددددرص

مددددؤتمر علدددد   ورى والمشددددداركة 
  تنظيم المؤتمرات

 ف 

إمامدددددددددددة مدددددددددددؤتمر علددددددددددد   ورى 
  تنظدددددددددددددددددددددددددددددديم 

والمشدددددددددددددددددددددددددددددداركة ف 
 المؤتمرات

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

 

 معيار  : الدراسات العليا          .11
  لا ينطبق 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 المشاركة المجتمعية وتنمية البيمةمعيار .12

 
 شر  نقاط محددة  1/ 12

ى
 انجازات المعيار ف

 

 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 12
ً
 وفقا

 

 نقاط القوة   3/ 12

  ةعفنقاط ال  4/ 12

ى   5/ 12  خطة التحسير

 

 خطة من خلال متابعة أولويات المجتمد لا يلج   •

  مجال خ مة المجتمد وتنمية البيئة .   لا يلج   •
 كيانات فاعلية ف 

  صند القرار و عم ملار   لا يلج   •
 وتنفيذ برامجها المعه  آليات  لتمثيل فاعل للأطراف ف 

  اتخاذ الاجرا ات لا يلج  
وسائل مناس ة لقياس آرا  المجتمد والاستفا ة من النتائج ف 

 التصحيح  . 

نقاط تحتاج الى 
ى   تحسير

المسمول   المخرجات التنفيذ الأنشطةاليات 
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 

خطة مفعلاة   للمعهد  12/1
لخدماااة المجتماااع وتنمياااة 

 البيئة 

خطة خ مة   المعه   ينفذ  .1
المجتمد وتنمية البيئة  

اتيجية   المتضمنة بالخطة الاسبر
 .....  للمعه  

بددرامج للتلعيددة  المعهدد   يددلفر  .2
بأنشدددددددددطة خ مدددددددددة المجتمدددددددددد  وتنميدددددددددة 
البيئة للطلاب وأعضا  هيئة الت ريس 
والهيئدددددددددددددددددددددددددة المعاوندددددددددددددددددددددددددة والأطدددددددددددددددددددددددددراف 

 المجتمعية

.خطة خ مة المجتمد  1

وتنمية البيئة المتضمنة  
اتيجية     للمعه  بالخطة الاسبر

.بدددددددددرامج للتلعيدددددددددة بأنشدددددددددطة 2

 خ مددددددددددددة المجتمددددددددددددد  وتنميددددددددددددة
البيئددة للطددلاب وأعضددا  هيئددة 
التدددددددد ريس والهيئددددددددة المعاونددددددددة 

 والأطراف المجتمعية

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

كياناااااات  للمعهاااااد 12/2
فاعليااة فااي مجااال خدمااة 

 المجتمع وتنمية البيئة .

   يقددلم
للجددار واللحدد ات والمراكددز الددثر
اسددددددددتح ثت لدددددددد عم خ مددددددددة المجتمددددددددد 

 وتفعيل المشاركة المجتمعية 

للجددددددددددددددار واللحدددددددددددددد ات  يقددددددددددددددلم
  اسددددددددددددتح ثت 

والمراكددددددددددددز الددددددددددددثر
لدددددددددددددددد عم خ مددددددددددددددددة المجتمددددددددددددددددد 
 وتفعيل المشاركة المجتمعية 

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

   يندددوعال .1مدددددن أنشدددددطتها  المعهددددد   يندددددوع .1أنشاااااطة  للمعهاااااد 12/3
 ير مددددددددددددددددددددددددددددددددد مسددددددددددددددددئلل أنشدددطتها  ف 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                            حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

موجهاااه لتنمياااة  ةينوعااام
البيئة المحيطة بها وخدمة 
المجتمااع تلبااي احتياجاتااه 

 وأولوياته .

التعليميدددددددددددددددددددة وال حثيدددددددددددددددددددة والخ ميدددددددددددددددددددة 
الملجهددددددددددده لتنميددددددددددددة البيئدددددددددددة ولخ مددددددددددددة 

 المجتمد 
بياندددددات بتلدددددك  المعهددددد   يدددددلفر  .2

  مامددددت بهدددددا 
الخدددد مات والأنشددددطة الددددثر

 من خلال الاعلم الثلاثة الماضية

التعليميدددددددددددددددددددددددددددددددددددة وال حثيدددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
والخ ميددددددة الملجهدددددده لتنميددددددة 
 البيئة ولخ مة المجتمد . 

بيانات بتلك   .2
الخ مات والأنشطة  

  مامت بها من خلال  
الثر

 الاعلم الثلاثة الماضية

وحددددددددددددددددددددددددددد ة  المعيار
 الجل ة

آليااااااات   للمعهااااااد 12/4
لتمثيل فاعل للأطاراف فاي 
صنع القارار ودعام ماوارد 

 وتنفيذ برامجها  المعهد

بيدددددددددددددددددددددددددار  المعهددددددددددددددددددددددددد   يدددددددددددددددددددددددددلفر  .1
  يشدددارك فيهدددا 

بالمجدددالس واللجدددار الدددثر
 ممثلل المجتمد 

أوجدددددددددددددددددددده  المعهدددددددددددددددددددد   يحدددددددددددددددددددد    .2
  صددددند القددددرار 

المشدددداركة المجتمعيددددة ف 
وت ريب الطلاب و عم ريددا ة الاعمددال 

 ل ى الطلاب .... 

بيددددددددددددددار بالمجدددددددددددددددالس  .1
  يشددددددددارك فيهددددددددا 

واللجددددددددار الددددددددثر
 ممثلل المجتمد 

أوجه المشاركة   .2
  صند  

المجتمعية ف 
القرار وت ريب الطلاب  
و عم ريا ة الاعمال  

 ل ى الطلاب  

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

وساااااائل  للمعهاااااد 12/5
مناساااااابة لقياااااااس آراء 
المجتمااع والاسااتفادة ماان 
النتااااااائ  فااااااي اتخاااااااذ 
 الاجراءات التصحيحية .

اللسددددددائل  المعهدددددد   يسددددددتخ م .1
  ميدددددددددددددداس ار 

ا  المجتمددددددددددددددد المناسدددددددددددددد ة ف 
 ومنظمات سلق العمل 

وتقدددددددددديم ارا   المعهدددددددددد   يحلددددددددددل .2
 المجتمد ومنظمات سلق العمل

مدددن النتدددائج  المعهددد   يسدددتفي   .3
الإجدددددددددددددددددرا ات التصددددددددددددددددددحيحية  يتخدددددددددددددددددذ و 

 المناس ة

1.   
وسدددددددائل مناسددددددد ة ف 
ميددددددددددددددددددددددددددددددددداس ارا  المجتمدددددددددددددددددددددددددددددددددد 

 ومنظمات سلق العمل 
م ارا  يددددديل وتقيددددد تحل .2

المجتمدددددددد ومنظمددددددددات سددددددددلق 
 العمل
من  الاستفا ة .3

  يتخذ النتائج و 
الإجرا ات التصحيحية  

 المناس ة

مسددددددددددددددددئلل 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجل ة

 


