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 المعهدالقسم الأول: البيانات الوصفية عن 
ة -المعهد العالى للعلوم الادارية بجناكليس : المعهد . اسم 1  البحير

   معهد عالى  : كلية/ المعهد نوع  •

 التعليم العالى   وزارة اسم الجامعة/ الأكاديمية:  •

  نوع الجامعة/ الأكاديمية: حكومية/ خاصة •

 

ة المعهووووود . عنووووووان 2 المعهووووود العوووووالى للعلووووووم الاداريوووووة  -جنووووواكليس  –ابوووووو المطوووووامير  –: البحوووووير
ة -بجناكليس   البحير

القووووووووورار الجمهور /الووووووووووزار  ر وووووووووم                    2007/    7/      5تووووووووواريوووو: الت سووووووووويس:    •
2518/2007 

 2008 /           9/      1تاريوووو: بدء الدراسة:  •

 سنوات 4مدة الدراسة:  •

 

 القيادة الأكاديمية: . 3

  حسن مهران •
 عميد الكلية/ المعهد: أ.د/ حسنى

 .............................. فاكس:      01065168916تليفون:  •

•  :  
ونى  hosnymahran@yahoo.comبريد إلكير

 

ية ب4  المعهد. الموارد البشر

( منتووووووود  0عووووووول رأس العمووووووو   ) 11مووووووونهم  11عووووووودد أعةووووووواء هجموووووووة التووووووودر س: إجموووووووالى   •
( المعوووووارين يجموووووالى  أعةووووواء هجموووووة 0( مهموووووة علميوووووة  )0(. أجوووووازة)0( معوووووار ...)0جزئيوووووا )

 (%0(%  نسبة ايجازات الخاصة يجمالى  أعةاء هجمة التدر س)0التدر س)

أجووازة خاصووة   2عوول رأس العموو    13موونهم    15عوودد أعةوواء الهجمووة المعاونووة: إجمووالى   •
 %.  1.3بعثة  نسبة الأجازات الخاصة يجمالى  الهجمة المعاونة:  صفر 

ا للدرجة العلمية:  •
ً
 توزيووووع أعةاء هجمة التدر س والهجمة المعاونة وفق

•  

 الهجمة المعاونة أعةاء هجمة التدر س

 
 أستاذ
 متفرغ

 أستاذ
أسوووووووووووووووووووتاذ 
 مساعد

 ايجمالى   مدرس
مووووووووووووووووودرس 
 مساعد

 ايجمالى   معيد

        -- العدد

        -- النسبة

: إجمالى    
 دائم  صفر مؤ ت.    26  منهم    26عدد أفراد الجهاز ايدار  والفنى

  

mailto:hosnymahran@yahoo.com
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 المعهد. الأنشطة الأكاديمية ب5

 برامج المرحلة الجامعية الأولى •
( برنووووامج مف وووولة 2موووون خوووو ل عوووودد ) درجووووة )برووووالوريوس تجووووارة ( المعهوووود تموووون   -

 (. 1بالجدول )
  العام الدراس  ) 10تخرج من الكلية عدد )  -

ى
 (. 2012/ 2011( من الدفعات  كان أولها ف

..( عووووووووووودد 2022./.. 2022مقيووووووووووود بالكليوووووووووووة وفوووووووووووق إح وووووووووووائيات العوووووووووووام الووووووووووودراس  ).  -

 ...( من الط  . 1579).. 
ة:  -   السنوات الخمس الأخير

ى
ى ف  عدد الخريجير

 ايجمالى   2022 2021 2019 2018 2017 الدراس  العام 

       العدد

 (1جدول )

نامج  البر
 )المرحلة الجامعية الأولى(

عددددددددددددددددددددددددددددددددد   
أعضددددددددددددددددددا  
هيئدددددددددددددددددددددددددددددة 
 الت ريس

عددددددددددددددددددددددددددددددددد   
الهيئددددددددددددددددددددددة 
 المعاونة

عددددددددددددددددددددددددد   
 الطلاب

نسددددددددددددددددددددددددددد ة 
أعضددددددددددددددددددا  
هيئدددددددددددددددددددددددددددددة 
التدددد ريس 
 للطلاب

نسدددددددددددددددددددددد ة 
الهيئددددددددددددددددددة 
المعاونة 
 للطلاب

      إ ارة الاعمال 1

      والتمويلالمحاس ة  2

       الإجمالى  

ا.  ى أو المعار كليًّ ا بن ف العةو المعير  ملحوظة: يتم حسا  العةو المنتد  جزئيًّ

 لا ينطبق    برامج الدراسات العليا  •
 

 . الأ سام العلمية6

 عدد أعةاء الهجمة المعاونة عدد أعةاء هجمة التدر س القسم

    سم العلوم الاساسية

   الاعمال سم إدارة 

 سوووووووووووووووووووووووووووم المحاسوووووووووووووووووووووووووووبة 
 والتموي 

  

 
 المعهد. وسائ  الات ال ب7

ة  –ابو المطامير  –جناكليس  –/المعهد العالى للعلوم الادارية  المعهد عنوان  -  البحير
-   

ونى  /  للمعهد المو ع ايلكير
  حسن مهران -

 اسم عميد الكلية / أ.د حسنى
  لعميد  -

ونى يد ايلكير  /  المعهد الير
 /  المعهد هاتف عميد  -
  عبد الحفيظ السطوحى   -

 اسم منسق الزيارة / د / هانى
  لمنسق الزيارة  /  -

ونى يد ايلكير  H_251177@yahoo.comالير
  /01008765142  هاتف منسق الزيارة -
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 رؤية المعهد 

                     
ً
 واقليميا

ً
  مجال العلوم التجارية محليا

ز والريا ة فز   ضو  معايب  جو ة التعليم.  التمب 
 فز

 

 المعهد رسالة

 عددا  حديددل متطل ددا  الجددو ة ال دداملة  
ً
 قددا را
ً
 وعمليددا

ً
 علميددا

 
إعدد ا  يددريددددج متهددل  ددمهيً

مددددد  يدددددلال نا دددددة مددددد  أعضدددددا  هيئدددددة التددددد ريس والهيئدددددة المعاوندددددة  والتطدددددوير المسدددددتمر للعمليدددددة 

  ضددددددو  متطل ددددددا  سددددددو  
العمددددددل  قمددددددا يحدددددددل الت ا سدددددددية التعليميددددددة وال حليددددددة والمجتمعيددددددة فز

  مجدددددال  ي ولوجيدددددا التعلددددديم ور يدددددة م ددددد وو ارة التعلددددديم العدددددالى  
المن دددددو ة  وموال دددددة التدددددد م فز

2030 

اتيجية الأهداف  الاسير

  و ب  بنية  حتية ملائمة قما يحدل رسالة المعه  التعليمية والا مية.  -1

  مجددددال العلددددوم التجاريددددة قددددا ر عددددا  -2
ز فز   سددددو  العمددددل اعدددد ا  يددددريددددج متمددددب 

الابتكددددار والم ا سددددة فز

 .  المحا والإقليم  وال ولى 

التعزيدددددددو والتطدددددددوير لأسددددددداليا التعلددددددديم والدددددددتعلم  قمدددددددا يوالدددددددا التطدددددددورا  الح يلدددددددة و ي ولوجيدددددددا   -3

  بيئة الاعمال. 
 المعلوما  فز

4-  .  مع آليا  التحول الرقم 
 اعتما  برنامج ومدررا   راسية  تماشى

 الجامعية.   رسيخ الديم الإنسانية والأعراف -5

  مهدددارا  التددد ريس  -6
 طدددوير و  ميدددة قددد را  وامكانيدددا  أعضدددا  هيئدددة التددد ريس والهيئدددة المعاوندددة فز

 وال حث العلم   ونظم  ي ولوجيا المعلوما . 

ية  لا مة و  مية البيئة  و حديل الت مية المست امة.  -7    ريا و مهيل الموار  البشى

 وال راسا  العلمية الح يلةالاستفا ة م  نتائج الأقحاث  -8
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 2022-2021انجازات وحدة ضمان الجودة خ ل عام 

 سوف يتم عرض الانجازات لك  معيار عل حده كالتالى : 
 اسم المعيار  
 شر  نقاط محددة -1

ى
 انجازات المعيار ف

 للخطة التنفيذية  -2
ً
 انجازات المعيار  وفقا

 نقاط القوة  -3
 نقاط الةعف -4
ى  -5  خطة التحسير

اتيجر   .1  معيار التخطيط الاسير
 

 شر  نقاط محددة  1/ 1
ى
 انجازات المعيار ف

 

 دددم  حددد يث الر يدددة والرسددددالة المعهددد  و دددم اعتمدددا هم مدددد  مجلدددس إ ارة الجدددو ة بتدددداريددددخ  ▪

وبدددددملل قعددددد   2022/  6/ 6بتددددداريددددخ  4وكددددملل مجلدددددس إ ارة المعهددددد  رقدددددم  2022/ 5/ 28

عدد  ورةدة عمدل لادل الأ دراف المع يدة مد   ايدل المعهد  )مملدل مجلدس الإ ارة  عميدد  

المعهدد   الوكيددل  مدد ير وحدد ة الجددو ة  أعضددا  هيئددة التدد ريس  الهيئددة المعاونددة  الجهددا  

كا   مملل م  الحيومة ز الشى ز  ممللي   الإ اري وم  يارج المعه  )عي ة م  الاريجي 

   ليددل الطددلابو  الة المعهدد  عددا الموقددع الرسددم  للمعهدد   ددم إعددلار الر يددة ورسدد ▪
وعددا  فز

 ال انرا  قالمعه 

  رسالته عا إظهار  وره التعليم  م  يلال :  ▪
 حرص   المعه  فز

ز و ا  دددا  متفاعلدددة مددد  احتياجدددا  الأ دددراف  - إن دددا  بدددرامج  راسدددية  ا   مدددب 

  
و ز   اسددتا ام التعلدديم الإل ددب 

 والتعلدديم المع يددة وسددو  العمددل وكددملل التوسددع فز

  أساليا التعليم الح يلة. 
 ع  قع  لموال ة التطور الشيددددع والمستمر فز

اهددتم المعهدد  بدددبرا   وره المجددتمل  مدد  يددلال الاهتمددام قدضددايا البيئددة والمجتمددع  -

  
  الت ميدددددة المسدددددت امة عددددد   ريدددددل التوسدددددع فز

والعمدددددل عدددددا المسددددداهمة الفاعلدددددة فز

 ال حوث والاهتمام بها

 ع   ريل ورةة عمل لتحليل ر ية و رسالة المعه  -

  م عمل ورش لتحليل نص رسالة المعه  وم ي  وا دها مع رسالة و ارة التعليم العالى ▪

ا يجية للمعه  )  ▪  و ل الم هجية التالية: (  2026 - 2022أع   الاطة الإسب 

ز والإع ا  -  مرحلة التاطيط والتجهب 

  وكم   -
  وصفز

  حليل بيئ 

 الوضع المممول والوضع الحالى   -
ز  الفجوة بي 

  دييم  وا ل ر ية ورسالة المعه  مع الوضع الراه  -
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ا يجيا  ال  يلة -   ح ي  الاسب 

ا يجية والسياسا   -  الغايا  والأه اف الاسب 

 الاطة الت فيمية لتحديل الاطة -

 متاقعة الت فيم للاطة الت فيمية -

ا يجية  ▪ (  SWOTأسددلوب التحليددل البيددئ  الربددا  ) إ بددع الفريددل الت فيددمة للاطددة الإسددب 

لتديدددديم الوضددددع الحددددا لى  للمعهدددد  وي ددددتمل  حليددددل البيئددددة ال ايليددددة لتح يدددد  ندددددا  الدددددوة 

 والضعف كما ةمل  حليل البيئة الاارجية لتح ي  الفرص والته ي ا  

الاسدددددت انا  الموجهدددددة للمسدددددتفي ي  مددددد   ايدددددل ويدددددارج المعهددددد  لتحليدددددل البيئدددددة  -

 ية . ال ايلية والاارج

المدددداقلا  مددددع الديددددا ا  الأدا يميدددة والإ اريددددة ومددددع ممدددلا  الأ ددددراف المجتمعيددددة  -

 وأعضا  المجالس الاست ارية قالمعه   . 

ا ي ر  مدددع مجموعدددا   -
ورش العمدددل والحلددددا  ال داةدددية لفريدددل التاطددديط الإسدددب 

 م  الأ راف المع ية. 

  والإجتماعدددددا  ال وريدددددة للديدددددا ا  و ريدددددل التا -
طددددديط جلسدددددا  الع دددددف الدددددمهئز

ا ي ر  للوصددول إلى أهددم ندددا  الدددوة والضددعف والفددرص والته يدد ا  ب ددا   
الإسددب 

 عا الوسائل الساقدة

ةدار  فز التحليددل البيدئ  ماتلددف الأ دراف  ايددل المعهد  الددئ  كدار م هددا كدل مدد  )  -

اعضددددددددا  هيئددددددددة التدددددددد ريس اعضددددددددا  الهيئددددددددة المعاونددددددددة والجهددددددددا  الا ارة والطددددددددلاب 

 والا راف الاارجية ( 

ا يجية للمعهدددد  )  دددم وضدددع  ▪ ( ب دددا   عدددا نتدددائج التحليددددل  2026 - 2022الأهددد اف الاسدددب 

 البيئ   قحيث  عو  ندا  الدوة أو  عالج ندا  الضعف 

 ددم إعدد ا   حلدديلا  قيدددا لأهددم ندددا  الدددوة والضددعف والماددا ر والته يدد ا  كمددا ظهددر   ▪

 ا يجئ    م  يلال الوسائل الماتلفة للتحليل البيئ  وار  ا ها قالأه اف الاسب  

ا يجية للمعهدد   ▪  ددم اعدد ا  ورةددة العمددل الااصددة بتحليددل مدد ي مسدداهمة الاهدد اف الاسددب 

   حديل رسالة المعه 
 فز

ا يجية للمعهددد    ▪  دددم اعددد ا  ورةدددة العمدددل الااصدددة بتحليدددل مددد ي وضدددوع الاهددد اف الاسدددب 

   حديل رسالة المعه 
 وانها قاقلة فز

الإه اف ▪ و ز للمعه     م نشى ا يجية عا الموقع الإل ب   الإسب 

ة  ايل مب ئ    ▪
ز  الأمال  الممب 

ها  ايل المعه  فز صورة لوحا  إعلانية مو عة فز  م نشى

 المعه  وفز مكا ا قيا ا  المعه  و ايل وح ة  ضمار الجو ة

ا يجية    دددددمل جميدددددع  ▪  إلى الاطدددددة الإسدددددب 
ً
أعددددد  المعهددددد  يطدددددط   فيميدددددة سددددد وية إسدددددت ا ا

ا  الأ ا  الأن دد طة المدددرر   فيددمها فز العددام و وقيددذ الت فيددم ومسددتولية الت فيددم ومددت ى

 والتكلفة المتوقعة
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 أ/ خلود سعد  

ا يجية   ▪ الاطددددددط الت فيميددددددة السدددددد وية  تضددددددم  الأن ددددددطة الددددددئ   حدددددددل الأهدددددد اف الإسددددددب 

 و عيس أولويا    فيم الأن طة و سلسلها الم طف  

ث  دددم  ح يددد  المسدددتولية فز الاطدددط الت فيميدددة محددد   بهدددا مسدددتولية الت فيدددم ق قدددة  حيددد ▪

 ةاص قمسماه الوظيفز وليس فز إ ارة أو لج ة

الاطدددط الت فيميدددة  تضدددم  الجددد ول الدددومئز الملائدددم لت فيدددم الأن دددطة  والتكلفدددة الماليدددة   ▪

   ورةدددددة عمدددددل او 
ا  المتاقعدددددة والتديددددديم عددددد   ريدددددل التسلسدددددل المددددد طف  اللا مددددة  ومدددددت ى

 استبيار 

لت فيميددة السدد وية مدد  يددلال  دددارير  وريددة ن ددف المعهدد  قمتاقعددة أن ددطة الاطددط ا قددام ▪

 س وية . 

 ددم م اق ددة هددمه التدددارير فز مجلددس إ ارة وحدد ة ضددمار الجددو ة قالمعهدد   ويددتم مراجعددة  ▪

مسددتويا  الأ ا  ورصدد  أسدد اب عدد م الإنجددا  )إر وجدد (  وير ددع  دريددر قددملل إلى مجلددس 

 دددارير إنجددا  الاطدددط إ ارة المعهدد  لإ اددا  الإجددرا ا  الت ددحيحية الم اسددد ةع   ريددل  

 الت فيمية لوح ه ضمار الجو ة

ا ي ر  بدعد ا   ددارير ن دف سدد وية لمتاقعدة   فيدم الاطددط  ▪
قامدذ لج دة التاطديط الاسددب 

 الت فيمية

 

 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 1
ً
 وفقا

 
الانشطة /   الاهداف  المعيار 

 الممارسات
المسمول عن  

 التنفيذ
ة   الفير
 الزمنية

ات  مؤشر
 تقجيم الاداء

 ما  م انجا ة  

ر 
يا
مع

1 
  
ر

ج
تي
ا
ر
ي
س
لا
ط ا

طي
خ
لت
: ا

 
  

رسالة  2/ 1
  المعهد

واضحة،  
وتعكس  
دورها  

التعليمي  
والبحثي  

ومسئوليتها  
المجتمعية  

بما يتفق مع  
التوقعات  
المجتمعية  

من مؤسسات  
التعليم  
العالي،  
وتسهم  

الرسالة في  
تحقيق رسالة  

 الجامعة. 

▪  
  المعه   يحلل -

م ة وضوع رسالتها  
وانها  عيس  ورها  
  التعليم وال حئ  
ومسئوليتها  

الاجتماعية قما يتفل  
مع  وقيعا  
 المجتمع 

م    المعه   يتحدل  -
   
اسهام رسالتها فز
 حديل رسالة  

 الجامعة

المسئول   ▪
ع  معيار  
 التاطيط 

 

الر ية   - 2022
والرسالة موثدة  

ومعتم ة  
ومتوا دة مع  
ر ية ورسالة  
و ارة التعليم  

 العالى
موا دة  -

مجلس إ ارة  
المعه  عا  
اعتما  الر ية  
والرسالة  
 المح ثة. 

 

  رسالته عا إظهار 
حرص   المعه  فز

  وره التعليم  م  يلال : 
ز   • إن ا  برامج  راسية  ا   مب 

و ا  ا  متفاعلة م  احتياجا  
 راف المع ية وسو  العمل وكملل  الأ 

  
و ز   استا ام التعليم الإل ب 

التوسع فز
والتعليم ع  قع  لموال ة التطور 

  أساليا التعليم 
الشيددددع والمستمر فز

 الح يلة.  
اهتم المعه  بدبرا   وره   •

المجتمل  م  يلال الاهتمام قدضايا  
البيئة والمجتمع والعمل عا  

  
الت مية  المساهمة الفاعلة فز

  
المست امة ع   ريل التوسع فز

ع   ريل ورةة   ال حوث والاهتمام بها 
 م  و  عمل لتحليل ر ية و رسالة المعه  

عمل ورش لتحليل نص رسالة المعه   
وم ي  وا دها مع رسالة و ارة التعليم 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 العالى
 
 
 
 
 
 

الخطة   3/ 1
الاستراتيجية  

  للمعهد 
معتمدة  
ومكتملة  
العناصر،  
وتتسق مع  
استراتيجية  
 الجامعة. 

  المعه   يتام  ▪
يطوا   

م هجية لاع ا   
الاطة  

ا يجية   الاسب 
 للمعه  

  المعه   يعتم   ▪
يطتها  

ا يجية   الاسب 
م  مجلسها  
 الرسم  

المسئول   ▪
ع  معيار  
 التاطيط 

 

يطوا    - 2022
م هجية لاع ا   

الاطة  
ا يجية   الاسب 

   للمعه  
يطتها   -

ا يجية   الاسب 
م   معتم ة 
مجلسها  
 الرسم  

ا يجية للمعه    •أع   الاطة الإسب 
) و ل الم هجية  2026 - 2021)

 التالية: 
ز والإع ا  1  .مرحلة التاطيط والتجهب 
  وكم  2

  وصفز
 . حليل بيئ 

ز الوضع المممول والوضع  3 .الفجوة بي 

 الحالى   
. دييم  وا ل ر ية ورسالة المعه  مع  4

 الوضع الراه 
ا يجيا  ال  يلة  م . 5   ح ي  الاسب 
ا يجية 6 .الغايا  والأه اف الاسب 

 والسياسا  
 .الاطة الت فيمية لتحديل الاطة7
 .متاقعة الت فيم للاطة الت فيمية8

التحليل   4/ 1
البيئي شمل  

البيئة  
الداخلية  

والخارجية  
وشارك فيه  
الأطراف  
المعنية،  

دت  يعد و
الوسائل  

المستخدمة  
في إجرائه  
بما يضمن  
ملاءمة  
الوسيلة  
لموضوع  
التحليل  
والفئة  

 المستهدفة. 

ي تمل  ▪
   
التحليل البيئ 
عا البيئة  
ال ايلية  

والاارجية )  
أوجه ن ا  
م     المعه  
التعليم  

وال حث العلم  
وي مة  
 المجتمع( 

 يستا م ▪
وسائل    المعه  
م اس ة 

ومعتم ة ع    
اجرا  التحليل  

  
 البيئ 

ي ار  ماتلف  
الأ راف  ايل 

     المعه  
ويارجها فز
  
 التحليل البيئ 

المسئول   ▪

ع  معيار  

 التاطيط 

 

ي مل  ▪ 2022
التحليل  
  عا  

البيئ 
البيئة 

ال ايلية  
 والاارجية  

 يستا م ▪
  المعه  
وسائل 
م اس ة 
ومعتم ة  
ع   اجرا   

ليل  التح
  
 البيئ 

م اركة  ▪
ماتلف  
الأ راف 
 ايل 
  المعه  
ويارجها  

   
فز

التحليل  

للاطة   إ بع الفريل الت فيمة •
ا يجية أسلوب التحليل البيئ    الإسب 

( لتدييم الوضع الحا   SWOTالربا  ) 
لى  للمعه  وي تمل  حليل البيئة 

ال ايلية لتح ي  ندا  الدوة والضعف  
كما ةمل  حليل البيئة الاارجية 
 لتح ي  الفرص والته ي ا   

ذ وسائل إجرا  التحليل  ي وع -
  
 البيئ 

الاست انا  الموجهة للمستفي ي   -1
م   ايل ويارج المعه  لتحليل 

 البيئة ال ايلية والاارجية . 
المداقلا  مع الديا ا  الأدا يمية  -2

والإ ارية ومع مملا  الأ راف  
المجتمعية وأعضا  المجالس  

 الاست ارية قالمعه   . 
ورش العمل والحلدا  ال داةية  -3

ا ي ر  مع لفريل التاطيط 
الإسب 

 مجموعا  م  الأ راف المع ية. 
4-    

جلسا  الع ف المهئز
والإجتماعا  ال ورية للديا ا   
ا ي ر   

و ريل التاطيط الإسب 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

  
للوصول إلى أهم ندا  الدوة   البيئ 

والضعف والفرص والته ي ا  ب ا  
   عا الوسائل الساقدة

ةار  فز التحليل البيئ    •
ماتلف الأ راف  ايل المعه   

 اارجية (والا راف ال
 

الأهداف   5/ 1
الاستراتيجية  

معلنة   للمعهد 
وواضحة  
الصياغة،  

ومبنية على  
التحليل  
البيئي،  

وتسهم في  
تحقيق رسالة  

،  المعهد
وقابلة  
للقياس  

والتحقق في  
المدى الزمني  

 للخطة. 

  المعه   ضع  ▪
أه ا ها  

ا يجية   الاسب 
و ل نتائج  

   
 التحليل البيئ 

  المعه   ي رس ▪
م ة اسهام  
الأه اف  

   
ا يجية فز الاسب 
 حديل رسالة  

وانها    المعه  
 عيس م ة  

  المعه  و  
قالا جاها   
 الح يلة

م    المعه   تال    - 
ار أه ا ها  
ا يجية   الاسب 
واضحة وقاقلة  

للتحديل والدياس  
 و ل الج ول الومئز  

  المعه   يعل  ▪
الأه اف  

ا يجية   الاسب 
  المعه   ايل 
 ويارجها 

منسل  ▪
 المعيار

  المعه   ضع  - 2022
أه ا ها  

ا يجية   الاسب 
و ل نتائج  

   
 التحليل البيئ 

  ي رس -
م ة    المعه  
اسهام  
الأه اف  

ا يجية   الاسب 
   حديل  

فز
  المعه  رسالة 

وانها  عيس  
م ة و   
  المعه  

قالا جاها   
 الح يلة

أه ا ها   -
ا يجية   الاسب 
واضحة وقاقلة  

للتحديل  
والدياس و ل  
 الج ول الومئز  

الأه اف   -
ا يجية   الاسب 

 ايل   معل ه
  المعه  
 ويارجها 

ا يجية  •  م وضع الأه اف الاسب 
( ب ا   عا  2026 -  2021للمعه  ) 

نتائج التحليل البيئ   قحيث  عو  
 ندا  الدوة أو  عالج ندا  الضعف  

 م إع ا   حليلا  قيدا لأهم ندا  •
الدوة والضعف والماا ر والته ي ا   

كما ظهر  م  يلال الوسائل  
الماتلفة للتحليل البيئ  وار  ا ها  

ا يجئ     قالأه
  اف الاسب 

 م اع ا  ورةة العمل الااصة •
بتحليل م ي مساهمة الاه اف  

   حديل رسالة 
ا يجية للمعه  فز الاسب 

 المعه  
 
 م اع ا  ورةة العمل الااصة •

بتحليل م ي وضوع الاه اف  
   
ا يجية للمعه   وانها قاقلة فز الاسب 

  حديل رسالة المعه  
 
الإه اف• ا يجية عا    م نشى الإسب 

و ز للمعه      الموقع الإل ب 
ها  ايل المعه  فز صورة •  م نشى

لوحا  إعلانية مو عة فز الأمال  
ة  ايل مب ئ   المعه  وفز مكا ا  

ز الممب 
قيا ا  المعه  و ايل وح ة  ضمار 

 الجو ة 

الخطط   6/ 1
التنفيذية  
تتضمن  

الأنشطة التي  
تحقق  

الأهداف  
الاستراتيجية،  

وتعكس  
أولويات تنفيذ  

الأنشطة  

  المعه   يع   ▪
الاطط  
الت فيمية 

الس وية است ا ا 
الى الاطة  
ا يجية    الاسب 

 عيس الاطة   ▪
الت فيمية 

الاطط  *  2022 منسل المعيار
الت فيمية 
 م  الس وية 
اع ا ها 
است ا ا الى  
الاطة  

ا يجية    الاسب 
س   عي* 

أع  المعه  يطط   فيمية   •
 
ً
ا يجية    س وية إست ا ا إلى الاطة الإسب 

  مل جميع الأن طة المدرر   فيمها 
فز العام و وقيذ الت فيم ومستولية  
ا  الأ ا  والتكلفة  الت فيم ومت ى

 المتوقعة 
الاطط الت فيمية الس وية   •

 تضم  الأن طة الئ   حدل الأه اف 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

وتسلسلها  
المنطقي،  
ومحدد بها  
مسئولية  
التنفيذ،  
والجدول  
الزمني،  
والتكلفة  
المالية،  

ومؤشرات  
 الأداء. 

أولويا  الت فيم  
  يح   و 

الأن طة 
ومستلية  
الت فيم  
والج ول  
الومئز  

ا    ومت ى
المتاقعة  
 والتديم

الاطة  
الت فيمية 
أولويا  
  يح   الت فيم و 
الأن طة 
ومستلية  
الت فيم  
والج ول  
الومئز  

ا    ومت ى
المتاقعة  
 والتديم

ا يجية  و عيس أولويا    فيم  الإسب 
 الأن طة و سلسلها الم طف  

الت فيمية مح   بها   الاطط •
مستولية الت فيم ق قة  حيث  م 

 ح ي  المستولية فز ةاص قمسماه 
 الوظيفز وليس فز إ ارة أو لج ة 

الاطط الت فيمية  تضم     •
الج ول الومئز الملائم لت فيم  

الأن طة  والتكلفة المالية اللا مة  
ا  المتاقعة والتدييم ع   ريل  ومت ى

   ورةة عم
ل او التسلسل الم طف 

 استبيار 

 

  للمعهد   7/ 1
تقارير دورية  

لمتابعة  
وتقويم مدى  
تقدم الخطط  

التنفيذية وفقاً  
للجدول  
الزمني  
وتحقق  

مستويات  
الأداء  

 المستهدفة. 

  المعه   يع   ▪
 دارير  ورية  
لمتاقعة  
الاطط  
 الت فيمية

  المعه   ي رس ▪
م ة  حدل  

مستويا  الأ ا   
المسته  ة  
 قالاطة

منسل  ▪
 المعيار

 دارير  ▪ 2022
 ورية  
لمتاقعة  
الاطط  
 الت فيمية

  ي رس ▪
  المعه  
م ة 
 حدل  

مستويا  
الأ ا   

المسته   
 ة قالاطة

المعه  قمتاقعة أن طة  قام •
الاطط الت فيمية الس وية م  يلال  

  دارير  ورية ن ف س وية . 
 م م اق ة همه التدارير فز   •

مجلس إ ارة وح ة ضمار الجو ة  
قالمعه   ويتم مراجعة مستويا  الأ ا   
ورص  أس اب ع م الإنجا  )إر وج (  
وير ع  درير قملل إلى مجلس إ ارة  

 ا  الت حيحية المعه  لإ اا  الإجرا 
الم اس ةع   ريل   دارير إنجا  
الاطط الت فيمية لوح ه ضمار 

 الجو ة 
قامذ لج ة التاطيط   •

ا ي ر  بدع ا   دارير ن ف س وية  
الاسب 

 لمتاقعة   فيم الاطط الت فيمية

 

 نقاط القوة   3/ 1

بتدددداريددددخ  دددم  حددد يث الر يدددة والرسددددالة المعهددد  و دددم اعتمدددا هم مدددد  مجلدددس إ ارة الجدددو ة  ▪

   2022/  6/ 6بتاريددددخ  4وكملل مجلس إ ارة المعه  رقم   2022/ 5/ 28

   ليدددددل الطدددددلابو  عدددددا الموقدددددع الرسدددددم  للمعهددددد   معل ددددده ر يدددددة ورسدددددالة المعهددددد   ▪
وعدددددا  فز

 ال انرا  قالمعه 

  رسالته عا إظهار  وره التعليم  م  يلال :  ▪
 حرص   المعه  فز

ز و ا  دددا  متفاعلدددة مددد  احتياجدددا  الأ دددراف  - إن دددا  بدددرامج  راسدددية  ا   مدددب 

  والتعلدديم 
و ز   اسددتا ام التعلدديم الإل ددب 

المع يددة وسددو  العمددل وكددملل التوسددع فز

  أساليا التعليم الح يلة. 
 ع  قع  لموال ة التطور الشيددددع والمستمر فز



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

ا البيئددة والمجتمددع اهددتم المعهدد  بدددبرا   وره المجددتمل  مدد  يددلال الاهتمددام قدضدداي -

  
  الت ميدددددة المسدددددت امة عددددد   ريدددددل التوسدددددع فز

والعمدددددل عدددددا المسددددداهمة الفاعلدددددة فز

 ال حوث والاهتمام بها

 ع   ريل ورةة عمل لتحليل ر ية و رسالة المعه  -

  م عمل ورش لتحليل نص رسالة المعه  وم ي  وا دها مع رسالة و ارة التعليم العالى ▪

ا يجية للمعه ▪  (  2026 - 2022  ) أع   الاطة الإسب 

ا يجية أسددلوب التحليددل البيددئ  الربددا  )  ▪ (  SWOTإ بددع الفريددل الت فيددمة للاطددة الإسددب 

لتديدددديم الوضددددع الحددددا لى  للمعهدددد  وي ددددتمل  حليددددل البيئددددة ال ايليددددة لتح يدددد  ندددددا  الدددددوة 

 والضعف كما ةمل  حليل البيئة الاارجية لتح ي  الفرص والته ي ا  

ا ي ▪ ( ب دددا   عدددا نتدددائج التحليددددل  2026 - 2022جية للمعهدددد  )  دددم وضدددع الأهددد اف الاسدددب 

 البيئ   قحيث  عو  ندا  الدوة أو  عالج ندا  الضعف 

 حليلا  قيدا لأهم ندا  الدوة والضدعف والمادا ر والته يد ا  كمدا ظهدر  مد  يدلال   ▪

ا يجئ    
 الوسائل الماتلفة للتحليل البيئ  وار  ا ها قالأه اف الاسب 

الإه اف ا ▪ و ز للمعه    م نشى ا يجية عا الموقع الإل ب   لإسب 

ة  ايل مب ئ    ▪
ز  الأمال  الممب 

ها  ايل المعه  فز صورة لوحا  إعلانية مو عة فز  م نشى

 المعه  وفز مكا ا قيا ا  المعه  و ايل وح ة  ضمار الجو ة

▪  
ً
ا يجية    دددددمل جميدددددع  أعددددد  المعهددددد  يطدددددط   فيميدددددة سددددد وية إسدددددت ا ا إلى الاطدددددة الإسدددددب 

ا  الأ ا   الأن ددطة المدددرر   فيددمها فز العددام و وقيددذ الت فيددم ومسددتولية الت فيددم ومددت ى

 والتكلفة المتوقعة

ا يجية   ▪ الاطددددددط الت فيميددددددة السدددددد وية  تضددددددم  الأن ددددددطة الددددددئ   حدددددددل الأهدددددد اف الإسددددددب 

 و عيس أولويا    فيم الأن طة و سلسلها الم طف  

 فيميدددة محددد   بهدددا مسدددتولية الت فيدددم ق قدددة  حيدددث  دددم  ح يددد  المسدددتولية فز الاطدددط الت ▪

 ةاص قمسماه الوظيفز وليس فز إ ارة أو لج ة

الاطدددط الت فيميدددة  تضدددم  الجددد ول الدددومئز الملائدددم لت فيدددم الأن دددطة  والتكلفدددة الماليدددة   ▪

   ورةدددددة عمدددددل او 
ا  المتاقعدددددة والتديددددديم عددددد   ريدددددل التسلسدددددل المددددد طف  اللا مددددة  ومدددددت ى

 ستبيار ا

يدوم المعه  قمتاقعة أن طة الاطدط الت فيميدة السد وية مد  يدلال  ددارير  وريدة ن دف  ▪

 س وية . 

 ددم م اق ددة هددمه التدددارير فز مجلددس إ ارة وحدد ة ضددمار الجددو ة قالمعهدد   ويددتم مراجعددة  ▪

مسددتويا  الأ ا  ورصدد  أسدد اب عدد م الإنجددا  )إر وجدد (  وير ددع  دريددر قددملل إلى مجلددس 

اددا  الإجددرا ا  الت ددحيحية الم اسددد ةع   ريددل   دددارير إنجددا  الاطدددط إ ارة المعهدد  لإ 

 الت فيمية لوح ه ضمار الجو ة

ا ي ر  بدعد ا   ددارير ن دف سدد وية لمتاقعدة   فيدم الاطددط  ▪
قامدذ لج دة التاطديط الاسددب 

 الت فيمية
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 نقاط الةعف   4/ 1

ا يجية  الاطة -  معتم ة م  مجلسها الرسم  غب   الاسب 
 
 
ى خطة   5/ 1  التحسير

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة  
الرؤية والرسالة   المعهد  يعلن

وخارجهللللا  المعهللللدداخللللل 
 دةيعدبوسائل م

  المعه  الر ية والرسالة  ايل الإعلار ع  
  ةيع ويارجها بوسائل م

 ايددددددددددددل معل دددددددددددده الر يددددددددددددة والرسددددددددددددالة 
  ةيع ويارجها بوسائل م المعه  

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة 

 للمعهلدالخطة الاسلتراتيجية   
معتمللدة ومكتملللة العناصللر، 
وتتسللللق مللللع اسللللتراتيجية 

 الجامعة.

ا يجية م    المعه   يعتم   ▪ يطتها الاسب 
 مجلسها الرسم  

 

ا يجية  للمعهدددددددددددددددد   يطتهددددددددددددددددا الاسدددددددددددددددددب 
 م  مجلسها الرسم  معتم ة 

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة 

تقللارير دوريللة  المعهللد يعللد
 لمتابعة الخطط التنفيذية

 دارير  ورية لمتاقعة بت ميم     المعه   يدوم
 الاطط الت فيمية

مسددددددددددددددددئول  تقارير دورية لمتابعة الخطط التنفيذية
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 
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 القيادة والحوكمةمعيار  .2
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ى
 انجازات المعيار ف

  نهاية العام الجامل   اغسطس •
 2022-2021 م  دييم الديا ا  الادا يمية والإ ارية فز

  التدييم  •
ز فز  يتم  حليل التدييم والاستفا ة م  ال تائج بتيريم المتد مي 

  2022/ 10/ 1 م وضع الية للتعامل مع م كلا  المتسسة م  يلال   ييل لج ة بتاريددددخ  •

   2022/ 10/ 10وورةة عمل بتاريددددخ  

وثيدة الديم الجوهرية للمتسسة يلال   ييل لج ة يلال   ييل لج ة بتاريددددخ   م وضع  •

 2022/ 10/ 10وورةة عمل بتاريددددخ  2022/ 10/ 1

يتم  فعيل ايلاقيا  المه ة م  يلال محاس ة المتجاو ي  ملل إحالة أح   أعضا  هيئة  •

 الت ريس قالمعه   للتحديل 

 للخطة التنفيذية  2/ 2
ً
 انجازات المعيار وفقا

المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار  

عن 

 التنفيذ

ة   الفير

 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم انجازة   مؤشر

ر 
يا
مع

2
مة
وك
ح
وال
ة 
اد
قي
 ال
:

 

الديا ا   1/ 2

الأدا يمية  

والإ ارية  

ا  
ً
ماتارة و د

لمعايب   

موضوعية 

ومعل ة وآليا  

 ا  ةفا ية 

 حدل  كا ت  

و  اول   الفرص

 السلطة. 

  المعه   يطبل ▪

معايب  موضوعية  

لايتيار الديا ا  

 الادا يمية 

 لل    المعه   يعل  ▪

المعايب  للأ راف 

المع ية بوسائل  

 م اس ة 

اليا    المعه   يتبع ▪

 ضم  ال فا ية 

ع    طبيل  لل  

 المعايب  

  المعه   يتام  ▪

إجرا ا  لضمار 

   
  اول السلطة فز

 الم اصا الديا ية 

مسئول  

 المعيار 

معايب  موضوعية لايتيار   ▪ 2022

 الديا ا  الادا يمية 

المعايب   الإعلار ع  ▪

للأ راف المع ية بوسائل  

 م اس ة 

اليا   ضم  ال فا ية  ▪

 ع    طبيل  لل المعايب  

إجرا ا  لضمار   اول   ▪

  الم اصا  
السلطة فز

 الديا ية
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المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار  

عن 

 التنفيذ

ة   الفير

 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم انجازة   مؤشر

الديا ا    2/ 2

الحالية  

والمحتملة يتم  

ق را ها    مية 

والعمل عا  

 يوي  كوا ر  

ج ي ة م   

 الديا ا . 

وسائل   المعه   يستا م

م اس ة لت مية ق را   

الديا ا  الحالية واع ا   

 الديا ا  المستد لية

مسئول  

 المعيار 

وسائل م اس ة لت مية ق را    2022

الديا ا  الحالية واع ا   

 الديا ا  المستد لية

 م  دييم الديا ا  

   
الادا يمية والإ ارية فز

نهاية العام الجامل   

2021-2022 

معايب    3/ 2

 دييم أ ا   

الديا ا  

موضوعية  

و  ار   

الأ راف 

   
المع ية فز

عملية التدييم   

 يستا مو 

ال تائج  

ز الأ ا    لتحسي 

 .  المتسس 

  بتديم  المعه   يدوم ▪

أ ا  الديا ا  و ل  

ا   دييم   مت ى

 موضوعية

 لل    المعه   يحلل ▪

م    يستفي  الآرا  و 

 نتائج التدييم

مسئول  

 المعيار 

 ديم أ ا  الديا ا  و ل   ▪ 2022

ا   دييم   مت ى

 موضوعية

 لل الآرا     المعه   يحلل ▪

م  نتائج   يستفي  و 

 التدييم

 م  حليل التدييم   ▪

والاستفا ة م  

ال تائج بتيريم  

ز      المتد مي 
فز

 التدييم

لإ ارة   4/ 2

آليا     المعه  

 اعلة للتعامل 

مع م كلا   

 .  المعه  

مع    المعه   تعامل 

   
م كلا  التعليم الئ 

 واجهها و ل اليا   

 مح  ة

مسئول  

 المعيار 

مع م كلا  التعليم   التعامل 2022

   واجهها و ل اليا  
الئ 

 مح  ة

 م وضع الية للتعامل 

مع م كلا  المتسسة  

  ييل لج ة  م  يلال 

  2022/ 10/ 1بتاريددددخ 

وورةة عمل بتاريددددخ  

10/10/2022 



 

 وزارة التعليم العالي
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المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار  

عن 

 التنفيذ

ة   الفير

 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم انجازة   مؤشر

  للمعه   5/ 2

قيم جوهرية  

معل ة ومتاحة  

ز    للمع يي 

وآليا   اعلة  

لضمار  

ال فا ية 

والممارسا  

العا لة وع م 

ز و طبيل   التميب 

الأيلاقيا   

ز   المه ية بي 

 . المعه  أ را  

وثيدة    المعه   يو ر  ▪

ياصة بها   مل 

الديم الجوهرية  

وايلاقيا  المه ه  

ز   م  ضواقط ضمي 

ز   الع الة وع م التمب 

وع م  عارض 

 الم الح 

الديم   المعه   يعل  ▪

الجوهرية  

والايلاقيا   

 المه ية الااصة بها  

  المعه   فعل  ▪

ايلاقيا  المه ه  

الإجرا ا    يتام و 

  حالة ع م  
فز

ام بها و  ز   يتابع الالب 

   فيمها

اليا    المعه   يتام  ▪

لضمار   ل  

الإ ارة ع  المل ية  

  حالة 
  المعه  فز

 الااصة

مسئول  

 المعيار 

وثيدة ياصة   مل  ▪ 2022

الديم الجوهرية  

م   وايلاقيا  المه ه  

ز الع الة   ضواقط ضمي 

ز وع م   وع م التمب 

  عارض الم الح 

الديم الجوهرية   ▪

والايلاقيا  المه ية  

 معل هالااصة بها 

  المه ة مفعلةايلاقيا   ▪

  حالة   يتام و 
الإجرا ا  فز

ام بها و  ز   يتابعع م الالب 

   فيمها

اليا  لضمار   ل  ▪

   الإ ارة ع
  المل ية فز

 الااصة المعه  حالة 

 م وضع وثيدة   ▪

الديم  الجوهرية  

للمتسسة يلال  

  ييل لج ة يلال  

  ييل لج ة  

بتاريددددخ  

1 /10 /2022  

وورةة عمل  

بتاريددددخ  

10/10/2022 

يتم  فعيل   ▪

ايلاقيا  المه ة  

م  يلال محاس ة  

المتجاو ي  ملل  

إحالة أح   أعضا   

هيئة الت ريس  

 قالمعه   للتحديل 

 2 /6  

المعلوما   

المعل ة ع   

ةاملة    المعه  

و غط  سائر  

أن طتها  

  المعه  و ضم  

م  اقيتها  

 و ح يلها.  

  المعه   يتيح ▪

المعلوما  الاا ية  

  الوسائل 
ع ها فز

 الماتلفة  

عا   المعه   حرص  ▪

  ويددددع همه  

المعلوما   

و ح يلها ق فة 

  ورية  

  المعه   يتحرة ▪

   
الم  اقية فز

الإعلانا  

والمعلوما  

 المن ورة 

مسئول  

 المعيار 

المعلوما    المعه   يتيح ▪ 2022

  الوسائل  
الاا ية ع ها فز

 الماتلفة  

  ويددددع المعلوما    ▪

 و ح يلها ق فة  ورية  

  الإعلانا    ▪
الم  اقية فز

 والمعلوما  المن ورة 
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المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار  

عن 

 التنفيذ

ة   الفير

 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم انجازة   مؤشر

الهيكل   7/ 2 

الت ظيم   

معتم  ومعل   

وملائم لحجم  

  المعه  

ون ا ها  

ويتضم   

الإ ارا  

الأساسية 

اللا مة لتحديل  

رسالتها  

 وأه ا ها. 

م    المعه   يتحدل ▪

ملائمة الهيكل  

الت ظيم لحجم  

ونوع    المعه  

أن طتها واةتماله  

عا الإ ارا  

 الاساسية 

  المعه   يستح ث ▪

كيانا  لتلبية  

  احتياجا  التغيب  

   حديل  
و سهم فز

  المعه  رسالة 

 واه ا ها 

    المعه يعتم   ▪

هيكلها الت ظيم  

م  المجالس  

الرسمية والجها   

 المع يه

الهيكل   المعه   يعل  ▪

الت ظيم للأ راف 

المع ية بوسائل  

 م اس ة

مسئول  

 المعيار 

ملائمة الهيكل الت ظيم   ▪ 2022

ونوع   المعه  لحجم 

أن طتها واةتماله عا  

 الإ ارا  الاساسية 

كيانا  لتلبية    وجو   ▪

و سهم   احتياجا  التغيب  

   حديل رسالة 
  المعه  فز

 واه ا ها 

معتم   هيكلها الت ظيم  ▪

م  المجالس الرسمية  

 والجها  المع يه

معل   الهيكل الت ظيم  ▪

للأ راف المع ية بوسائل  

 م اس ة
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 نقاط القوة   3/ 2

  دييم الديا ا  الادا يمية والإ ارية   ▪

  التدييم ▪
ز فز   حليل التدييم والاستفا ة م  ال تائج بتيريم المتد مي 

   المعه  الية للتعامل مع م كلا   ▪

 2022-2021 للمعه  وثيدة الديم الجوهرية   ▪

  م وضع وثيدة الديم الجوهرية للمتسسة   ▪

  فعيل ايلاقيا  المه ة م  يلال محاس ة المتجاو ي  ▪

 نقاط الةعف   4/ 2

 معايب  موضوعية لايتيار الديا ا  الادا يمية لا يوج    -
 الإعلار ع  المعايب  للأ راف المع ية بوسائل م اس ة  لا يتم  -
 اليا   ضم  ال فا ية ع    طبيل  لل المعايب  لا  وج   -
  الم اصا الديا يةلا  وج   -

 إجرا ا  لضمار   اول السلطة فز
ز الع الة وع م  لا يوج    - وثيدة ياصة   مل الديم الجوهرية وايلاقيا  المه ه م  ضواقط ضمي 

ز وع م  عار   ض الم الح التمب 
  حالة لا يوج   -

 الااصة المعه  اليا  لضمار   ل الإ ارة ع  المل ية فز
  الوسائل الماتلفة  المعه   يتيح -

 المعلوما  الاا ية ع ها فز

المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار  

عن 

 التنفيذ

ة   الفير

 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم انجازة   مؤشر

التوصيف   8/ 2 

  معتم   
الوظيفز

ومعل   ويح    

المسئوليا   

والايت اصا  

ا للهيكل  
ً
و د

الت ظيم    

ويحدل التكا ت  

ز السلطا    بي 

والمسئوليا    

   
ويستا م فز

ز   حالا  التعيي 

وال دل 

والانت اب 

للوظائف  

 الماتلفة.  

 وصيفا    المعه   يع   ▪

وظيفيا لجميع  

  المعه  وظائف 

   المستوليايح   

  والايت اصا

 ق قة  

  المعه   يستا م ▪

وسائل اعلار 

م اس ه ويتم ا احة  

التعرف عا  

التوصيف الوظيفز  

 للأ راف المع يه

م ▪ ز   المعه   يلب 

قالتوصيف الوظيفز  

ز     حالا  التعيي 
فز

وال دل والانت اب  

 للوظائف الماتلفه

مسئول  

 المعيار 

 وصيفا وظيفيا   يوج   ▪ 2022

  المعه  لجميع وظائف 

   المستوليايح   

 ق قة    والايت اصا

وسائل   المعه   يستا م ▪

اعلار م اس ه ويتم ا احة  

التعرف عا التوصيف  

الوظيفز للأ راف  

 المع يه

م ▪ ز قالتوصيف   المعه   يلب 

  حالا   الوظيفز 
فز

ز وال دل والانت اب   التعيي 

 للوظائف الماتلفه

 م إع ا   وصيف  

  
 للمعه  وظيفز



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

   ويددددع المعلوما  و ح يلها ق فة  ورية   -
  الإعلانا  والمعلوما  المن ورة  -

 الم  اقية فز
 ونوع أن طتها واةتماله عا الإ ارا  الاساسية   المعه  ملائمة الهيكل الت ظيم لحجم  -
   حديل رسالة  -

 واه ا ها   المعه  وجو  كيانا  لتلبية احتياجا  التغيب  و سهم فز
 هيكلها الت ظيم معتم  م  المجالس الرسمية والجها  المع يه -
 الهيكل الت ظيم معل  للأ راف المع ية بوسائل م اس ة -
  ه ويتم ا احة التعرف عا التوصيف الوظيفز للأ راف المع يهوسائل اعلار م اس المعه   يستا م -
م - ز ز وال دل والانت اب للوظائف الماتلفه المعه   يلب    حالا  التعيي 

 قالتوصيف الوظيفز فز

ى   5/ 2  خطة التحسير

نقاط تحتاج الى  المعيار  
ى   تحسير

المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة
 عن التنفيذ

المسمول عن  
 المتابعة 

ر 
يا
مع

2
مة
وك
ح
وال
ة 
اد
قي
 ال
:

 

الديا ا   1/ 2
الأدا يمية والإ ارية  
ا لمعايب   

ً
ماتارة و د

موضوعية ومعل ة  
وآليا   ا  ةفا ية  
  حدل  كا ت الفرص
 و  اول السلطة. 

معايب    المعه   يطبل ▪
موضوعية لايتيار الديا ا  

 الادا يمية 
 لل المعايب     المعه   يعل  ▪

للأ راف المع ية بوسائل  
 م اس ة 

اليا   ضم    المعه   يتبع ▪
ال فا ية ع    طبيل  لل  

 المعايب  
إجرا ا    المعه   يتام  ▪

   
لضمار   اول السلطة فز
 الم اصا الديا ية 

معايب  موضوعية لايتيار   ▪
 الديا ا  الادا يمية 

المعايب   الإعلار ع  ▪
للأ راف المع ية بوسائل  

 م اس ة 
اليا   ضم  ال فا ية ع    ▪

  طبيل  لل المعايب  
إجرا ا  لضمار   اول السلطة  

  الم اصا الديا ية 
 فز

مسئول   ▪
 المعيار 

م ير وح ة  
 الجو ة  

الديا ا  الحالية   2/ 2
والمحتملة يتم   مية  
ق را ها والعمل عا  
 يوي  كوا ر ج ي ة  

 م  الديا ا . 

وسائل م اس ة   المعه   يستا م
لت مية ق را  الديا ا  الحالية  
 واع ا  الديا ا  المستد لية 

وسائل م اس ة لت مية ق را   
الديا ا  الحالية واع ا   
 الديا ا  المستد لية

مسئول  
 المعيار 

م ير وح ة  
 الجو ة  



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 
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 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

نقاط تحتاج الى  المعيار  
ى   تحسير

المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة
 عن التنفيذ

المسمول عن  
 المتابعة 

معايب   دييم أ ا    3/ 2
الديا ا  موضوعية  
و  ار  الأ راف  
  عملية  

المع ية فز
  يستا مالتدييم  و 

ز الأ ا    ال تائج لتحسي 
 .  المتسس 

  يستفي   لل الآرا  و   المعه   يحلل
 م  نتائج التدييم

 لل الآرا     المعه   يحلل
 م  نتائج التدييم  يستفي  و 

مسئول   ▪
 المعيار 

م ير  ▪
وح ة  
 الجو ة  

قيم   للمعه   5/ 2
جوهرية معل ة ومتاحة  
ز  وآليا    للمع يي 
 اعلة لضمار  

ال فا ية والممارسا   
ز   العا لة وع م التميب 
و طبيل الأيلاقيا   
ز أ را    المه ية بي 

 . المعه  

الديم الجوهرية   المعه   يعل  ▪
والايلاقيا  المه ية  

 الااصة بها  
اليا  لضمار   ل  المعه   يتام 

  حالة  
الإ ارة ع  المل ية فز

 الااصة المعه  

الديم الجوهرية   ▪
والايلاقيا  المه ية  

 معل هالااصة بها 
اليا  لضمار   ل الإ ارة ع   

  حالة 
 الااصة المعه  المل ية فز

مسئول  
 المعيار 

م ير وح ة  
 الجو ة  

المعلوما    6/ 2
  المعه  المعل ة ع  

ةاملة و غط  سائر  
أن طتها  و ضم   

م  اقيتها    المعه  
 و ح يلها.  

المعلوما    المعه   يتيح ▪
  الوسائل  

الاا ية ع ها فز
 الماتلفة  

عا   ويددددع   المعه   حرص  ▪
همه المعلوما  و ح يلها  

 ق فة  ورية  
    المعه   يتحرة

الم  اقية فز
 الإعلانا  والمعلوما  المن ورة 

المعلوما    المعه   يتيح ▪
  الوسائل  الاا

 ية ع ها فز
 الماتلفة  

  ويددددع المعلوما  و ح يلها   ▪
 ق فة  ورية  

  الإعلانا   
الم  اقية فز

 والمعلوما  المن ورة 

مسئول   ▪
 المعيار 

م ير  ▪
وح ة  
 الجو ة  

الهيكل الت ظيم    7/ 2 
معتم  ومعل  وملائم  

  المعه  لحجم 
ون ا ها  ويتضم   
الإ ارا  الأساسية 
اللا مة لتحديل  
 رسالتها وأه ا ها. 

م  ملائمة   المعه   يتحدل ▪
الهيكل الت ظيم لحجم  

ونوع أن طتها    المعه  
واةتماله عا الإ ارا   

 الاساسية 
كيانا    المعه   يستح ث ▪

  لتلبية احتياجا  التغيب  
   حديل رسالة  

و سهم فز
 واه ا ها   المعه  

هيكلها    المعه   يعتم   ▪
الت ظيم م  المجالس  
 الرسمية والجها  المع يه 

الهيكل الت ظيم   المعه   يعل 
 للأ راف المع ية بوسائل م اس ة

ملائمة الهيكل الت ظيم   ▪
ونوع   المعه  لحجم 

أن طتها واةتماله عا  
 الإ ارا  الاساسية 

كيانا  لتلبية    وجو   ▪
و سهم   احتياجا  التغيب  
   حديل رسالة 

  المعه  فز
 واه ا ها 

م   معتم  هيكلها الت ظيم  ▪
المجالس الرسمية  
 والجها  المع يه
للأ راف معل  الهيكل الت ظيم 

 المع ية بوسائل م اس ة

مسئول   ▪
 المعيار 

م ير  ▪
وح ة  
 الجو ة  



 

 وزارة التعليم العالي
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 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 

 

 

 

  

نقاط تحتاج الى  المعيار  
ى   تحسير

المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة
 عن التنفيذ

المسمول عن  
 المتابعة 

التوصيف   8/ 2 
  معتم   

الوظيفز
ومعل   ويح    
المسئوليا   

ا  
ً
والايت اصا  و د
للهيكل الت ظيم    
ز   ويحدل التكا ت بي 

السلطا  
والمسئوليا    

  حالا  
ويستا م فز

ز وال دل  التعيي 
والانت اب للوظائف  

 الماتلفة.  

وسائل   المعه   يستا م ▪
اعلار م اس ه ويتم ا احة  
التعرف عا التوصيف  
 الوظيفز للأ راف المع يه 

م ز قالتوصيف الوظيفز  المعه   يلب 
ز وال دل    حالا  التعيي 

فز
 والانت اب للوظائف الماتلفه

وسائل   المعه   يستا م ▪
اعلار م اس ه ويتم ا احة  
التعرف عا التوصيف  
 الوظيفز للأ راف المع يه 

م ز التوصيف  ق المعه   يلب 
ز     حالا  التعيي 

الوظيفز فز
وال دل والانت اب للوظائف  

 الماتلفه 

مسئول   ▪
 المعيار 

م ير  ▪
وح ة  
 الجو ة 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 
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 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
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 أ/ خلود سعد  
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 شر  نقاط محددة  1/ 3
ى
 انجازات المعيار ف

 لوح ة الجو ة    ميم الاطط الس ويةاع ا  و  ▪

 متاقعة   فيم الاطط الس وية  ▪

  التدويم  ▪
  الما  

ز  ▪  يطط التحسي 

 ان ا  قواع  بيانا  لوح ة الجو ة   ▪

 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 3
ً
 وفقا

 
المسئول عن  الانشطة / الممارسات  الاهداف المعيار 

 التنفيذ
الفتللللللرة 
 الزمنية

 ما تم انجازة   مؤشرات تقييم الاداء 

ار 
معي

3 : 
وير

لتط
 وا

ودة
الج

رة 
إدا

 
 

3 /3  
لوح ة  
ضمار 
الجو ة  
يطط  
و دارير  

س وية ع  
ن ا ها  
وقواع   
بيانا   

 لأن طتها. 

 ضع الوح ة يطط   -

س وية لان طتها حيث  

م هجية التدويم الما    

والمراجعة ال ايلية  

والاارجية والت ريا  

ها   وغب 

الوح ة   فيم   يتابع  -

الاطط الس وية و   ر  

 دارير س وية ع  

ان طتها وانجا ا ها  

و حتوة عا يطط  

ز والتعزيو   التحسي 

 نسى  الوح ة قواع    -

بيانا  متكاملة ع   

 ان طتها الماتلفة  

م ير 
وج ة  
 الجو ة  

منسل 

 المعيار 

يطط س وية لان طتها  *  2022

حيث م هجية التدويم  

والمراجعة ال ايلية   الما   

والاارجية والت ريا  

ها   وغب 

  فيم الاطط الس وية  * 

و   ر  دارير س وية ع   

ان طتها وانجا ا ها  

و حتوة عا يطط  

ز والتعزيو   التحسي 

قواع  بيانا  متكاملة  * 

 ع  ان طتها الماتلفة

 م اع ا    ▪

يطط  

و دارير  

 س ويه

 م ان ا    ▪

قواع   

 بيانا 

تقللويم  3/4
أنشلللللللللطة 

يللتم  المعهللد
بصللللللللللفة 
دوريلللللللللة 
باسلللللتخدام 
مؤشلللللرات 

أداء 
موضوعية، 

وأدوات 

م هجيددددة  المعهدددد   يحدددد   * 

التددددددددددويم الدددددددددما   و وريتددددددددده 

والع ددددددددددال الددددددددددئ  ي ددددددددددملها 

 والفئا  الم اركة 

ا  المعهدد   يستا م*   مددت ى

ا ا  موضدددددددددددددددوعية وقاقلددددددددددددددده 

للديددددددددداس وا وا  ملائمددددددددددة 

  التدويم الما   
 فز

مدددددددددددددددد ير 
وجدددددددددد ة 
 الجو ة  

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المعيار 

م هجيدددددددددددددددددددة التددددددددددددددددددددويم  ▪ 2022

الددددددددددددددددددددددددما   و وريتددددددددددددددددددددددددده 

 والع ددددددددددددددددددددددددددال الدددددددددددددددددددددددددددئ  

ي ددددددددددددددددددملها والفئددددددددددددددددددا  

 الم اركة 

مت ى ا ا  موضددوعية  ▪

وقاقلدددددددددددددددددددددددده للديدددددددددددددددددددددددداس 

  
وا وا  ملائمدددددددددددددددددددددددة فز

 ددددددددم عمددددددددل  ▪

 ددددددددددددددددددددددددددددددددويم 

  ا   



 

 وزارة التعليم العالي
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 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

ملائملللللللة، 
مراجعللات و

داخليلللللللللة 
 وخارجية.

مدددددددددد   المعهدددددددددد   يسددددددددددتفي  * 

المراجعدددددددددددددددددددا  ال ايليدددددددددددددددددددة 

  عمليددددددددددددددددددددة 
والاارجيددددددددددددددددددددة فز

ز   والتحسددددي 
التددددويم الددددما  

 والتطوير 

 التدويم الما   

المراجعددددا  ال ايليددددة  ▪

  عمليددددة 
والاارجيددددة فز

التدددددددددددددددددددددددددددويم الددددددددددددددددددددددددددما   

ز والتطوير  والتحسي 

 

نتللائ   3/5
تقللللللللللويم 
أنشلللللللللطة 
 المعهلللللللللد
تنُللاق م مللع 
المعنيللللللين 
وفللللللللللللي 
مجالسلللللها 
الرسللللمية، 
ويسُللللللتفاد 
منهلللا فلللي 
توجيللللللللله 
التخطلللللليط 
واتخلللللللللاذ 
الإجلللراءات 
التصحيحية 
 والتطوير.

نتددددددددائج  المعهدددددددد   عددددددددرض * 

التدددددددددددددددددددويم الددددددددددددددددددما   عددددددددددددددددددا 

الا ددددددددددددددددددددددددددددددددراف المع يددددددددددددددددددددددددددددددددة 

لم اق دددددددددددددددددددددددددددددددتها واقدددددددددددددددددددددددددددددددد ا  

حا .   المدب 

و  دداق   المعهدد   عددرض * 

  
نتدددددائج  ددددددويم ان ددددددطتها فز

 مجالسها الرسمية 

مدددددددددد   المعهدددددددددد   يسددددددددددتفي  * 

  اعددددددد ا  يطدددددددط 
ال تدددددددائج فز

ز والتعزيو   التحسي 

مدددددددددددددددد ير 
وجدددددددددد ة 
 الجو ة  

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المعيار 

عددددرض نتددددائج التدددددويم  ▪ 2022

الددددما   عددددا الا دددددراف 

المع يدددددددددددة لم اق دددددددددددتها 

حا .   واق ا  المدب 

عددددددددددددددددددددرض وم اق ددددددددددددددددددددة  ▪

نتددائج  دددويم ان ددطتها 

  مجالسها الرسمية 
 فز

الاستفا ة مدد  ال تددائج  ▪

  اعدددددددددددددددددددد ا  يطددددددددددددددددددددط 
فز

ز والتعزيو  التحسي 

 

 

 نقاط القوة   3/ 3

 لوح ة الجو ة    ميم الاطط الس ويةاع ا  و  ▪

 متاقعة   فيم الاطط الس وية  ▪

  التدويم  ▪
  الما  

ز  ▪  يطط التحسي 

 ان ا  قواع  بيانا  لوح ة الجو ة   ▪

 نقاط الةعف   4/ 3

حا .  ولجار المراجعة عرض نتائج التدويم الما   عا الا راف المع ية ▪  لم اق تها واق ا  المدب 

  مجالسها الرسمية  ▪
 عرض وم اق ة نتائج  دويم ان طتها فز
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ى   5/ 3  خطة التحسير

نقاط تحتاج الى 
ى   تحسير

المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 

 دويم أن طة   4/ 3
ق فة  ورية    المعه  

ا    قاستا ام مت ى
موضوعية وا وا   
ملائمة ومراجعا  
  ايلية ويارجية . 

يستفي  المعه  م    •
المراجعا  ال ايلية  

  عملية التدويم  
والاارجية فز

ز والتطوير    والتحسي 
 الما  

 دارير المراجعا  ال ايلية  
  عملية التدويم  

والاارجية فز
ز والتطوير     والتحسي 

الما  
 ها . والاستفا ة م 

مسئول  
 المعيار

م ير 
وح ة  
 الجو ة 

م اق ة نتائج   5/ 3
  المعه   دويم أن طة 
   
ز فز مع المع ي 

مجالس رسمية  
   
والاستفا ة م ها فز
التاطيط وا اا   

الاجرا ا   
 الت حيحية . 

يعددددددددددددددددرض المعهدددددددددددددددد  نتددددددددددددددددائج  ▪

التدددددددددددددددددددددويم الددددددددددددددددددددما   عددددددددددددددددددددا 

الا ددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف المع يددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

لم اق دددددددددددددددددددددددددددددددددددا ها وبددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا  

حا  .   المدب 

يعددددددددددددددددرض المعهدددددددددددددددد  نتددددددددددددددددائج  ▪

  مجلدددددددس ا
لتددددددددويم الدددددددما   فز

 الا ارة. 

•    
يستفي  المعه  م  ال تائج فز
ز   اع ا  يطط التحسي 

 والتعزيو . 

عدددددددددددرض نتدددددددددددائج التددددددددددددويم  ▪

الددددددددددددما   عددددددددددددا الا ددددددددددددراف 

المع يددددددددددددددددددددة لم اق ددددددددددددددددددددا ها 

حا  .   وب ا  المدب 

اعتمددددددددددا  المعهددددددددددد  نتدددددددددددائج  ▪

  مجلددس 
التدويم الما   فز

 الا ارة. 

م ة الاستفا ة م  ال تائج   •
ز     اع ا  يطط التحسي 

فز
 والتعزيو . 

مسئول  
 المعيار

م ير 
وح ة  
 الجو ة 
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 شر  نقاط محددة  1/ 4
ى
 انجازات المعيار ف

  م  دسيم الطلاب الى  مجموعا  م  يلال الج اول ال راسية  -

 والاقسام العلمية م  ملائمة التا ص العلم لعضو هيئة الت ريس  م التال   -

ز ملائمدددددددة العدددددددا  لأعضدددددددا  هيئدددددددة التددددددد ريس والهيئدددددددة المعاوندددددددة  -  دددددددم حسددددددداب العدددددددا  الت ريسددددددد  و بدددددددي 

2021/2022 

و لدددل عددد  العدددام الجدددامل   تددد ريس والهيئدددة المعاوندددة دددم  ح يددد  الاحتياجدددا  الت ري يدددة لأعضدددا  هيئدددة ال -

2021 /2022  

ة مدد   -   الفددب 
 ددم   فيددم بددرامج او يطددط لت ميددة قدد را  أعضددا  هيئددة التدد ريس والهيئددة المعاوندده و لددل فز

14 :27 /2 /2022 

  كددل  ئددة مدد  الاجمددالى عدد  العددام الجددامل   -
ز سدد ويا فز امج الم فددمه وعدد   نسدد ة المتدد ربي   ددم حسدداب الددبر

2021/2022 

 مر و  الت ريا عا الأ ا  بوسائل م اس ة   م قياس -

 دددم إعددد ا  معدددايب  موضدددوعيه واليدددا  لتديددديم أ ا  أعضدددا  هيئدددة ا التددد ريس والهيئدددة المعاوندددة و لدددل مددد   -

 2021/ 11/ 13وورةة عمل بتاريددددخ  2021/ 11/ 6يلال   ييل لج ة بتاريددددخ 

 ستا ام الوسائل الم اس هقايطار أعضا  هيئة الت ريس والهيئة المعاونة قا قام المعه   -

ز   م  ح ي   -  أوجه الاستفا ه م  نتائج التدييم م  يلال  يريم المتفوقي 

قامدددذ المتسسدددة قديددداس ارا  أعضدددا  هيئدددة التددد ريس والهيئدددة المعاوندددة و لدددل قعددد  وضدددع اليدددة ومعدددايب   -

 2021/ 11/ 22وورةة عمل بتاريددددخ  2021/ 11/ 6للدياس و لل م  يلال لج ة  م   ييلها بتاريددددخ 

  م  حليل الآرا  م  يلال لج ة الاستبيانا   -

 ة م الاستفا ة م  نتائج قياس الآرا  م  يلال معالجة موا   الضعف و عزيو ندا  الدو  -

 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 4
ً
 وفقا

 

المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار 
عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم انجازة مؤشر
ر 
يا
مع

4
ة  
جم
ه
ء 
ةا
أع
 :

نة 
او
مع
 ال
مة
هج
وال
س 

ر 
د
لت
ا

 

نس ة أعضا  هيئة   1/ 4
الت ريس والهيئة  

المعاونة إلى الطلاب  
  المعه  عا مستوة 

والأقسام العلمية  تفل  
مع المع لا   

المرجعية ل وع و بيعة 
امج التعليمية   البر

 . المعه  المد مة ق

إجرا ا    المعه   يتام 
لتحديل ا فا  نس ة  
أعضا  هيئة الت ريس  
والهيئة المعاونة الى  

عا مستوة  الطلاب 
والاقسام   المعه  

امج   العلمية والبر
الت ري ة مع مواصفا  

 الهيئة 

منسل 
 المعيار

إجرا ا  لتحديل ا فا   2022
نس ة أعضا  هيئة 
الت ريس والهيئة  

المعاونة الى الطلاب  
  المعه  عا مستوة 

والاقسام العلمية  
امج الت ري ة مع   والبر
 مواصفا  الهيئة 

نس ة أعضا   م حساب 
هيئة الت ريس والهيئة  

لمعاونة الى الطلاب عا  ا
مستوة المعه   
والاقسام العلمية  

امج الت ري ة مع   والبر
 مواصفا  الهيئة 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
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المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار 
عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم انجازة مؤشر

آليا   للمعه   2/ 4
للتعامل مع العجو أو  
  أعضا  هيئة  

الفائض فز
الت ريس والهيئة  

 المعاونة. 

م     المعه   تعامل  ▪
يلال اليا  مح  ة  
مع وجو  عجو او  
  أعضا   

 ائض فز
هيئة الت ريس  
 والهيئة المعاونة 

منسل 
 المعيار

اليا  مح  ة مع وجو    2022
   
عجو او  ائض فز

أعضا  هيئة الت ريس  
 والهيئة المعاونة 

 م وضع الية للتعامل مع  
 العجو والفائض 

التا ص العلم    3/ 4
لأعضا  هيئة الت ريس  

ملائم للمدررا   
  ي اركور 

ال راسية الئ 
    ريسها.  

 فز

والاقسام   المعه   تال  
العلمية م  ملائمة  
التا ص العلم  

لعضو هيئة الت ريس  
مع المدررا  ال راسية 
    ريسها  

  ي ار  فز
الئ 

ع  اع ا  الاطة  
الت ريسية والدسم  

 العلم 

منسل 
 المعيار

ملائمة التا ص   2022
العلم لعضو هيئة  

مع المدررا   الت ريس 
   
  ي ار  فز

ال راسية الئ 
  ريسها ع  اع ا   
الاطة الت ريسية  
 والدسم العلم 

م  ملائمة    م التال  
عضو  التا ص العلم ل
 هيئة الت ريس 

  يتيحأع ا  العمل  4/ 4
لأعضا  هيئة الت ريس  
والهيئة المعاونة الديام 
قالمهام الت ريسية  
وال حلية والإ ارية  
ها قيفا ة.   وغب 

متوسط   المعه   يح   
عا  العمل لعضو  
هيئة الت ريس وعضو  
الهيئة المعاونة عا   
وعا  مستوة الأقسام 

 المعه  مستوة 

منسل 
 المعيار

متوسط عا  العمل   2022
لعضو هيئة الت ريس  
وعضو الهيئة المعاونة  
عا  مستوة الأقسام  

 المعه  وعا مستوة 

 م حساب العا   
ز ملائمة   الت ريس  و بي 
العا  لأعضا  هيئة  

لت ريس والهيئة  ا
 المعاونة
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المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار 
عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم انجازة مؤشر

الاحتياجا    5/ 4 
الت ري ية لأعضا  هيئة  

الت ريس والهيئة  
ق ورة   يح   المعاونة 
  يتام  ورية  و 

الإجرا ا  الملائمة  
   لئر   

امج الئ  لت فيم البر
الاحتياجا  الت ري ية  

 لال  ئة.  

  المعه   يستا م -
وسائل ملائمة لتح ي   
الاحتياجا  الت ري ة  
لاعضا  هيئة الت ريس  
والهيئة المعاو ز ق فه  

  وريه 
برامج او   المعه   ي فم * 

يطط لت مية ق را   
أعضا  هيئة الت ريس  

 والهيئة المعاونه 
بيانا   المعه   يع  * 

امج الم فمه   قع   البر
ز   وع   نس ة المت ربي 
  كل  ئة م   

س ويا فز
 الاجمالى 

قدياس    المعه   يدوم*
مر و  الت ريا عا  
 الأ ا  بوسائل م اس ة 

منسل 
 المعيار

وسائل ملائمة   ▪ 2022
لتح ي   

الاحتياجا  
الت ري ة لاعضا   
هيئة الت ريس  
  والهيئة المعاو ز 
 ق فه  وريه 

برامج او يطط   ▪
لت مية ق را   
أعضا  هيئة 

الت ريس والهيئة  
 المعاونه

امج   ▪ بيانا قع   البر
الم فمه وع    
ز   نس ة المت ربي 
  كل  ئة  

س ويا فز
 م  الاجمالى 

قياس مر و    ▪
الت ريا عا الأ ا   
 بوسائل م اس ة 

 م  ح ي    ▪
الاحتياجا  

الت ري ية لأعضا   
هيئة الت ريس  
  ونةوالهيئة المعا

و لل ع  العام 
الجامل  
2021 /2022   

 م   فيم برامج او   ▪
يطط لت مية  

ق را  أعضا  هيئة 
الت ريس والهيئة  
   
المعاونه و لل فز

ة م   :  14الفب 

27/2 /2022 
امج   ▪  م حساب البر

الم فمه وع   نس ة 
   
ز س ويا فز المت ربي 

كل  ئة م  الاجمالى  
ع  العام الجامل  

2021/2022 
 دوم المتسسه   ▪

س مر و   قديا
الت ريا عا الأ ا   
 بوسائل م اس ة 
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المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار 
عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم انجازة مؤشر

معايب   دييم أ ا     6/ 4 
أعضا  هيئة الت ريس  
والهيئة المعاونة  

و اطرهم     موضوعية 
الديا ة بنتائج التدييم   
و  اق هم  يها ع    

ورة  و    يستا م ال ز
ز الأ ا .   ال تائج لتحسي 

معايب     المعه   يتبع* 
موضوعيه واليا   

لتدييم أ ا  أعضا  هيئة  
ا الت ريس والهيئة  

 المعاونة
قايطار   المعه   يدوم* 

أعضا  هيئة الت ريس  
والهيئة المعاونة  
قاستا ام الوسائل  

 الم اس ة
أوجه   المعه   يح   * 

الاستفا ه م  نتائج  
 التدييم

منسل 
 المعيار

معايب  موضوعيه   ▪ 2022
أ ا   واليا  لتدييم 
أعضا  هيئة 

الت ريس والهيئة  
 المعاونة

ايطار أعضا   ▪
هيئة الت ريس  
والهيئة المعاونة  
قاستا ام الوسائل  

 الم اس ة
أوجه الاستفا ه  ▪

 م  نتائج التدييم

 م إع ا  معايب    ▪
موضوعيه واليا   
لتدييم أ ا  أعضا   
هيئة ا الت ريس  
والهيئة المعاونة  
و لل م  يلال  
  ييل لج ة  

بتاريددددخ  
6 /11 /2021  

وورةة عمل بتاريددددخ  
13/11/2021 

قايطار  قام المعه   ▪
أعضا  هيئة 

الت ريس والهيئة  
المعاونة قاستا ام  
 الوسائل الم اس ه

أوجه    م  ح ي    ▪
الاستفا ه م  نتائج  
التدييم م  يلال  
ز    يريم المتفوقي 

وسائل    للمعه    7/ 4 
م اس ة لدياس آرا   
أعضا  هيئة الت ريس  
والهيئة المعاونة وا اا   
الإجرا ا  اللا مة  

ل راستها  والاستفا ة م   
  ا اا   

ال تائج فز
 الإجرا ا  الت حيحية. 

قدياس   المعه   يدوم* 
ارا  أعضا  هيئة  
الت ريس والهيئة  
المعاونةقاستا ام  

   الم اس ةالوسائل 
و ديم   المعه   يحلل* 
را  أعضا  هيئة  ا

الت ريس والهيئة  
 المعاونة

م     المعه    يستفي  * 
  يتام ال تائج و 

الإجرا ا  الت حيحيه  
 الم اس ة

منسل 
 المعيار

قياس ارا  أعضا    • 2022
هيئة الت ريس  

والهيئة  
المعاونةقاستا ام  

   الم اس ةالوسائل 
م ارا   ي دييل و  حل ▪

أعضا  هيئة 
الت ريس والهيئة  

 المعاونة
  المعه    يستفي   ▪

  يتام م  ال تائج و 
الإجرا ا   
الت حيحيه  
 الم اس ة

قدياس   معه  قام ال ▪
ارا  أعضا  هيئة  
الت ريس والهيئة  
المعاونة و لل قع   
وضع الية ومعايب   
للدياس و لل م   
يلال لج ة  م  
  ييلها بتاريددددخ  

6 /11 /2021  
وورةة عمل بتاريددددخ  

22/11/2021 
 م  حليل الآرا  م    ▪

يلال لج ة  
 الاستبيانا   

 م الاستفا ة م    ▪
نتائج قياس الآرا   
م  يلال معالجة  

الضعف  موا   
 و عزيو ندا  الدوة 
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 نقاط القوة   3/ 4

  دسيم الطلاب الى  مجموعا  م  يلال الج اول ال راسية ووضع يطة يمسية للتعيي ا  -

 ملائمة التا ص العلم لعضو هيئة الت ريس  -

 ملائمة العا  لأعضا  هيئة الت ريس والهيئة المعاونة  -

 هيئة الت ريس والهيئة المعاونة  ح ي  الاحتياجا  الت ري ية  لأعضا  -

   فيم برامج او يطط لت مية ق را  أعضا  هيئة الت ريس والهيئة المعاونه -

  كل  ئة م  الاجمالى  -
ز س ويا فز امج الم فمه وع   نس ة المت ربي   حساب البر

 قياس مر و  الت ريا عا الأ ا  بوسائل م اس ة -

 هيئة ا الت ريس والهيئة المعاونة معايب  موضوعيه واليا  لتدييم أ ا  أعضا   -

 ايطار أعضا  هيئة الت ريس والهيئة المعاونة قاستا ام الوسائل الم اس ه -

ز   -  الاستفا ه م  نتائج التدييم م  يلال  يريم المتفوقي 

 قياس ارا  أعضا  هيئة الت ريس والهيئة المعاونة قاستا ام الاستبيانا   الم اس ة -

 لاستبيانا   حليل الآرا  م  يلال لج ة ا -

 الاستفا ة م  نتائج قياس الآرا  م  يلال معالجة موا   الضعف و عزيو ندا  الدوة  -

 ةعفنقاط ال  3/ 4

 الية للتعامل مع العجو والفائضلا يوج  

ى   5/ 4  خطة التحسير

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 

نسددد ة أعضدددا  هيئدددة التددد ريس  1/ 4
والهيئددة المعاوندددة إلى الطدددلاب عدددا 

والأقسددام العلميددة  المعهدد  مسددتوة 
 تفددددددددل مددددددددع المعدددددددد لا  المرجعيددددددددة 
امج التعليميدددددددة  ل دددددددوع و بيعدددددددة الدددددددبر

 . المعه  المد مة ق

إجددددددددددددددرا ا   المعهدددددددددددددد   يتاددددددددددددددم 
لتحديددل ا فددا  نسدد ة أعضددا  
هيئددددددددددددددة التدددددددددددددد ريس والهيئددددددددددددددة 
عدددددددا المعاوندددددددة الى الطدددددددلاب 

والاقسدددددددام  المعهددددددد  مسدددددددتوة 
امج الت ري ددددددددة  العلميددددددددة والددددددددبر

 مع مواصفا  الهيئة

إجدددددددددددددرا ا  لتحديدددددددددددددل ا فدددددددددددددا  
نسددد ة أعضدددا  هيئدددة التددد ريس 
والهيئددة المعاونددة الى الطددلاب 

 المعهدددددددددددددددددددد  عددددددددددددددددددددا مسددددددددددددددددددددتوة 
امج والاقسدددددددام العلميددددددددة والددددددددبر 

الت ري دددددددددددددددة مدددددددددددددددع مواصدددددددددددددددفا  
 الهيئة

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

اليدددددددا  محددددددد  ة مدددددددع  لمعهددددددد  ل 2/ 4
  أعضدددددددا  

وجددددددو  عجدددددددو او  ددددددائض فز
 هيئة الت ريس والهيئة المعاونة

يتعامددددددل المعهدددددد  مدددددد  يددددددلال 
اليددددددددا  محدددددددد  ة مددددددددع وجددددددددو  
  أعضددددددددددا  

عجدددددددددو او  دددددددددائض فز
هيئددددددددددددددة التدددددددددددددد ريس والهيئددددددددددددددة 

 المعاونة

وجدددددددددو  اليدددددددددا  محددددددددد  ة مدددددددددع 
  أعضدددددددددددا  

عجدددددددددددو او  دددددددددددائض فز
هيئددددددددددددددددة التدددددددددددددددد ريس والهيئددددددددددددددددة 

 المعاونة

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

التا ددددددددص العلددددددددم  لأعضددددددددا   3/ 4
هيئددددددة التدددددد ريس ملائددددددم للمدددددددررا  
  
  ي دددددددددددددددددددداركور فز

ال راسددددددددددددددددددددية الددددددددددددددددددددئ 
   ريسها. 

والاقسدددددددددددددام  المعهددددددددددددد   تالددددددددددددد  
العلميددددددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددددد  ملائمددددددددددددددددددددددة 
التا ددددددددددص العلددددددددددم لعضددددددددددو 

را  مع المدددر هيئة الت ريس  

ملائمددددددددددددددددددددددة التا ددددددددددددددددددددددص  •
العلددددددددددددم لعضدددددددددددددو هيئدددددددددددددة 

مدددددع المددددددررا  التددددد ريس 
  
  ي ددار  فز

ال راسددية الددئ 

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة
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  ي دددددددددددار  فز

ال راسدددددددددددية الدددددددددددئ 
  ريسددددها عدددد  اعدددد ا  الاطددددة 
 الت ريسية والدسم العلم

  ريسدددددددددددددها عددددددددددددد  اعددددددددددددد ا  
الاطدددددددددددددددددددددددة الت ريسدددددددددددددددددددددددية 

 والدسم العلم

لأعضدددددددا   يتددددددديحأع دددددددا  العمدددددددل  4/ 4
هيئدددددة التدددددد ريس والهيئددددددة المعاونددددددة 
الديام قالمهام الت ريسددية وال حليددة 

ها قيفا ة.   والإ ارية وغب 

متوسددددددددددددددط  المعهدددددددددددددد   يحدددددددددددددد   
عدددددددا  العمدددددددل لعضدددددددو هيئدددددددة 
التددددددددددددد ريس وعضدددددددددددددو الهيئدددددددددددددة 
المعاوندددددددددددددددة عدددددددددددددددا  مسدددددددددددددددتوة 

وعددددددددددددددا مسددددددددددددددتوة الأقسددددددددددددددام 
 المعه 

متوسدددددددط عدددددددا  العمدددددددل  ▪
لعضددددددددو هيئددددددددة التدددددددد ريس 

ضدددددو الهيئدددددة المعاوندددددة وع
عدددددددا  مسددددددددتوة الأقسددددددددام 
 وعا مستوة المعه 

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

الاحتياجدددددددددددددددددددددددددددا  الت ري يدددددددددددددددددددددددددددة  5/ 4
لأعضدددددددا  هيئدددددددة التددددددد ريس والهيئدددددددة 

ق ددددددددورة  وريددددددددة   يحدددددددد   المعاونددددددددة 
الإجددرا ا  الملائمددة لت فيددم  يتاددم و 

   لددددددددددئر  الاحتياجددددددددددا  
امج الددددددددددئ  الددددددددددبر

 الت ري ية لال  ئة. 

برامج او   المعه   ي فم  -
يطط لت مية ق را   
أعضا  هيئة الت ريس  

 والهيئة المعاونه 
بيانا قع     المعه   يع   -

امج الم فمه وع   نس ة  البر
  كل  ئة  

ز س ويا فز المت ربي 
 م  الاجمالى 

قديددددددددددددددداس  المعهددددددددددددددد   يددددددددددددددددوم -
مددددددر و  التدددددد ريا عددددددا الأ ا  

 بوسائل م اس ة

برامج او يطط لت مية   ▪
ق را  أعضا  هيئة 
الت ريس والهيئة  

 المعاونه
امج   ▪ بيانا قع   البر

وع   نس ة  الم فمه
  كل  
ز س ويا فز المت ربي 
  ئة م  الاجمالى 

قيدددددداس مددددددر و  التدددددد ريا  ▪
عددددددددددددددددددددا الأ ا  بوسددددددددددددددددددددائل 

 م اس ة

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

معدددايب   ديددديم أ ا  أعضدددا  هيئدددة    6/ 4
التددددددددددددددددددددددد ريس والهيئدددددددددددددددددددددددة المعاوندددددددددددددددددددددددة  

و اطددددددددددددددرهم الديددددددددددددددا ة     موضددددددددددددددوعية 
بنتددائج التديدديم  و  اق ددهم  يهددا ع دد   

ورة  و  ال تدددددددددددددددددددائج    يسدددددددددددددددددددتا م ال دددددددددددددددددددز
ز الأ ا .   لتحسي 

قايطار    المعه   يدوم  --
أعضا  هيئة الت ريس  

والهيئة المعاونة قاستا ام  
 الم اس ةالوسائل 

أوجددددددددددددددددده  المعهددددددددددددددددد   يحدددددددددددددددد    -
 الاستفا ه م  نتائج التدييم

ايطار أعضا  هيئة  ▪
الت ريس والهيئة  
المعاونة قاستا ام  

 الم اس ةالوسائل 
أوجه الاستفا ه م   ▪

 نتائج التدييم

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

وسددددائل م اسدددد ة لديدددداس    للمعهدددد    7/ 4
آرا  أعضددددددا  هيئدددددددة التدددددد ريس والهيئدددددددة  
المعاونددددددة وا اددددددا  الإجددددددرا ا  اللا مددددددة  
   
ل راسددددتها  والاسددددتفا ة مدددد  ال تددددائج فز
 ا اا  الإجرا ا  الت حيحية. 

قدياس ارا     المعه   يدوم  -
أعضا  هيئة الت ريس  

والهيئة المعاونةقاستا ام  
   الم اس ةالوسائل 

را   و ديم ا المعه   يحلل -
أعضا  هيئة الت ريس  

 والهيئة المعاونة 
مددددددددددددددد   المعهددددددددددددددد    يسدددددددددددددددتفي   -

الإجددددددددرا ا   يتاددددددددم ال تددددددددائج و 
 الم اس ةالت حيحيه 

قياس ارا  أعضا  هيئة   ▪
الت ريس والهيئة  
المعاونةقاستا ام  

   الم اس ةالوسائل 
م ارا   ي دييل و  حل ▪

أعضا  هيئة الت ريس  
 والهيئة المعاونة 

مددد  ال تدددائج  المعهددد    يسدددتفي  
الإجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرا ا   يتاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم و 

 الم اس ةالت حيحيه 

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة
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  ايدار معيار الجهاز  .5
 
 شر  نقاط محددة  1/ 5

ى
 انجازات المعيار ف

 
  ق اية العام الجامل   ▪

  م اع ا  التدرير فز
ز ا  ار م  أعضا  الجها  الإ اري ▪   م ال رسة و عيي 
  ق اية العام الجامل   ▪

 ( 2021)س تمبر فز
  بها عجو )  ▪

ز إلى الإ ارا  الئ   ( 2021/ 10/ 30 م ندل قعض العاملي 
▪   

 2022/ 2/ 22 م اع ا  يطة   ري ية للجها  الإ اري م  يلال عد  ا فاقية  لديفية فز
 اللدا ية العمالية المعه  مع 

  م   فيم  ور ار  ▪
  م اع ا  معايب  لتدييم الجها  الإ اري ▪
   م ارسالها إلى  ▪

ز ل يهم فز  2022/ 7/ 16م يري الإ ارا  لت ليغها إلى العاملي 
  التوبر ▪

 2022 م ايطارهم بنتائج التدييم فز
  م  ح ي  ندا  الضعف ▪
 م  يلال  حويل م ير رعاية ال  اب إلى وظيفة إ ارية  ▪
  ةهر أغسطس م  كل عام م  يلال استبيار  ▪

 يتم قياس الآرا  فز
  ةهر س تمبر م  كل عاميتم  حليله م  يلال لج ة الاستبيانا ▪

   فز
  م  يريم الموظف الملالى   ▪
  م عد   ورا    ري ية ▪

 
 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 5

ً
 وفقا

 
المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار 

عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم إنجازه مؤشر
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مع
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يد
ز ا
ها
ج
 ال
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الجهاز   1/ 5
الإداري ملائم مع  

حجم وطبيعة  
،  المعهدأنشطة 

والعاملون  
موزعون وفقًا  

لمؤهلاتهم  
وقدراتهم على  

الوظائف  
المختلفة وبما  

يتناسب مع مهام  
الوظيفة، وتوجد  
آليات للتعامل مع  
النقص والزيادة  

 في أفراده. 

بيار   المعه   يع   ▪
قاعضا  الجها   

 ومتهلا هم   الإ اري
م ة   المعه   ي رس ▪

ملائمة اع ا   
  الإ اريالجها  
 المعه  لحجم 

  المعه   يو ع ▪
ز   ز والف ي  العاملي 
عا الإ ارا  

م العلميه  اوالاقس 
و دا للتوصيف  

 الوظيفز . 
مع    المعه   تعامل  ▪

وجو  عجو او  
  اع ا   

 ائض فز
ز  ز والف ي   العاملي 

منسل 
 المعيار 

بيار قاعضا  الجها   ▪ 2022
ومتهلا هم   الإ اري
 ... 

م ة   ه  المع ي رس ▪
ملائمة اع ا  الجها   

لحجم   الإ اري
 المعه  

  المعه   يو ع ▪
ز   ز والف ي  العاملي 
عا الإ ارا  

  العلميةم اوالاقس 
و دا للتوصيف  
 الوظيفز ........ 

مع    المعه   تعامل  ▪
وجو  عجو او  ائض  
ز     اع ا  العاملي 

فز
ز   والف ي 

•    
 م اع ا  التدرير فز
 ق اية العام الجامل  

ز    م ال رسة • و عيي 
ا  ار م  أعضا  
 الجها  الإ اري
  ق اية العام  

فز
الجامل  )س تمبر  

2021 ) 

 م ندل قعض   •
ز إلى الإ ارا   العاملي 

  بها عجو )
/  30الئ 

10 /2021 ) 

الاحتياجات   2/ 5
التدريبية  
  يحدد للعاملين 

بصورة دورية،  
الإجراءات   يتخذ و

الملائمة لتنفيذ  
البرام  التي  

تلبي الاحتياجات  
التدريبية لكل  

 . فئة

  المعه   يستا م ▪
وسائل ملائمه  

لتح ي  الاحتياجا   
الت ري ية لاعضا  

  الإ اريالجها  
 ق فه  وريه 

برامج    المعه   ي فم  ▪
لت ميه ق را هم  

بيار قع     يع  و 
امج الت ري يه   البر
ز ....   والم ربي 

قدياس    المعه   يدوم ▪
مر و  الت ريا عا  

الأ ا  بوسائل  
 م اس ه

منسل 
 المعيار 

وسائل ملائمه   ▪ 2022
لتح ي  الاحتياجا   
الت ري ية لاعضا  

  الإ اريالجها  
 ق فه  وريه 

برامج لت ميه   ▪

بيار   يع  ق را هم و 

امج   قع   البر

ز   الت ري يه والم ربي 

 .... 

قياس مر و    ▪

الت ريا عا الأ ا   

 بوسائل م اس ه 

 م اع ا  يطة   ري ية 
للجها  الإ اري م  يلال  
  
عد  ا فاقية  لديفية فز

  المعه  مع  2022/ 2/ 22
 اللدا ية العمالية
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المسمول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار 
عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم إنجازه مؤشر

نظام   للمعهد   3/ 5
لتقييم أداء  

أعضاء الجهاز  
الإداري يتضمن  

معايير  
موضوعية  
ومعلنة،  

وتخطرهم القيادة  
بنتائ  التقييم،  
وتناقشهم فيها  
عند الضرورة،  
وتحرص على  
استخدام نتائ   

التقييم للمحاسبة،  
ولوضع برام   

التدريب  
 والتطوير. 

معايب    المعه   يتبع ▪
موضوعيه واليا   
لتدييم أ ا  الجها   

  اريالإ 
 لل    المعه   يعل  ▪

المعايب  بوسائل  
 م اس ه 

  المعه   يدوم ▪
أعضا   بديطار 
  الإ اريالجها  

 بنتائج  ديمهم  
أوجه   المعه   يح    ▪

الاستفا ة م  نتائج  
 التدييم

منسل 
 المعيار 

معايب  موضوعيه   ▪ 2022
واليا  لتدييم أ ا   

   الإ اريالجها  
  معل ة   المعايب   ▪

 بوسائل م اس ه  
أعضا   إيطار  ▪

  الإ اريالجها  
 بنتائج  ديمهم  

أوجه الاستفا ة م   ▪
 نتائج التدييم

 م اع ا  معايب  لتدييم  * 
 الجها  الإ اري

 م ارسالها إلى م يري  * 
الإ ارا  لت ليغها إلى  
   
ز ل يهم فز العاملي 

16/7 /2022 
 م إيطار أعضا  * 

الجها  الإ اري بنتائج  
  التوبر

 2022التدييم فز
 ح ي  ندا    م  * 

م  يلال   الضعف
 حويل م ير رعاية  

 ال  اب إلى وظيفة إ ارية

  للمعهد   4/ 5
وسائل مناسبة  
لقياس آراء  

أعضاء الجهاز  
الإداري واتخاذ  

الإجراءات  
اللازمة  

لدراستها،  
والاستفادة من  
النتائ  في اتخاذ  

الإجراءات  
 التصحيحية. 

قدياس    المعه   يدوم ▪
أعضا  الجها  

قاستا ام   الإ اري
 الم اس ةالوسائل 

و ديم    المعه   يحلل ▪
أعضا  أعضا  

 الإ اريالجها  
م     المعه   يستفي   ▪

  يتام ال تائج و 
الإجرا ا   
  الت حيحية
 الم اس ة

منسل 
 المعيار 

قياس أعضا  الجها   ▪ 2022
قاستا ام   الإ اري
 الم اس ةالوسائل 

ل و ديم أعضا  ي حل ▪
أعضا  الجها  

 الإ اري
م   الاستفا ة ▪

  يتام ال تائج و 
الإجرا ا   
  الت حيحية
 الم اس ة

  ةهر   -
 م قياس الآرا  فز

أغسطس م  كل عام م  
 يلال استبيار  

يتم  حليله م  يلال  
  ةهر  

لج ة الاستبيانا  فز
 س تمبر م  كل عام

 
 م  يريم الموظف   -

 الملالى  
 
  م عد   ورا    ري ية -

 
 نقاط القوة   3/ 5

  ق اية العام الجامل   يوج   ▪
 واع ا اهم ومتهلا هم قاعضا  الجها  الا ارة  درير فز

ز ا  ار م  أعضا  الجها  الإ اري ▪   عيي 
  بها عجو )  ▪

ز إلى الإ ارا  الئ   ( 2021/ 10/ 30ندل قعض العاملي 
▪    

مددددع  2022/ 2/ 22يطددددة   ري يددددة للجهددددا  الإ اري مدددد  يددددلال عددددد  ا فاقيددددة  لديفيددددة فز
 اللدا ية العمالية  المعه  

 معايب  لتدييم الجها  الإ اري وجو   ▪
  التوبر الجها  الا ارة  ايطار  ▪

 2022بنتائج التدييم فز
  حويل م ير رعاية ال  اب إلى وظيفة إ ارية  ▪
  ةهر أغسطس م  كل عام م  يلال استبيار  ▪

 قياس الآرا  فز
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  م  يريم الموظف الملالى   ▪
  م عد   ورا    ري ية ▪

 

  ةعفنقاط ال  4/ 5

ز عا الإ ارا  والاقسام العلميه و دا للتوصيف الوظيفز ........  المعه   يو علا  ▪  ز والف ي   العاملي 

 قدياس مر و  الت ريا عا الأ ا  بوسائل م اس ه المعه   يدوملا  ▪ 
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 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
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ى   5/ 1  خطة التحسير

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 
الجهللاز الإداري ملائللم مللع  5/1

، المعهلللدحجلللم وطبيعلللة أنشلللطة 
ا  والعلللللاملون موزعلللللون وفقلللللً
لملللللؤهلاتهم وقلللللدراتهم عللللللى 
الوظائف المختلفلة وبملا يتناسلب 
مع مهام الوظيفلة، وتوجلد آليلات 
للتعامل مع اللنقص والزيلادة فلي 

 أفراده.

بيار قاعضا     المعه   يع   ▪
ومتهلا هم   الإ اريالجها  
 ... 

م ة   المعه   ي رس ▪
ملائمة اع ا  الجها   

 المعه  لحجم  الإ اري
ز   المعه   يو ع ▪ العاملي 

ز عا الإ ارا   والف ي 
م العلميه و دا  اوالاقس 

 للتوصيف الوظيفز 
مع وجو     المعه   تعامل  ▪

  اع ا   
عجو او  ائض فز
ز  ز والف ي   العاملي 

بيار قاعضا  الجها   ▪
 ومتهلا هم ...  الإ اري

م ة   المعه   ي رس ▪
ع ا  الجها   ملائمة ا
 المعه  لحجم  الإ اري

ز   المعه   يو ع ▪ العاملي 
ز عا الإ ارا   والف ي 

و دا   العلميةم اوالاقس 
 للتوصيف الوظيفز . 

مدددددددددددددع  المعهددددددددددددد   تعامدددددددددددددل  •
  
وجددو  عجددو او  ددائض فز
ز  ز والف ي   اع ا  العاملي 

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

الاحتياجلللللللات التدريبيلللللللة  5/2
بصللورة دوريللة،  يحللددللعللاملين 

الإجراءات الملائمة لتنفيلذ   يتخذو
البللرام  التللي تلبللي الاحتياجللات 

 .التدريبية لكل فئة

وسائل   المعه   يستا م ▪
ملائمه لتح ي   

الاحتياجا  الت ري ية  
  الإ اريلاعضا  الجها  
 ق فه  وريه 

برامج لت ميه    المعه   ي فم  ▪
بيار قع     يع  ق را هم و 

امج الت ري يه   البر
ز    والم ربي 

قدياس    المعه   يدوم ▪
مر و  الت ريا عا الأ ا   

 بوسائل م اس ه 

وسائل ملائمه لتح ي    ▪
الاحتياجا  الت ري ية  

  الإ اريلاعضا  الجها  
 ق فه  وريه 

برامج لت ميه ق را هم   ▪

امج   يع  و  بيار قع   البر

ز ....   الت ري يه والم ربي 

قيدددددداس مددددددر و  التدددددد ريا  •
عددددددددددددددددددددا الأ ا  بوسددددددددددددددددددددائل 

 م اس ه

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

نظلللام لتقيللليم أداء  للمعهلللد 5/3
أعضللاء الجهللاز الإداري يتضللمن 
معللللايير موضللللوعية ومعلنللللة، 
وتخطرهم القيادة بنتلائ  التقيليم، 
وتناقشللهم فيهللا عنللد الضللرورة، 
وتحللرص علللى اسللتخدام نتللائ  
التقييم للمحاسبة، ولوضع برام  

 التدريب والتطوير.

معايب    المعه   يتبع ▪
موضوعيه واليا  لتدييم  

   اريالإ أ ا  الجها  
 لل المعايب     المعه   يعل  ▪

 بوسائل م اس ه  
 بديطار   المعه   يدوم ▪

  الإ اريأعضا  الجها  
 بنتائج  ديمهم  

أوجه   المعه   يح    ▪
الاستفا ة م  نتائج  

 التدييم

معايب  موضوعيه   ▪
واليا  لتدييم أ ا   

   الإ اريالجها  
بوسائل   معل ة   المعايب   ▪

 م اس ه 
أعضا  الجها   إيطار  ▪

 بنتائج  ديمهم   الإ اري

أوجددددددددددده الاسدددددددددددتفا ة مددددددددددد   •
 نتائج التدييم

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

وسللللائل مناسللللبة  للمعهللللد 5/4
لقيللللاس آراء أعضللللاء الجهللللاز 
الإداري واتخللللللاذ الإجللللللراءات 

قدياس    المعه   يدوم ▪
  الإ اريأعضا  الجها  

قياس أعضا  الجها   ▪
قاستا ام   الإ اري

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
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اللازمة لدراستها، والاستفادة من 
النتلللائ  فلللي اتخلللاذ الإجلللراءات 

 التصحيحية.

قاستا ام الوسائل  
 الم اس ة

و ديم    المعه   يحلل ▪
أعضا  أعضا  الجها  

 الإ اري
م  ال تائج    المعه   يستفي   ▪

الإجرا ا    يتام و 
 الم اس ة الت حيحية

 الم اس ةالوسائل 
ل و ديم أعضا  ي حل ▪

 الإ اريأعضا  الجها  

مدددددددد  ال تددددددددائج  الاسددددددددتفا ة •
الإجددددددددددددددددددددددددرا ا   يتاددددددددددددددددددددددددم و 

 الم اس ة الت حيحية

 الجو ة
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 شر  نقاط محددة  1/ 6
ى
 انجازات المعيار ف

  مددددا ة )  •
انيددة ومدارنددة الايددرا ا  قالم ددو ا   و طبيددل مددا ور  فز ز   85يددتم اعدد ا  المب 

حالددة وجددو  ( فز

 عجو

 م اق ة وسائل جمب الطلاب لزيا ة الموار  المالية  •

  طوير الد رة الاستيعابية للمعه   •

 الموار  عا الان طة التعليمية وال حلية وي مة المجتمع  يو ع •

 العلدددددم  للأعضدددددا  هيئدددددة التددددد ريس والهيئدددددة  •
 عدددددم ال حدددددث العلدددددم  مددددد  يدددددلال لف مكا دددددت  للنشدددددى

حمدددل ن دددف الم دددو ا  ال راسدددية ل رجدددة الماجسدددتب  والددد كتوراه للهيئدددة المعاوندددة  قالإضدددا ة إلى  

 المعاونة 

اضددددددا ة برنددددددامج المحاسدددددد ة والتمويددددددل للائحددددددة المعهدددددد . وجددددددو   عايددددددا و عريددددددف قالمعهدددددد  للطددددددلاب  •

 . ز  المسته  ي 

   واي  مستمر وملحوظ  كل س ة  •
 ع   الطل ة فز

  المعه  عا ثلاث مراحل لي اسا ع   الطلاب •
    طوير م ا ز

 اع ا   ليل الأبنية •

اعددد ا  يطددددة لل ددديانة  تضددددم  ضدددمار سددددلامة وجددددو ة البنيدددة التي ولوجيددددا  ضدددمار سددددلامة وجددددو ة  •

 البنية التحتية  وضمار سلامة وجو ة اجهوة الام  والسلامة  وضمار سلامة وجو ة الح ائل 

•  ( كة  اير  ي ولوجر 
 ( 2022-8-30عمل صيانة نظام ا فا  ح يث و لل م  يلال التعاق  مع  ى

 وجو  قطاقة ال لاحية عا  جميع  فايا  الحريل  •

كة العربيدددة الح يلدددة لمهمدددا   • التعاقددد  مدددع متسسدددة الامددد  ال ددد ا   ل ددديانة  فيدددا  الحريدددل والشدددى

 الام  ال  ا   

 الطوارئ وجو  لا تا  ارةا ية للتعامل مع حالا   •

ا  المعه .  •   م  كامب 
  ووي  المعه  قع   كافز

ولا  و  دل  • ولا  حيث يتوا ر ابواب ح ي  عا ال  ب   وا ر وسائل الأم  والسلامة  ايل ال  ب 

ول.    كل مرة يتم  يها علل ال  ب 
ولا  فز   ع  ال  ب 

 التيار ال هربا  

ا  والفراغا  و لل م  يلال   •   المعه  والمساحا  الا ز
التملي  عا  نظا ة وسلامة جميع م ا ز

  ح ائل   ووجو  ع   م  سلة   5: وجو  ع   ) 
ا را ( م  الا ما  المعاونة  وجو   ئز

المهملا  قجميع انحا  المعه    ضلا ع  الاستعانة قا ما  الوح ة المحلية لمركو أبو  

 مرية  للتالص م  مالفا  الان طة الماتلفة قالمعه  ب كل  وريالمطامب  قرية ال 

 الاهتمام قالتعديم والت ظيف المستمر •



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 اع ا  بيار قالبنيه التي ولوجيه المتوا رة فز المعه  •

اعددددد ا  و حددددد يث نظدددددام معلومدددددا   ايدددددا ممددددديي  يتددددديح الع يددددد  مددددد  الاددددد ما  قددددد أ مددددد  التدددددد يم  •

  ةئور الطلاب  الحساقا   ا
 لارةا  الادا يم  والتسجيل فز

 اع ا  بيار قمجهوة الحاس ا  المتوا رة فز المعه  •

و ز  يد م الع ي  م  الا ما  للطلاب ويتم  ح يلة ق ورة  ورية  •  يو ر المعه  موقع ال ب 

 مب  52 يا ة مساحة  الميت ة لت بح  م  •

 قالميت ة  يا ة ع   المراجع م  •

 

 للخطة انجازات المعيار   2/ 6
ً
 التنفيذيةوفقا

 
الان ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطة /  الاه اف المعيار

 الممارسا 
المسدددددددددددددددددددئول 
عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
 الت فيم

ة  الفددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 
 الوم ية

ا   ديددددددديم  مدددددددت ى
 الا ا 

 ما  م انجا ة 

ر 
يا
مع

6 
لم
وا
ة 
لي
ما
 ال
رد
وا
لم
: ا

ا
ةدي

 
الملللللوارد  6/1 

 للمعهللدالماليللة 
كافيلللة لطبيعلللة 
نشلللللللللللللاطها 
وأعللللللللللللللداد 
الطلللاب، ويللتم 
ا  توزيعهُللا وفقللً
للاحتياجلللللللات 
الفعليللللة بمللللا 

 المعهلللديمكلللن 
مللللن تحقيلللللق 
رسللللللللللللالتها 

 وأهدافها.

 المعهدددددددددددددددددددددد   يددددددددددددددددددددددو ر 
المدددددددددددددددوار  الماليددددددددددددددده 
الاا يددددددددددددددددددده سددددددددددددددددددد ويا 
   غددددددددددددددددددددددددط 

والددددددددددددددددددددددددئ 
التكلفدددددددددددددددة الماليدددددددددددددددة 
 لتحديل رسالتها 

 المعهدددددددد   يددددددددو ع  ▪
موار هدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

عدددددددددا  الماليددددددددده
الأن ددددددددددددددددددددددددددددددددددددطة 
التعليميدددددددددددددددددددددددددددددددده 
وال حليدددددددددددددددددددددددددددددددددده 
وان دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطة 
ي مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
 المجتمع  

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المعيار 

المددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوار   ▪ 2022
الماليددددددددددددددددددددددددددددددددددددده  
كا يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
سددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ويا 
  
والدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددئ 
 غدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط 
التكلفددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
الماليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
لتحديدددددددددددددددددددددددددددل 
 رسالتها 

 يدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو ع ▪
 المعهددددددددددددددددددددددددددددددددد  
موار هدددددددددددددددددددددددددددددا 
الماليددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 
الأن دددددددددددددددددددددددطة 
التعليميددددددددددددددددددده 
وال حليددددددددددددددددددددده 
وان ددددددددددددددددددددددددددطة 
ي مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
 المجتمع  

انيدددددددة • ز ومدارنددددددددة يدددددددتم اعددددددد ا  المب 
الايدددددددددددددددددددددددددددددددرا ا  قالم دددددددددددددددددددددددددددددددو ا   
  مدددددددددددا ة )

( 85و طبيدددددددددل مدددددددددا ور  فز
  حالة وجو  عجو

 فز
م اق دددددددددددددددددة وسدددددددددددددددددائل جدددددددددددددددددمب  •

 الطلاب لزيا ة الموار  المالية 
 طددددددددددوير الددددددددددد رة الاسددددددددددتيعابية  •

 للمعه 
 
المددددددددددددددددوار  عددددددددددددددددا  عيدددددددددددددددددددد و   ددددددددددددددددم  •

الان دددددددددددطة التعليميدددددددددددة وال حليدددددددددددة 
 وي مة المجتمع 

 عددددددددددم ال حددددددددددث العلددددددددددم  مدددددددددد   •
يدددددددددددددلال لف مكا دددددددددددددت  للنشدددددددددددددى 
العلددددددددددددددددددددددددددم  للأعضددددددددددددددددددددددددددا  هيئددددددددددددددددددددددددددة 
التدددددددددددددد ريس والهيئددددددددددددددة المعاونددددددددددددددة  
قالإضدددددددددددددددا ة إلى  حمدددددددددددددددل ن دددددددددددددددف 
الم ددددددددددو ا  ال راسددددددددددية ل رجددددددددددة 
الماجسددددددددددتب  والدددددددددد كتوراه للهيئددددددددددة 

 المعاونة



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

مصلللللادر  6/2
التمويلللللللللللللل 

ة مللللع ينوعلللل م
وجللللود أدلللللة 
عللللللى زيلللللادة 
معللللدل تنميللللة 
الملللللللللللللوارد 
الذاتيلللللللللللللللة 

 .للمعهد

 المعهددددددددددد   ي دددددددددددوع .1
م دددددددددددددددا ر أموالهددددددددددددددددا 

 الماليه 
 المعهددددددد   يحددددددد    .2

  
اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددهاما ها فز
 يدددددددددددددددددددددا ة المدددددددددددددددددددددوار  
الماليدددددددددددددددده الما يدددددددددددددددده 
عددددددددددددددددددددددددددددددددا مدددددددددددددددددددددددددددددددد ار 
الأعدددددددددددددددوام الللاثددددددددددددددده 

 الماضيه

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المعيار 

 المعهددددد   ي ددددوع ▪ 2022
م ددددددددددددددددددددددددددددددددددا ر 
أموالهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 
 الماليه 

 سدددددددددددددددددهاما الا  ▪
   يدددددددددددددددددددددددددددددا ة 

فز
المددددددددددددددددددددددددددددددددددوار  
الماليددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
الما يدددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
عدددددددددا مدددددددددد ار 
الأعدددددددددددددددددددددددددددددددددوام 
الللاثدددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
 الماضيه

اضدددددددا ة برندددددددامج المحاسددددددد ة   ددددددم -
والتمويددددددددددددددددددل للائحددددددددددددددددددة المعهدددددددددددددددددد . 
وجددددددو   عايدددددددا و عريددددددف قالمعهددددددد  

 . ز  للطلاب المسته  ي 
   وايدددددد  مسددددددتمر  -

عدددددد   الطل ددددددة فز
 وملحوظ  كل س ة

مبلللللللاني  6/3
 المعهلللللللللللللللد
وقاعلللللللللللللات 
المحاضللللللرات 
والفصللللللللللول 
الدراسلللللللللللية 
والمعاملللللللللللل 
واللللللللللللورم 
وخلافلللللللللللللله 
وتجهيزاتهلللللللا 
ملائمللللللللللللللة 
لطبيعلللة نشلللاط 
 المعهلللللللللللللللد
ولأعلللللللللللللداد 
الطلللللللللللللاب، 
ويتلللللللللللللوافر 
المنلللللللللللللللا  
الصلللللللللللللحي 

 بالمباني.

 المعهددددددددددددد   يعددددددددددددد   .1
وثيدددددددددددددددددددددددددده  ليددددددددددددددددددددددددددل 
الابنيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 

 والمن ا ا  
 المعهددددددد   يحددددددد    .2

مددددددددددددددددددد ة   اسددددددددددددددددددددا 
 لددددددددددل مددددددددددع اعدددددددددد ا  
الطددددددددددددددددددددددددلاب مدددددددددددددددددددددددد  
حيددددددددددددث الت ددددددددددددميم 
 والمساحه .... 

 ح دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  .3
 يحدددددددددددددد   و  المعهدددددددددددددد  

مددددددددددددددددددددد ة ملا مدددددددددددددددددددددة 
التسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددهيلا  
امج  ال اعمدددددددددددة للدددددددددددبر

 التعليميه

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المعيار 

وثيددددددده  ليدددددددل  .1 2022
الابنيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
 والمن ا ا  

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ة  .2
  اسدددددددددددددا  لدددددددددددددل 
مددددددددددددددددددددددددع اعدددددددددددددددددددددددد ا  
الطددددددددددددددددلاب مدددددددددددددددد  
حيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددث 
الت ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددميم 

 والمساحه 
 ح ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد و  .3
  مددددددددددددد ة يددددددددددددد  ح 

ملا مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
التسدددددددددددددددددددددددددددددددددددهيلا  
ال اعمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
امج  للددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبر

 التعليميه

  المعهددددددددددد   دددددددددددم  -
 طدددددددددددوير م دددددددددددا ز

عددددددددددددددددددددددددا ثددددددددددددددددددددددددلاث مراحددددددددددددددددددددددددل 
 لي اسا ع   الطلاب  

 اع ا   ليل الأبنية م  -
 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

صلللللليانة  6/4
القاعلللللللللللللات 
والمعاملللللللللللل 

والآلات 
والمعللللللللللدات 
والبنيللللللللللللللة 
التحتيللللللللللللللة 
والمرافللق يللتم 
بصلللللللللللللورة 

 دورية.

 المعهددددددددددددددددددد   يتادددددددددددددددددددم 
إجددددددددددددددرا ا   عالدددددددددددددده 
ل ددددددددددددددددددديانه البنيددددددددددددددددددده 
التحتيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
والداعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  

 والاجهوه 

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المعيار 

2022 
 

إجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرا ا  
 عالدددددددددده ل دددددددددديانه 
البنيدددددددده التحتيددددددددده 
والداعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  

 والاجهوه 

عمدددددددددددددل صددددددددددددديانة  وريدددددددددددددة  دددددددددددددم  •
للبنيدددددددددة التي ولوجيدددددددددا متمللدددددددددة فز 
معامددددددددددددددددددددددددددددددددددددل الحاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددا الالى  
ا   وةاةدددددددددددددا  العدددددددددددددرض وكدددددددددددددامب 
المراق ددددددددددددة ومالي ددددددددددددا  الط اعددددددددددددة 
نددددددددددذ   والت ددددددددددوير وةدددددددددد كا  الانب 
ب دددددددددددكل  وري مددددددددددد  اجدددددددددددل ر دددددددددددع 
 ال فا ة   دا لاطة ال يانة

عمدددددددددددددل صددددددددددددديانة  وريدددددددددددددة  دددددددددددددم  •
لأجهدددددددددددددددددددددوة الامددددددددددددددددددددد  والسدددددددددددددددددددددلامة 
متمللددددددددددددددددددددددددة فز كا ددددددددددددددددددددددددة انظمددددددددددددددددددددددددة 

مددددددد   ا يدددددددا  الحريدددددددل  الا فدددددددا 
هدددددددددددا  لدددددددددددل مددددددددددد   ويدددددددددددرا يم وغب 
يدددددددددددلال التعاقددددددددددد  مدددددددددددع متسسدددددددددددة 

( ( 2021-8-3الأمدددددددددددددد  ال دددددددددددددد ا  
كة العربيددددددددددددددددددة الح يلددددددددددددددددددة  والشددددددددددددددددددى

 لمهما  الام  ال  ا   
وجددددددددددددددو  قطاقددددددددددددددة ال ددددددددددددددلاحية  •

 عا  جميع  فايا  الحريل
التمليدددددددددددددددددددددددد  عددددددددددددددددددددددددا  نظا ددددددددددددددددددددددددة  •

  المعهددددددد  
وسدددددددلامة جميدددددددع م دددددددا ز

ا   والمسددددددددددددددددددددددددددددددددددددداحا  الا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددز
يددددددلال :  والفراغددددددا  و لددددددل مدددددد 

ا دددددددددددددرا ( مددددددددددددد   5وجدددددددددددددو  عددددددددددددد   )
الادددددددددددددد ما  المعاونددددددددددددددة  وجددددددددددددددو  
  حددددددددددد ائل   ووجدددددددددددو  عددددددددددد   

 دددددددددددئز
مدددددددددد  سددددددددددلة المهمددددددددددلا  قجميددددددددددع 
انحدددددددددددددا  المعهددددددددددددد    ضدددددددددددددلا عددددددددددددد  
الاسدددددددددددتعانة قاددددددددددد ما  الوحددددددددددد ة 
المحليدددددددددة لمركدددددددددو أبدددددددددو المطدددددددددامب  
قريددددددددددة ال مريدددددددددددة  للددددددددددتالص مددددددددددد  
مالفدددددددددا  الان ددددددددددطة الماتلفددددددددددة 

 قالمعه  ب كل  وري
 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

6/5 
إجلللللللللللراءات 
الأمللللللللللللللللن 
والسلللللللللللامة 
المتبعللللة فللللي 
 المعهلللللللللللللللد

 مناسبة.

  يتخووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووذ  . 1
  المعهووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووود 
الممارسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات  
  المناسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووبة 
للمحافظوووووووووووووووة عووووووووووووووول  
الامووووووووووووون والسوووووووووووووو م   
ات   ى واوفوووووووووير التجهوووووووووير

 الم ئم  
  المعهووووووود   يعووووووود  . 2

خطووووووووووووووووووو  ل خووووووووووووووووووو ء  
وادارة الازموووووووووووووووووووووووووووووووووووات  

 والكوارث  

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المعيار 

الممارسدددددددددددددا   .1 2022
 الم اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ة
للمحا ظددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
عدددددددددددددددددددددا الامددددددددددددددددددددد  
والسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلامه 
واو ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب  
ا   ز التجهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 

 الملائمه
يطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده  .2

للايددددددددددددددددلا  وا ارة 
الا مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  

 وال وارث 

التعاقددددددددددد  مدددددددددددع متسسدددددددددددة  دددددددددددم  •
الامدددددددددددددددددددددد  ال دددددددددددددددددددددد ا   ل دددددددددددددددددددددديانة 
كة   فيددددددددددددددددددا  الحريددددددددددددددددددل والشددددددددددددددددددى
العربيدددددددددددددددددة الح يلدددددددددددددددددة لمهمدددددددددددددددددا  

 الام  ال  ا   
وجددددددددددددددددو  لا تددددددددددددددددا  ارةددددددددددددددددا ية  •

 للتعامل مع حالا  الطوارئ 
   وويدددددددددد  المع •

هدددددددددد  قعدددددددددد   كددددددددددافز
ا  المعه .   م  كامب 

 دددددددددددددوا ر وسدددددددددددددائل الأمددددددددددددد   دددددددددددددم  •
ولا   والسدددددددددددلامة  ايدددددددددددل ال  دددددددددددب 
حيدددددددددددث يتدددددددددددوا ر ابدددددددددددواب ح يددددددددددد  
ولا  و  ددددددددددددددددددددل  عددددددددددددددددددددا ال  ددددددددددددددددددددب 
  عدددددددددددددددددددددددددددددد  

التيددددددددددددددددددددددددددددددار ال هربددددددددددددددددددددددددددددددا  
  كدددددددددددل مدددددددددددرة يدددددددددددتم 

ولا  فز ال  دددددددددددب 
ول.    يها علل ال  ب 

وجددددددددددو  ا ددددددددددرا  مدددددددددد  الشددددددددددى ة  •
 اقعددددددددددددددددددددددددددة لددددددددددددددددددددددددددو ارة ال ايليددددددددددددددددددددددددددة 

 قالمعه . 
قدددددددددددددددددددالتعديم الاهتمدددددددددددددددددددام  دددددددددددددددددددم  •

 والت ظيف المستمر



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

وسللللللللائل    6/ 6
الاتصللللللللللللللال  
والملللللللللللللوارد  
والللللللللللللللللنظم  
التكنولوجيلللللللللة  
المسللللللللللتخدمة  
حديثلللة وملائملللة  
للنشللللللللللللللللاط  
الأكللللللللللللاديمي  
  للمعهللللللللللللللللد 
وللعمليللللللللللللات  
الإداريللللة بهللللا،  

موقلللع    للمعهلللد و 
إلكترونلللي فاعلللل  
 ويحدث دوريًّا. 

 يدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو ر  .1
 المعهدددددددددد  و حددددددددد ث 

البنيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
 التي ولوجيه 

 المعهددددددددددد   يددددددددددو ر  .2
عدددددددددددددددد   حاسدددددددددددددددد ا   
كا يدددددددددددددددددددددددددددده و ددددددددددددددددددددددددددددل 
  بيعة الن ا   

 المعهددددددددددد   يددددددددددو ر  .3
و حددددددددد ث موقعهدددددددددا 
عددددددددددددددددددددددددددددا ةدددددددددددددددددددددددددددد ية 

انددددددددددددذ و   ي ددددددددددددوعالانب 
 الا ما  

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المعيار 

 ب  و  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  .1 2022
ث يو حددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

البنيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 
التي ولوجيدددددددددددددددددددددددددده 

..... 
عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    .2

حاسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا   
كا يددددددددددددددددددده و دددددددددددددددددددل 
 بيعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 الن ا   
 حددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ث  .3

موقعهدددددددددددددددا عدددددددددددددددا 
ةدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ية 
انددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذ  الانب 

 ي دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوعو 
 الا ما 

اعدددددددددددددد ا  بيددددددددددددددار قالبنيدددددددددددددده  ددددددددددددددم  •
التي ولوجيدددددددددددددددددددددددده المتددددددددددددددددددددددددوا رة فز 

 المعه 
اعدددددددد ا  و حدددددددد يث نظددددددددام  ددددددددم  •

معلومددددددددددددددددددا   ايددددددددددددددددددا ممدددددددددددددددددديي  
يتددددددددددديح الع يددددددددددد  مددددددددددد  الاددددددددددد ما  
قدددددددددد أ مدددددددددد  التددددددددددد يم والتسددددددددددجيل 
  ةدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددئور الطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاب  

فز
الحسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداقا   الارةددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  

 الادا يم  
 ددددددددددددددو ب  صددددددددددددددفحة عددددددددددددددا  ددددددددددددددم  •

مواقددددددددددددددع التواصددددددددددددددل الاجتمددددددددددددددا   
لددددددددددددددتلف  استفسددددددددددددددارا  الطددددددددددددددلاب 

ض اهددددددددددم اي ددددددددددار المعهددددددددددد  و عددددددددددر 
 والدرارا  الإ ارية الماتلفة. 

اعددددددددددددد ا  بيدددددددددددددار قدددددددددددددمجهوة  دددددددددددددم  •
الحاسددددددددددد ا  المتدددددددددددوا رة فز 

 المعه 
 

المكتبللللللللة    7/ 6
ملائمللللة لنشللللاط  

مللللللن    المعهللللللد 
حيللللللث تللللللوافر  
الكتلللللللللللللللللللب  
والمراجلللللللللللللع  
والتجهيلللللللللزات  
والخلللدمات التلللي  
تلبلللي احتياجلللات  
الطلللللللللللللللللاب  
والبلللللللللللاحثين،  
والمكتبللللللللللللللة  
الرقميلللة متاحلللة  

 للمعنيين. 

 المعهدددددددددددددددددددددد   يددددددددددددددددددددددو ر 
ميت ددددددددددددددددددة ملائمددددددددددددددددددة 
مددددددددددددددددددددددددددددددد  حيددددددددددددددددددددددددددددددددث 
ا   ز التجهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 
والمراجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع 
والاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ما  
المد مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 قالميت ة 
 
 

منسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المعيار 
 
 
 

2022 
 
 
 

ميت دددددددددددة ملائمدددددددددددة 
مددددددددددددددددددددددددد  حيدددددددددددددددددددددددددث 
ا   ز التجهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 
والمراجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع 
والادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ما  
المد مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 قالميت ة
 
 
 

 يدددددددا ة مسددددددداحة  الميت دددددددة  دددددددم  •
 مب  52لت بح 

 يدددددددددددددا ة عددددددددددددد   المراجدددددددددددددع  دددددددددددددم  •
 قالميت ة

 

 

 نقاط القوة   3/ 6

  مددا ة )  •
انية ومدارنة الايرا ا  قالم و ا   و طبيل ما ور  فز ز   حالة وجو  عجو85المب 

 ( فز

 م اق ة وسائل جمب الطلاب لزيا ة الموار  المالية  •

  طوير الد رة الاستيعابية للمعه   •

 الموار  عا الان طة التعليمية وال حلية وي مة المجتمع  يو ع •

  عم ال حث العلم   •

اضددددددا ة برنددددددامج المحاسدددددد ة والتمويددددددل للائحددددددة المعهدددددد . وجددددددو   عايددددددا و عريددددددف قالمعهدددددد  للطددددددلاب  •

 . ز  المسته  ي 

   واي  مستمر وملحوظ  كل س ة ع   ال •
 طل ة فز

  المعه  عا ثلاث مراحل لي اسا ع   الطلاب   •
  طوير م ا ز



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

  ليل الأبنية  •

  ليل الأبنية •

ا   صددددديانة  وريدددددة للبنيدددددة التي ولوجيدددددا متمللدددددة فز  • معامدددددل الحاسدددددا الالى  وةاةدددددا  العدددددرض وكدددددامب 

ندذ  ب دكل  وري مدد  اجدل ر دع ال فدا ة   دددا  المراق دة ومالي دا  الط اعدة والت ددوير وةد كا  الانب 

 لاطة ال يانة

 عمل صيانة  ورية لأجهوة الام  والسلامة  •

 وجو  قطاقة ال لاحية عا  جميع  فايا  الحريل  •

ا  والفراغا  و لل التملي  عا  نظا ة وسلامة جميع م ا •   المعه  والمساحا  الا ز
  ز

كة العربيدددة الح يلدددة لمهمدددا   • التعاقددد  مدددع متسسدددة الامددد  ال ددد ا   ل ددديانة  فيدددا  الحريدددل والشدددى

 الام  ال  ا   

 وجو  لا تا  ارةا ية للتعامل مع حالا  الطوارئ  •

ا  المعه .  •   م  كامب 
  ووي  المعه  قع   كافز

ولا  وا ر وسائل الأم  والسلامة  •   ايل ال  ب 

 وجو  ا را  م  الشى ة  اقعة لو ارة ال ايلية قالمعه .  •

 الاهتمام قالتعديم والت ظيف المستمر •

 اع ا  بيار قالبنيه التي ولوجيه المتوا رة فز المعه  •

اعددددد ا  و حددددد يث نظدددددام معلومدددددا   ايدددددا ممددددديي  يتددددديح الع يددددد  مددددد  الاددددد ما  قددددد أ مددددد  التدددددد يم  •

  ةئور الطلاب  ا
 لحساقا   الارةا  الادا يم  والتسجيل فز

 ددددو ب  صددددفحة عددددا مواقددددع التواصددددل الاجتمددددا   لددددتلف  استفسددددارا  الطددددلاب و عددددرض اهددددم اي ددددار  •

 المعه  والدرارا  الإ ارية الماتلفة. 

 اع ا  بيار قمجهوة الحاس ا  المتوا رة فز المعه  •

و ز  يد م الع ي  م  الا ما  للطلاب ويتم  ح يل •  ة ق ورة  ورية يو ر المعه  موقع ال ب 

 مب  52 يا ة مساحة  الميت ة لت بح  •

 قالميت ة  يا ة ع   المراجع •

  ةعفنقاط ال  4/ 6

 يطه للايلا  وا ارة الا ما  وال وارث   لا يوج   ▪ 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

ى   5/ 6  خطة التحسير

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 

 للمعهللدالمللوارد الماليللة  6/1
كافية لطبيعللة نشللاطها وأعللداد 
ا  الطلللاب، ويللتم توزيعهُللا وفقللً
للاحتياجللات الفعليللة بمللا يمكللن 

مللن تحقيللق رسللالتها  المعهللد
 وأهدافها.

المدددددددددددددددددددوار   المعهدددددددددددددددددد   يددددددددددددددددددو ر  ▪
الماليدددددددددددددده الاا يدددددددددددددده سدددددددددددددد ويا 
   غدددددددددددددددددط التكلفدددددددددددددددددة 

والدددددددددددددددددئ 
 المالية لتحديل رسالتها 

موار هددددددددددددددددا  المعهدددددددددددددددد   يددددددددددددددددو ع ▪
الماليدددددددددددددده عددددددددددددددا الأن ددددددددددددددطة 
التعليميددددددددددددددددددددددددددده وال حليددددددددددددددددددددددددددده 
وان دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطة ي مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 المجتمع  

المدددددددددددددوار  الماليددددددددددددده كا يددددددددددددده  ▪
   غدددددددددددددددط سدددددددددددددد ويا 

والدددددددددددددددئ 
التكلفددددددددددددددددددددددددددددددددددة الماليددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 لتحديل رسالتها 
موار هدددددددددددا  المعهددددددددددد   يدددددددددددو ع ▪

الماليدددددددده عدددددددددا الأن دددددددددطة 
التعليميددددددددددددددددددده وال حليددددددددددددددددددده 

ن دددددددددددددددددددددددددددددددطة ي مدددددددددددددددددددددددددددددددة وا
 المجتمع  

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

ة ينوعلل مصادر التمويللل م  6/2
مللع وجللود أدلللة علللى زيللادة 
معللدل تنميللة المللوارد الذاتيللة 

 .للمعهد

م دددددددددددددددددددا ر  المعهددددددددددددددددددد   ي دددددددددددددددددددوع .1
 أموالها الماليه 

 المعهددددددددددددددددددددددددددددد   يحدددددددددددددددددددددددددددد    .2
   يدددددددددددددا ة المدددددددددددددوار  

اسدددددددددددددهاما ها فز
عدددددددددددددا مددددددددددددد ار  الماليددددددددددددده الما يددددددددددددده

 الأعوام الللاثه الماضيه

م دددددددددددددا ر  المعهددددددددددددد   ي دددددددددددددوع ▪
 أموالها الماليه 

   يدددددا ة المدددددوار   سدددددهاما الا 
فز

الماليددددددددده الما يددددددددده عدددددددددا مددددددددد ار 
 الأعوام الللاثه الماضيه

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

وقاعلللات  المعهلللدمبلللاني  6/3
المحاضللللللللرات والفصللللللللول 
الدراسللية والمعامللل والللورم 
وخلافللله وتجهيزاتهلللا ملائملللة 

ولأعللداد   المعهللدلطبيعة نشللاط  
الطلللللاب، ويتللللوافر المنللللا  

 الصحي بالمباني.

وثيددددددددده  ليددددددددل  المعهدددددددد   يعدددددددد   .1
 الابنيه والمن ا ا  

مدددددددددددددددددددد ة  المعهدددددددددددددددددددد   يحدددددددددددددددددددد    .2
  اسدددددددددددددددا  لدددددددددددددددل مدددددددددددددددع اعدددددددددددددددد ا  
الطدددددددلاب مددددددد  حيدددددددث الت دددددددميم 

 والمساحه .... 
 يح   و   المعه   ح    .3

مدددددددددددددددد ة ملا مددددددددددددددددة التسددددددددددددددددهيلا  
امج التعليميه  ال اعمة للبر

وثيددددددددددددددددده  ليددددددددددددددددل الابنيدددددددددددددددده  .1
 والمن ا ا  

مدددددد ة   اسددددددا  لددددددل مددددددع  .2
اعددددددد ا  الطدددددددلاب مددددددد  حيدددددددث 

 الت ميم والمساحه 
   يدددددددددددددددد  ح  ح دددددددددددددددد و  .3

مددددددددددد ة ملا مدددددددددددة التسدددددددددددهيلا  
امج التعليميه  ال اعمة للبر

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

صيانة القاعات والمعامللل   6/4
والآلات والمعلللللدات والبنيلللللة 
التحتية والمرافللق يللتم بصللورة 

 دورية.

إجدددددرا ا   عالددددده  المعهددددد   يتادددددم 
ل دددددددددددددددددددددديانه البنيدددددددددددددددددددددده التحتيدددددددددددددددددددددده 

 والداعا  والاجهوه 

إجرا ا   عاله ل دديانه البنيدده 
 التحتيه والداعا  والاجهوه 

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

إجراءات الأمن والسلامة   6/5
 مناسبة. المعهدالمتبعة في 

  المعهوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووود   يتخووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووذ  . 1
  المناسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووبة الممارسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات  

للمحافظووووووووووووووووووووووووة عوووووووووووووووووووووووول الاموووووووووووووووووووووووون  
ات   ى والسووووووووووووو م  واوفوووووووووووووير التجهوووووووووووووير

 الم ئم  
خطوووووووووووو     المعهوووووووووووود   يعوووووووووووود  . 2

 ل خ ء وادارة الازمات والكوارث  

 الم اسدددددددددددددددد ةالممارسددددددددددددددددا   .1
للمحا ظدددددددددددددددددة عدددددددددددددددددا الامددددددددددددددددد  
والسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلامه واو ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب  

ا  الملائمه ز  التجهب 
يطددددددددددددددددددددده للايدددددددددددددددددددددلا   .2

 وا ارة الا ما  وال وارث 

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

وسلللائل الاتصلللال والملللوارد    6/ 6
واللللنظم التكنولوجيلللة المسلللتخدمة  
حديثللة وملائمللة للنشللاط الأكللاديمي  

وللعمليللات الإداريللة بهللا،    للمعهللد 

 المعهدددددددددددددددد  و حدددددددددددددددد ث  يدددددددددددددددو ر  .1
 البنيه التي ولوجيه 

عدددددددددددددددددددددددد    المعهدددددددددددددددددددددددد   يددددددددددددددددددددددددو ر  .2
حاسددددددد ا  كا يدددددددده و ددددددددل  بيعددددددددة 

ث البنيددددددددده ي و حددددددددد ب  و  ددددددددد  .1
 التي ولوجيه 

عددددددددددددد   حاسددددددددددددد ا  كا يددددددددددددده  .2
 و ل  بيعة الن ا  

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

موقلللع إلكترونلللي فاعلللل    للمعهلللد و 
 ويحدث دوريًّا. 

 الن ا   
و حدد ث   المعهدد    يو ر  .3

انددددددذ  موقعهددددددا عددددددا ةدددددد ية الانب 
 الا ما   ي وعو 

 حددددددددددددددد ث موقعهددددددددددددددددا  .3
اندددددذ و   ي دددددوععدددددا ةددددد ية الانب 

 الا ما 

المكتبلللة ملائمللللة لنشللللاط    7/ 6
مللن حيللث تللوافر الكتللب    المعهللد 

والمراجللللللللع والتجهيللللللللزات  
والخدمات التللي تلبللي احتياجللات  
الطللللاب والبلللاحثين، والمكتبلللة  

 الرقمية متاحة للمعنيين. 

ميت ددددددددة ملائمددددددددة  المعهدددددددد   يددددددددو ر 
ا   ز مدددددددددددددددددددددددد  حيددددددددددددددددددددددددث التجهدددددددددددددددددددددددددب 
والمراجددددددددددددددددددددددددددددددددددددع والادددددددددددددددددددددددددددددددددددد ما  

 المد مة قالميت ة 
 
 

ميت دددددددددة ملائمدددددددددة مددددددددد  حيدددددددددث 
ا  والمراجددددددددددددددددددددددددددددددع  ز التجهدددددددددددددددددددددددددددددب 
والاددددددددددددددددددددددددددددددد ما  المد مدددددددددددددددددددددددددددددددة 

 قالميت ة
 
 
 

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

 

  



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
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 أ/ خلود سعد  

امج التعليميةمعيار  .7  المعايير الأكاديمية والير
 
7 /1   

ى
 شر  نقاط محددة انجازات المعيار ف

  م اع ا    وصيف برنامج ا ارة الاعمال و م اعتما هم قدرار مجلس ا ارة •

  م اع ا    وصيف برنامج المحاس ة والتمويل و م اعتما هم قدرار مجلس ا ارة •

ز المعايب  الادا يمية ونوا ج  علم برنامج ا ارة الاعمال  •   م عمل م فو ة  وا ل بي 

ز المعايب   •   الادا يمية ونوا ج  علم برنامج المحاس ة والتمويلم فو ة  وا ل بي 

نددام ر   • امج ال راسددية مددع المدددررا  ال راسددية  لبر  نددوا ج  علددم الددبر
ز  ددم اعدد ا  م ددفو ة التوا ددل بددي 

 المحاس ة والتمويل وبرنامج ا ارة الاعمال

اعدددد ا   وصدددديف مدددددررا  برنددددامج المحاسدددد ة والتمويددددل و وصدددديف مدددددررا    ددددم الانتهددددا  مدددد  مدددد  •

 برنامج ا ارة الاعمال 

ز  ر  الت ريس والتعليم و ر  التدويم مع نوا ج  علم المدررا   •  م اع ا  م فو ة التوا ل بي 

 ال راسية

ة ويدتم نشدى التوصديفا  عد •   أول محالز
  ق اية العام ال راش  فز

ا   م اعلار  وصيف المدررا  فز

  للمدررا 
و ز ونية للمعه  ومع ال تاب الال ب   الم  ة الال ب 

  م الانتها  م  اع ا  التدارير الس وية للمدررا  ال راسية •

 

 

  



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  
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ً
 وفقا

المسئول   الان طة / الممارسا   الاه اف المعيار
ع  

 الت فيم

ة   الفب 
 الوم ية 

ا   دييم   مت ى
 الا ا 

 ما  م   فيمة  

ر 
يا
مع

7 :
ية 
يم
عل
لت
ج ا
ام
ر

ي
وال
ة 
مي
دي
كا
لا
 ا
ر

ي
عاي
لم
ا

 

7 /3  
البرام   
التعليمية  
موصفة  
ومعتمدة  
وتتوافق  
نوات   

التعلم لكل  
برنام  مع  
المعايير  
الاكاديمية  
المرجعية  
 المتبناة  

  المعه   يوصف  . 1
امج التعليميه و    يعتم  البر

  مجالسها  
التوصيف فز
 الرسميه 

م    المعه   يتحدل . 2
م ة  وا ل   ميم  
امج التعليميه   البر
 والمعايب  الادا يميه  

منسل 
 المعيار

  يوصف  . 1 2022
امج   المعه   البر

  يعتم  التعليميه و 
   
التوصيف فز

 مجالسها الرسميه 
م ة  وا ل   . 2

امج     ميم البر
التعليميه  
والمعايب   
 الادا يميه 

 م اع ا    وصيف   •
برنامج ا ارة الاعمال  
و م اعتما هم قدرار 

 مجلس ا ارة 

   م اع ا    وصيف  •
برنامج المحاس ة  
والتمويل و م  
اعتما هم قدرار 
 مجلس ا ارة 

وللتمل  م  م ي   •
 وا ل   ميم  

امج مع المعايب    البر
الادا يمية المرجعية  
لهيئة ضمار الجو ة  
  يتب اها  

والاعتما  الئ 
المعه   م عمل  

ز   م فو ة  وا ل بي 
المعايب  الادا يمية  
ونوا ج  علم برنامج  

 ا ارة الاعمال  

ز  م فو ة  •  وا ل بي 
المعايب  الادا يمية  
ونوا ج  علم برنامج  
 المحاس ة والتمويل 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 
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نوات    4/ 7
التعلم لكل  
برنام   
تعليمي  

تتسق مع  
مقرراته  
الدراسية  
وتوصيف  
المقررات  
يوضح  
طرق  

التدريس  
والتقويم  

التي تحقق  
نوات   
 التعلم   

م    المعه   يتحدل . 1
م ة  وا ل المدررا   
امج   ال راسيه مع البر

 التعليميه  
  المعه   يوصف  . 2

  المدررا  ال راسيه
متضم ه اه اف المدرر  

ونوا ج التعلم  
وموضوعا  المحتوة  
 العلم و ر  الت ريس 

م    المعه   تال   . 3
م ة  وا ل  ر   
الت ريس والتعلم  

والتدويم مع نوا ج  علم  
 المدررار  ال راسيه 

  المعه   يعل  . 4
 وصيف المدررا   
امج   ال راسية والبر

  ق ايه العام  
التعليمية فز
 الجامل .... 

منسل 
 معيارال

م ة  وا ل   . 1 2022
المدررا   

ال راسيه مع  
امج التعليميه    البر

 وصيف   . 2
المدررا   

ال راسيه متضم ه  
اه اف المدرر  
ونوا ج التعلم  
وموضوعا  

المحتوة العلم  
 و ر  الت ريس 

م ة  وا ل   . 3
 ر  الت ريس  
والتعلم والتدويم  
مع نوا ج  علم  
المدررار   
 ال راسيه

 وصيف   . 4
المدررا   
معل    ال راسية 

امج التعليمية   والبر
  ق ايه العام  

فز
 الجامل .... 

 م اع ا  م فو ة   •
ز نوا ج   التوا ل بي 
امج    علم البر
ال راسية مع  

المدررا  ال راسية   
نام ر  المحاس ة  لبر

وبرنامج   والتمويل
 ا ارة الاعمال 

 م الانتها  م  م    •
اع ا   وصيف  
مدررا  برنامج  

المحاس ة والتمويل  
و وصيف مدررا  
 برنامج ا ارة الاعمال  

 م اع ا  م فو ة   •
ز  ر    التوا ل بي 
الت ريس والتعليم  
و ر  التدويم مع  

نوا ج  علم المدررا   
 ال راسية

 م اعلار  وصيف   •
  ق اية  

المدررا  فز
  أول  العام ال

 راش  فز
ة ويتم نشى   محالز
التوصيفا  عا   
ونية   الم  ة الال ب 
للمعه  ومع ال تاب 
  للمدررا 

و ز  الال ب 
 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 
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 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
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 أ/ خلود سعد  
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البرام   
التعليمية  

والمقررات  
الدراسية  

يتم  
مراجعتها  
بصورة  
دورية  

بمشاركة  
المراجعين  
الداخلين  

 والخارجيين  

  المعه   يتام  . 1
والاقسام العلميه  
الإجرا ا  الرسميه  
للمراجعه ال ايليه  
والاارجيه ال وريه  
للرامج التعليميه  

 والمدررا  ال راسيه  
  المعه   يتام  . 2

ط  الإجرا ا  والضواق 
للمتاقعة   الم اس ة

   
والمراجعة ال وريه فز

امج التعليميه   حالة البر
كه   الم ب 

م    المعه   يستفي   . 3
ز    دارير المراجعي 

ز   ز والاارجيي  ال ايليي 
امج التعليميه    للبر

منسل 
 المعيار

الإجرا ا    . 1 2022
الرسميه للمراجعه 

ال ايليه  
والاارجيه  

ال وريه للرامج  
  التعليميه
والمدررا   
 ال راسيه 

الإجرا ا    . 2
والضواقط  
للمتاقعة   الم اس ة
والمراجعة  

  حالة  
ال وريه فز

امج التعليميه   البر
كه   الم ب 

م   الاستفا ة . 3
ز    دارير المراجعي 

ز   ال ايليي 
ز   والاارجيي 

امج التعليميه  للبر
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  للمعهد 
تقارير  
سنوية  

للمقررات  
الدراسية  
والبرام   
التعليمية  
بما يؤكد  
الالتزام  

بالتوصيف  
المعلن  

للمقررات  
الدراسية  
ويطلع  
عليها  

المعنيون  
  يستفيد و

منها   المعهد
في وضع  

خطط  
التحسين  
 والتطوير  

الأقسام العلمية   يع   . 1
 دارير س ويه للمدررا   
امج   ال راسيه والبر

ئج  التعليميه متضم ه نتا 
ز    حليل ارا  المراجعي 

 والطلاب ...... 
  المعه   طلع  . 2

الأ راف المع يه عا  
التدارير الس ويه  

للمدررا  ال راسيه 
امج التعليميه    والبر

م     المعه   يستفي  . 3
ز   يطط التحسي 
والتطوير قالتدارير 
امج   الس ويه للبر

التعليميه والمدررا   
   طوير   ال راسيه
فز

امج التعليميه   البر

منسل 
 المعيار

.  دارير س ويه  1 2022

للمدررا   
امج   ال راسيه والبر

التعليميه  
متضم ه نتائج  
 حليل ارا   
ز   المراجعي 

 والطلاب ...... 
  المعه   طلع  . 2

الأ راف المع يه  
عا التدارير  

الس ويه للمدررا   
امج   ال راسيه والبر

 التعليميه  
  الاستفا ة م   . 3

ز   يطط التحسي 
والتطوير قالتدارير 
امج   الس ويه للبر

التعليميه  
والمدررا   
   
ال راسيه فز

امج    طوير البر
 التعليميه 

 م الانتها  م  اع ا   
التدارير الس وية  
 للمدررا  ال راسية



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
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 أ/ خلود سعد  

 

 نقاط القوة   3/ 7

  وصيف برنامج ا ارة الاعمال و م اعتما هم قدرار مجلس ا ارة •

  وصيف برنامج المحاس ة والتمويل و م اعتما هم قدرار مجلس ا ارة •

ز المعايب  الادا يمية ونوا ج  علم برنامج ا ارة الاعمال  •  م فو ة  وا ل بي 

ز المعايب  الادا يمية ونوا ج  علم برنامج المحاس ة والتمويل •  م فو ة  وا ل بي 

امج ال راسدية مدع  • ز ندوا ج  علدم الدبر ندام ر  المحاسد ة م فو ة التوا دل بدي  المددررا  ال راسدية  لبر

 والتمويل وبرنامج ا ارة الاعمال

الانتهددا  مدد  مدد  اعدد ا   وصدديف مدددررا  برنددامج المحاسدد ة والتمويددل و وصدديف مدددررا  برنددامج  •

 ا ارة الاعمال 

ز  ر  الت ريس والتعليم و ر  التدويم مع نوا ج  علم المدررا  ال راسية •  م فو ة التوا ل بي 

 التوصددديفا  عدددا  اعدددلار  و  •
ة ويدددتم نشدددى   أول محدددالز

  ق ايدددة العدددام الددد راش  فز
صددديف المددددررا  فز

  للمدررا 
و ز ونية للمعه  ومع ال تاب الال ب   الم  ة الال ب 

 الانتها  م  اع ا  التدارير الس وية للمدررا  ال راسية •

  ةعفنقاط ال  4/ 7

للمراجعه ال ايليه والاارجيه ال وريه والاقسام العلميه الإجرا ا  الرسميه  المعه   يتام لا  -

 للرامج التعليميه والمدررا  ال راسيه  

امج  المعه   يتام لا  -   حالة البر
الإجرا ا  والضواقط الم اس ة للمتاقعة والمراجعة ال ورية فز

كة    التعليمية الم ب 

امج التعليمية ..  المعه   يستفي  لا  - ز للبر ز والاارجيي  ز ال ايليي   .... م   دارير المراجعي 

امج التعليمية  المعه   طلع لا  -  الأ راف المع ية عا التدارير الس وية للمدررا  ال راسية والبر

امج التعليمية والمدررا   المعه   يستفي  لا  - ز والتطوير قالتدارير الس وية للبر م  يطط التحسي 

امج التعليمية      طوير البر
 ال راسية فز



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
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ى   5/ 7  خطة التحسير

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 

البللللللللرام  التعليميللللللللة  7/5
والمقللللررات الدراسللللية يللللتم 
مراجعتهللللا بصللللورة دوريللللة 
بمشللاركة المللراجعين الللداخلين 

 والخارجيين 

والاقسام   المعه   يتام  . 1
العلميه الإجرا ا  الرسميه  

للمراجعه ال ايليه والاارجيه  
ال وريه للرامج التعليميه  
 والمدررا  ال راسيه  

الإجرا ا    المعه   يتام  . 2
للمتاقعة   الم اس ةوالضواقط 

  حالة  
والمراجعة ال وريه فز

كه   امج التعليميه الم ب   البر
مددددد   ددددددارير  المعهددددد   يسدددددتفي   . 3

ز  ز الدددددددددددددددددددددددددددددددددددد ايليي  المددددددددددددددددددددددددددددددددددددراجعي 
امج التعليميه  ز للبر  والاارجيي 

الإجرا ا  الرسميه   . 1
للمراجعه ال ايليه  

والاارجيه ال وريه للرامج  
والمدررا    التعليميه
 ال راسيه 

الإجرا ا  والضواقط   . 2
للمتاقعة والمراجعة   الم اس ة

امج     حالة البر
ال وريه فز

كه   التعليميه الم ب 
مددددددددددددد   ددددددددددددددارير  الاسدددددددددددددتفا ة . 3

ز  ز الدددددددددددددددددددددددددددد ايليي  المددددددددددددددددددددددددددددراجعي 
امج  ز للدددددددددددددددددددددددددددددددددبر والادددددددددددددددددددددددددددددددددارجيي 

 التعليميه

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

تقلللارير سلللنوية  للمعهلللد 7/6
للمقللررات الدراسللية والبللرام  
التعليميلللة بملللا يؤكلللد الالتلللزام 
بالتوصلليف المعلللن للمقللررات 
الدراسلللللية ويطللللللع عليهلللللا 

منهلا   المعهد  يستفيدالمعنيون و
فلللي وضلللع خطلللط التحسلللين 

 والتطوير 

الأقسام العلمية  دارير  يع   . 1
س ويه للمدررا  ال راسيه 

امج التعليميه متضم ه    والبر
ز   نتائج  حليل ارا  المراجعي 

 والطلاب  
الأ راف   المعه   طلع  . 2

المع يه عا التدارير الس ويه  
امج   للمدررا  ال راسيه والبر

 التعليميه  
مددددد  يطدددددط  المعهددددد   يسدددددتفي  . 3

ز والتطدددددددددوير قالتددددددددددارير  التحسدددددددددي 
امج التعليميدددددددددددددده  السددددددددددددد ويه للددددددددددددددبر
   طددددوير 

والمدددددررا  ال راسدددديه فز
امج التعليميه  البر

.  دارير س ويه للمدررا   1

امج التعليميه   ال راسيه والبر
متضم ه نتائج  حليل ارا   
ز والطلاب    المراجعي 

الأ راف   المعه   طلع  . 2
المع يه عا التدارير الس ويه  
امج   للمدررا  ال راسيه والبر

 التعليميه  
 يطددددددددددط الاسددددددددددتفا ة مدددددددددد   . 3

ز والتطددددوير قالتدددددارير  التحسددددي 
امج التعليميدددددددده  السدددددددد ويه للددددددددبر
  
والمددددددددددددددددددددددررا  ال راسددددددددددددددددددددديه فز
امج التعليميه   طوير البر

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

 

 

  



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 التدر س والتعلممعيار  .8
 

 شر  نقاط محددة  1/ 8
ى
 انجازات المعيار ف

ا يجية الت ريس والتعلم والتدويم   •    ييل لج ة لإع ا  اسب 

ا يجية الت ريس والتعلم والتدويم •  اع ا  ورةة عمل لإع ا  اسب 

ز  • ا يجية التعلم الهجي 
  اسب 
 عد  ورش عمل لم اق ة  بئز

 اع ا  استبيار لدياس رضا الطلاب ع  نظام التعلم ع  قع  •

 الامتحانية عد  ورةة عمل لمواصفا  اع ا  الورقة  •

 نمو ج لمعايب  الورقة الامتحانية  اع ا   •

   ييل لج ه لفحص الورقة الامتحانية •

    عم مهارا  التوظف ل ي   •
ان ا  مركو ي مة المجتمع و  مية البيئة و د يمة للع ي  م  ال ورا  الئ 

 الطلاب 

وع التارج  •  اعتما  الية لإع ا  ومتاقعة وم اق ة مشى

•   
 اع ا   ليل للت ريا المي ا ز

•     
  مجالا  و رص الت ريا المي ا ز

 عد  ورةة عمل مع الجها  المع ية لاستطلاع الرأي فز

    )مر ل   •
 ( 6/ 3/ 8اع ا   ليل الت ريا المي ا ز

   حدل نوا ج التعلم  ي وع•أع ا  آلية  ضم  أساليا وأ وا  م •
  الت ريا المي ا ز

 ة لتدويم أ ا  الطلاب فز

ا  لدياس م ة   • اعلية الت ريا المي ا ز فز اثرا  الد را  الما ية للطلاب م  يلال  اع ا  آلية  تضم  مت ى

  الت ريا 
ز به ف  طوير أ ا  الطلاب فز ز الادا يمي   استد ا  آرا  الطلاب وكملل جها  الت ريا والمشى ي 

   ي وع  •
ل (  ) للائحة برنامج إ ارة الأعما 2018أساليا  دييم الطلاب   دا للائحة ال ايلية للمعه  المعتم ة فز

   ويا ص له  36ما ة )
 رجة , و أعمال الف ل م ها ويا ص لها   60(  لت مل: الامتحار التحريري ال ها  

40 

 عد  ورةة عمل لمواصفا  اع ا  الورقة الامتحانية  •

 نمو ج لمعايب  الورقة الامتحانية  اع ا   •

   ييل لج ه لفحص الورقة الامتحانية •

  طبيل  ليل ا ارة الامتحانا  والتدويم   •

  اعلار ال تيجية واجرا  التغمية  يع   فيم يطة سب  الامتحانا  ق أ م  الت ظيم والاس •
ا  للإمتحانا  وحئ 

 العيسية 

ول •   ح يث و طبيل الية   ييل ال  ب 

 وضع اليا  مح  ة للتعامل مع  م  ة الايت ارا  •

    طبيل آلية الإحتفاظ قاورا  الاجاقة  (كراسة الإجاقة)  للطلاب حيث يحتفظ الم •
عه  بور  اجاقة الطلاب فز

 صورة ورقية معتم ة وموثدة 

ونية ع   ريل م  ة المعه  او الاعلام م  يلال  يع يتم اعلام الطلاب قال تائج قطر  م •   سوا  ق ورة ال ب 

  .  ةئور الطلاب  او ميتا الارةا  الادا يم 

ونية عبر م  ة   يعل م(   يما يتعلل بدعلام الطلاب بنتائج التدييم المستمر )ال ويو  م ت ف الب   •
ق ورة ال ب 

ز مستوي الطلاب.   المعه  وبع  الانتها  م  الامتحار  ورا  مما يسمح بتحسي 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 يتم  كليف مرة  ادا يم  م  أعضا  هيئة الت ريس والهيئة المعاونة لال مجموعة م  الطلاب.  •

 يحلل الدسم العلم  نتائج المدررا  عا ح ة  •

 للتعامل مع  ظلما  الطلاب معتم ة و  فيمهااع ا قواع  معل ة   •

 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 8
ً
 وفقا

 
الان ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطة /  الاه اف المعيار 

 الممارسا  
المسئول  
عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
 الت فيم

ة  الفددددددددددب 
 الوم ية

ا   دييم الا ا    ما  م انجا ه مت ى

ر 
يا
مع

8 
م
عل
لت
وا
س 

ر 
د
لت
: ا

 

 للمعهللللللللللللد 8/1
اسلللللللللللللتراتيجية 

واللللتعلم للتلللدريس 
والتقويم تتسق مع 
المعايير الأكاديميلة 
المرجعيلللة وتلائلللم 
نللللللوات  الللللللتعلم 

 المستهدفة.

 المعهددددددددددددددد   يعدددددددددددددد   .1
ا يجية  اسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 
للتددددددد ريس والدددددددتعلم 
والتددددددددددددددددددددددددويم قمددددددددددددددددددددددددا 
يحددددددددددددددددل المعددددددددددددددددايب  
الأدا يميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
المرجعيدددددة المت  ددددداه 

 المعهددددددددددددددد  ورسدددددددددددددددالة 
 وأه ا ها

 المعهددددددددد   تملددددددددد   .2
مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  أر 
ا يجية  الاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 
 
ً
 تضدددددددددددددددددددددم   رقدددددددددددددددددددددا
للتددددددد ريس والدددددددتعلم 
والتدددددددددددويم ملائمددددددددددة 
ل ددددددددددددددددددددوا ج الددددددددددددددددددددتعلم 

 المسته  ة

منسددددددددددددددددددل 
 المعيار

ا يجية للتدددددددددددددددددددددد ريس  .1 2022 اسدددددددددددددددددددددب 
والددددددتعلم والتدددددددويم قمددددددا يحدددددددل 
المعدددددايب  الأدا يميدددددة المرجعيدددددة 

 المعهدددددددددددددددددد  المت  دددددددددددددددددداه ورسددددددددددددددددددالة 
 وأه ا ها

2.  
ً
ا يجية  تضددم   رقددا الاسب 

لم والتدددددددددددويم للتدددددددددد ريس والددددددددددتع
ملائمددددددددددددددددددددددة ل ددددددددددددددددددددددوا ج الددددددددددددددددددددددتعلم 

 المسته  ة

  ييل لج ة لإع ا   م   •
ا يجية التدددددددددددددددددددددددد ريس  اسددددددددددددددددددددددددب 

 والتعلم والتدويم 
اعدددددددددددددد ا  ورةددددددددددددددة عمددددددددددددددل  •

ا يجية  لإعددددددددددددددددددددددددددددددد ا  اسدددددددددددددددددددددددددددددددب 
 الت ريس والتعلم والتدويم

عدددددددددددد  ورش عمدددددددددددل  دددددددددددم  •
ا يجية    اسدددددب 

لم اق دددددة  بدددددئز
ز   التعلم الهجي 

اعددددددددددددددد ا  اسدددددددددددددددتبيار  دددددددددددددددم  •
الطددددددلاب عدددددد  لديدددددداس رضددددددا 

 نظام التعلم ع  قع 
عددددددددد  ورةدددددددة عمددددددددل  دددددددم  •

لمواصدددددددفا  اعددددددد ا  الورقدددددددة 
 الامتحانية

نمددددددددددو ج  اع ا  م  •
 لمعايب  الورقة الامتحانية

  دددددددددددددددددييل لج ددددددددددددددددده  دددددددددددددددددم  •
 لفحص الورقة الامتحانية



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

تطبيللللللللللللق  8/2
اسلللللللللللللتراتيجية 
التلللدريس واللللتعلم 
والتقللللويم يلللللدعم 
اكتسلللاب مهلللارات 
التوظيلللللف للللللدى 

 الطلاب.

مدد ي  المعهدد   يتددابع
 طبيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
ا يجية  الإسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 
و تملددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددد  أر 
 ددددددددددددددددر  التدددددددددددددددد ريس 
والددددددددتعلم والتدددددددددويم 
 ددددددددددددددددددددد عم  طبيدددددددددددددددددددددل 
  
الددددددددددددددددددددددتعلم الددددددددددددددددددددددما  

مهدددددارا   وإكتسدددداب
التوظيدددددددددددددددف لددددددددددددددد ي 
الطددددددددددددددددلاب )أمللددددددددددددددددة 
ز   ظهدددر التفاعدددل بدددي 
الطالددددددددددددددددا وهيئددددددددددددددددة 
التدد ريس والطدددلاب 
وبعضدددددددهم والدددددددتعلم 
الماددددددتلط والددددددتعلم 
  وريدددددددددددددددا ة 

التعددددددددددددددداو ز
 الأعمال و....(

منسددددددددددددددددددل 
 المعيار

ا يجية  2022 مدددددددددد ي  طبيددددددددددل الإسددددددددددب 
و تملددد  مددد  أر  دددر  التددد ريس 
والددددددددددددددددتعلم والتدددددددددددددددددويم  دددددددددددددددد عم 
  
 طبيدددددددددددددددددددددددل الدددددددددددددددددددددددتعلم الدددددددددددددددددددددددما  

ب مهدددددارا  التوظيدددددف وإكتسدددددا
لددددددد ي الطددددددددلاب )أمللدددددددة  ظهددددددددر 
ز الطالدددددا وهيئدددددة  التفاعدددددل بدددددي 
التددددد ريس والطدددددلاب وبعضدددددهم 
والدددددددددددتعلم المادددددددددددتلط والدددددددددددتعلم 
  وريا ة الأعمال و....(

 التعاو ز

ان دددددا  مركدددددو ي مدددددة  دددددم  •
المجتمددددددددددع و  ميددددددددددة البيئددددددددددة 
و د يمدددددددددددددددة للع يدددددددددددددددد  مدددددددددددددددد  
   دددددددددددددددددد عم 

الدددددددددددددددددد ورا  الددددددددددددددددددئ 
مهدددددددددددارا  التوظدددددددددددف لدددددددددددد ي 

 الطلاب
ا  اليددددة لإعدددد ا  اعتمدددد  ددددم  •

وع  ومتاقعددددة وم اق ددددة مشددددى
 التارج
اع ا   ليل للت ريا  م   •

  
 المي ا ز

بلللللللللللللرام   8/3
التلللدريب للطللللاب 
مصلللللممه وفقلللللاً 
لنللللللوات  الللللللتعلم 
المستهدفة للبرام  
التعليملى، ويتللوافر 
لتنفيلللذها الآليلللات 
 والموارد اللازمة.

 المعهددددددددددد    دددددددددددمم  -
بددددددددددددددرامج  يوصددددددددددددددفو 

  
التددددددد ريا الميددددددد ا ز
 
ً
للطددددددددددددددددددددلاب و دددددددددددددددددددددا
ل ددددددددددددددددددددوا ج الددددددددددددددددددددتعلم 

 المسته  ة
 المعهدددددددددددددددددد   يتبددددددددددددددددددع -

اليددددددددددددددددددا  محدددددددددددددددددد  ة 
وواضددددددددددحة لت فيددددددددددم 
امج  هددددددددددددددددددددددددمه الدددددددددددددددددددددددددبر
اف عليه   والا ى

 المعهددددددددددددددددد   يدددددددددددددددددو ر  -
المدددددددددددددددوار  اللا مدددددددددددددددة 
للتدد ريا والجهددا  
الم دددددددددددددددددددداركة  يدددددددددددددددددددده 

نوعيددددددددددددددددددة  يحدددددددددددددددددد   و 
 م اركتها 

منسددددددددددددددددددل 
 المعيار

  بدددددددددرامج التددددددددد ريا . 1 2022
الميددددددددد ا ز
 ل ددددددوا ج الددددددتعلم 

ً
للطددددددلاب و دددددددا
 المسته  ة

.اليدددددددددددا  محددددددددددد  ة وواضدددددددددددحة 2

اف  امج والا ى لت فيددددم هددددمه الددددبر
 عليه 
.  دددددددددددددو ب   المدددددددددددددوار  اللا مدددددددددددددة 3

للتدددد ريا والجهددددا  الم دددداركة 
 نوعية م اركتها يح    يه و 

عددد  ورةددة عمددل مددع  ددم  •
الجها  المع يددة لاسددتطلاع 
  مجدددددددالا  و دددددددرص 

الدددددددرأي فز
   
 الت ريا المي ا ز

اعدد ا   ليددل التدد ريا  م   •
    
 المي ا ز



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

تقللللللويم أداء  8/4
الطللللللللاب فلللللللى 
التللللللدريب يللللللتم 

ة ينوعلللبأسلللاليب م
وبمللا يتوافللق مللع 
نللللللوات  الللللللتعلم 

 المسهدفة.

 المعهدددددددد   يسددددددددتا م
أسدددددددددددددددددددداليا وأ وا  

لتددددددددددددددددويم  ةي وعدددددددددددددد م
  
أ ا  الطدددددددددددددددددددددددددددلاب فز
التددددددددددددد ريا  حددددددددددددددل 
نددوا ج الددتعلم )ملددل 
ملفدددددددددددددددددددددا  إنجدددددددددددددددددددددا  
الطددددددددددددلاب و دددددددددددددارير 
المدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد رب 
واسددددددددددتبيانا  رضددددددددددا 
الطددددددددددددددددددددددددلاب عدددددددددددددددددددددددد  
امج الت ري يددددددددددة  الددددددددددبر

 وع  الم رب

منسددددددددددددددددددل 
 المعيار

 ةي وعدددددددددددددددددددد أسددددددددددددددددددداليا وأ وا  م 2022
  
لتدددددددددددددددددددددددددددويم أ ا  الطددددددددددددددددددددددددددلاب فز
التددد ريا  حددددل ندددوا ج الدددتعلم 
)ملدددددل ملفدددددا  إنجدددددا  الطدددددلاب 
و ددددددارير المددددد رب واسدددددتبيانا  
امج  رضددددددددددا الطددددددددددلاب عدددددددددد  الددددددددددبر

 الت ري ية وع  الم رب

عدددددددد ا  آليددددددددة  ضددددددددم   ددددددددم ا•
ة ي وعددددددددد أسددددددددداليا وأ وا  م

  
لتددددددددددددددددويم أ ا  الطدددددددددددددددلاب فز
   حددددددددل 

التددددددد ريا الميددددددد ا ز
 نوا ج التعلم

فاعليللللللللللللة  8/5
التللللللدريب تقلللللليم 
باسلللللتخدام أدوات 
ومؤشللللللللللللللرات 
موضللللللللللللوعية، 

النتلللائ   يسللتخدمو
فلللى تطلللوير آليلللة 
التلللدريب وأدواتللله 

 وموارده.

 المعهدددددددد   يسددددددددتا م
مجموعدددددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددددد  

الأ وا  
ا   والمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت ى
الموضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوعية 
لديدددددددددددددددددداس  اعليددددددددددددددددددة 
  
التددددددد ريا الميددددددد ا ز

 يسدددددتفي  للطدددددلاب و 
  
مددددددددددددددددددد  ال تدددددددددددددددددددائج فز
التطدددددددددددددددددددوير )ملددددددددددددددددددددل 
استد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  رأي 
الطددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاب 
ز وجها   والمشى ي 
التددددددددددددددددددد ريا و دددددددددددددددددددل 
ا  محدددددددد  ة  مددددددددت ى
وأوجدددددددده الاسددددددددتفا ة 
 م  نتائج  حليلها

منسددددددددددددددددددل 
 المعيار

ا   2022 الأ وا  والمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت ى
الموضددددددددوعية لديدددددددداس  اعليددددددددة 
  للطددددددددددلاب 

التدددددددددد ريا الميدددددددددد ا ز
   يسددددددددددددددددتفي  و 

مدددددددددددددددد  ال تددددددددددددددددائج فز
التطدددددوير )ملددددددل استد ددددددا  رأي 
ز وجهددددددا   الطددددددلاب والمشددددددى ي 
ا   التدددددددددددددددد ريا و ددددددددددددددددل مدددددددددددددددددت ى
محدد  ة وأوجددده الاسددتفا ة مددد  

 نتائج  حليلها

اعددددددددد ا  آليدددددددددة  تضدددددددددم   دددددددددم 
ا  لديدددددددددددداس مدددددددددددد ة  مددددددددددددت ى
 اعليددددددة التدددددد ريا الميدددددد ا ز 
ا يددددددددة فز اثددددددددرا  الددددددددد را  الم

للطدددددددددددددددددددلاب مددددددددددددددددددد  يدددددددددددددددددددلال 
استد ددددددددددددددددا  آرا  الطددددددددددددددددلاب 
وكددددددددملل جهددددددددا  التدددددددد ريا 
ز  ز الاددددددددددددددددددددا يمي  والمشددددددددددددددددددى ي 
بهدد ف  طددوير أ ا  الطددلاب 

  الت ريا
 فز

اللللللللللدرجات  8/6
لأنلواع  المخصصة 
تقلللللويم الطللللللاب 
متوازنه مع نلوات  
الللتعلم المسللتهدفة 

 قياسها.

 المعهدددددددددددد   ي ددددددددددددوع .1
مدددددددد   دددددددددر   ددددددددددويم 
الطدددددددددددددددددددلاب )ملدددددددددددددددددددل 
 حريدددددددددددددري وعمدددددددددددددا  
ها(   وغب 

 و طبيف 
 المعهددددددددددددد   يتبدددددددددددددع .2

آليدددددددددددددددددا  محددددددددددددددددد  ة 
للتملدددددددد  مدددددددد  مدددددددد ي 
 وا دددددددددددددددددددددددل وربددددددددددددددددددددددددط 
الامتحانددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  
المسته  ة و ددوا ر 
 و يدددددددددددددددع الددددددددددد رجا  

 عليها

منسددددددددددددددددددل 
 المعيار

 ددر   دددويم الطددلاب )ملددل  .1 2022
  
 حريددددددددددددري وعمددددددددددددا  و طبددددددددددددديف 

ها(  وغب 
آليددددا  محدددد  ة للتملدددد  مدددد   .2

م ي  وا ل وربط الامتحانا  
المسددددددددددته  ة و ددددددددددوا ر  و يددددددددددددددع 

 ال رجا  عليها

أسددددددددددددددداليا  ديددددددددددددددديم  ي دددددددددددددددوع 
الطدددددددددددددلاب   ددددددددددددددا للائحدددددددددددددة 
ال ايلية للمعه  المعتم ة 

  
برندددامج  ) للائحدددة 2018فز

(  36إ ارة الأعمددددال ( مددددا ة )
لت دددددددددددددددددددددددددددددددمل: الامتحدددددددددددددددددددددددددددددددار 
   
التحريدددددددددددددددددددددددددددددددددددري ال هدددددددددددددددددددددددددددددددددددا  

 رجددة , و  60ويا ص له  
أعمددددددددددددددددددال الف ددددددددددددددددددل م هددددددددددددددددددا 

 40ويا ص لها 
عددددددددد  ورةدددددددة عمددددددددل  دددددددم  •

لمواصدددددفا  اعدددددد ا  الورقددددددة 
 الامتحانية

نمددددددددددو ج  اع ا  م  •
 لمعايب  الورقة الامتحانية

  دددددييل لج دددددده لفحددددددص  •
 الورقة الامتحانية



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
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عمليلللة تقلللويم  8/7
بكفلاءة  تدار  الطلاب 
وعدالللللللللللللللللللللة، 
والامتحانللات يللؤمن 
وضللللعها ونسللللخها 
وتوزيعها بما يضمن 

 سريتها.

 المعهدددددددددد   ضددددددددددع  .1
 ليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل ا ارة 
الامتحاندددددا  ونظدددددم 
ولا   عمددددددددل ال  ددددددددب 

ها  وغب 
 المعهددددددددددددد   يتبدددددددددددددع .2

إجدددددددددددددددددددددددددددددرا ا  لإ ارة 
الإمتحانا  قيفددا ة 

 وع الة
 المعهددددددددد   يددددددددد ظم .3

ولا   عمددددددددل ال  ددددددددب 
ز  قمدددددددا يضدددددددم   دددددددممي 
الإمتحانددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  
وضدددددددددددددددمار  يتهدددددددددددددددا 
ع ددددددددددددددددددددددددد  نسددددددددددددددددددددددددداها 

 و و يعها

منسددددددددددددددددددل 
 المعيار

 ليددددددددددددددددل ا ارة الامتحانددددددددددددددددا   .1 2022
ولا   ونظددددددددددددددددم عمددددددددددددددددل ال  ددددددددددددددددب 

ها  وغب 
إجرا ا  لإ ارة الإمتحانا   .2

 قيفا ة وع الة
ولا  قمدددددددددددددددا 3 . عمدددددددددددددددل ال  دددددددددددددددب 

ز الإمتحانددددددددددددا   يضددددددددددددم   ددددددددددددممي 
وضدددددمار  يتهدددددا ع ددددد  نسددددداها 

 و و يعها

 طبيدددددددل  ليدددددددل ا ارة  دددددددم  •
 الامتحانا  والتدويم 

  فيددددددددم يطددددددددة سددددددددب   ددددددددم  •
الامتحاندددددددددا  قددددددددد أ مددددددددد  

ا  يع الت ظدددددددددديم والاسدددددددددد 
  
للإمتحاندددددددددددددددا  وحددددددددددددددددئ 
اعلار ال تيجية واجرا  
 التغمية العيسية 

 حددددددددد يث و طبيدددددددددل  دددددددددم  •
ول  الية   ييل ال  ب 

آليلللات تقلللويم  8/8
الطللللللاب تضلللللمن 
عدالللللة التصللللحيح 
ودقللة وضللع ورصللد 
الللدرجات والاحتفللاظ 
بالنتلللللائ  مؤمنلللللة 
 وقابلة للاستدعاء.

 المعهدددددددددددد   يدددددددددددو ر  .1
أليددددددددددددددددددا  محددددددددددددددددددد  ة 
للددددددتمل  مددددد  ع الددددددة 
 نظدددددددام الإمتحاندددددددا 
)ملددل عدد م  عددارض 
الم دددددددددددددددددددددددالح مدددددددددددددددددددددددع 
أعضددددددددددددددددددددددددا  هيئددددددددددددددددددددددددة 
التددددددددد ريس والهيئدددددددددة 
المعاونددددددددددة وع الددددددددددة 
الت ددددددددددددحيح و قددددددددددددة 
رصددددددددددددددد  الددددددددددددددد رجا  
والإجاقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  
ال مو جيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
والتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد قيل 
ها  والمراجعة وغب 

 المعهدددددددد   يطبددددددددل .2
أليدددددددددددددددددددددددددا   عالدددددددددددددددددددددددددة 
لتوثيددددددددددددددددددددددل نتددددددددددددددددددددددائج 
الإمتحانددددددددددددددا  قمددددددددددددددا 
يتددددددددددددددديح الإحتفددددددددددددددداظ 
قال تدددددددددددددددائج متم ددددددددددددددده 
وقاقلدددددة للإسددددددت عا  

 ع   الحاجة

ل منسدددددددددددددددددد 
 المعيار

أليددددا  محدددد  ة للدددددتمل  مدددد   .1 2022
)ملددل   ع الة نظددام الإمتحانددا 

عدددددددد م  عددددددددارض الم ددددددددالح مددددددددع 
أعضا  هيئددة التدد ريس والهيئددة 
المعاونددددددددة وع الددددددددة الت ددددددددحيح 
و قددددددددددددددددددددددة رصدددددددددددددددددددددد  الدددددددددددددددددددددد رجا  
والإجاقدددددددددددددددددددددددددددددا  ال مو جيدددددددددددددددددددددددددددددة 
ها  والت قيل والمراجعة وغب 

أليدددا   عالدددة لتوثيدددل نتدددائج  .2
الإمتحانددددددددددددددددددددددا  قمددددددددددددددددددددددا يتدددددددددددددددددددددديح 
الإحتفدددددددددددداظ قال تددددددددددددائج متم دددددددددددده 
وقاقلددددددددددددددددددة للإسددددددددددددددددددت عا  ع دددددددددددددددددد  

 الحاجة

  ة وضددع اليددا  محدد  ددم  •
للتعامددددددددل مددددددددع  م  ددددددددة 

 الايت ارا 

 طبيدددددددددددددددددددددل آليدددددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددددددم  •
الإحتفددددددددددددددددددددداظ قددددددددددددددددددددداورا  
الاجاقددددددددددددددددددددددة  (كراسدددددددددددددددددددددددة 
الإجاقددددددددددددددددددة)  للطددددددددددددددددددلاب 
حيددث يحددتفظ المعهدد  
بددددددور  اجاقدددددددة الطدددددددلاب 
  صددددددددددددددددددددددددددورة ورقيددددددددددددددددددددددددددة 

فز
 معتم ة وموثدة



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 

التغذيللللللللللللللة  8/9
للطلاب عن  الراجعة 
أدائهللم فللى التقللويم 

 تدعم تعليمهم.

 المعهدددددددددددددددددددددد   علددددددددددددددددددددددم 
الطدددددددددددددددلاب بنتدددددددددددددددائج 
الامتحانددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  

 الماتلفه

منسددددددددددددددددددل 
 المعيار

بنتدددددددائج الامتحاندددددددا   الإعدددددددلار  2022
 الماتلفه

 دددددددددددددددم اعدددددددددددددددلام الطدددددددددددددددلاب  •
   يعددددددددددددد قال تدددددددددددددائج قطدددددددددددددر  م

ونية ع   سوا  ق ورة ال ب 
 ريدددددددددل م  دددددددددة المعهددددددددد  او 
الاعدددددلام مددددد  يدددددلال ةدددددئور 
الطلاب  او ميتا الارةددا  

 .  الادا يم 
 يمدددددددددددددا يتعلدددددددددددددل بددددددددددددددعلام  •

الطددددددددددلاب بنتددددددددددائج التديدددددددددديم 
المستمر )ال ويو  م ت ف 

م(  ق دددددددددددددددددددورة  يعلددددددددددددددددددد الدددددددددددددددددددب 
ونيدددددددددددددددة عدددددددددددددددبر م  دددددددددددددددة 

ال ب 
المعهدددد  وبعدددد  الانتهددددا  مدددد  
الامتحددار  دددورا  ممددا يسدددمح 

ز مستوي الطلاب. بتحس   ي 
 ددددددددددددددددم  كليدددددددددددددددددف مرةددددددددددددددددد   •

اددددددا يم  مددددد  أعضدددددا  هيئدددددة 
التددد ريس والهيئدددة المعاوندددة 
 لال مجموعة م  الطلاب. 

 

نتللائ  تقللويم  8/10
الطلاب يستفاد منهلا 

تطللوير البللرام   فللى
التعليميلللللللللللللللللللة 
واسلللللللللللللتراتيجية 
التللللدريس والللللتعلم 

 والتقويم.

 المعهددددددددددد   يدددددددددددوم .1
بتحليدددددددددددددددددددل نتددددددددددددددددددددائج 
امتحاندددا  الطدددلاب 
عدددددددددددا المسدددددددددددتويا  

 الماتلفه
 المعهددددددددددددددد   يعدددددددددددددد   .2

اح ددددددددددددددائيا  عدددددددددددددد  
 طدددددددددددددددددددددددددور نسدددددددددددددددددددددددددا 
ال جدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداع 
للمسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتويا  
الماتلفددده للمرحلددده 

 الجامعيه ... 
 المعهدددددددد   يحدددددددد    .3

 أوجدددددددددددده الاسددددددددددددتفا ه
مدددددددددددددددددددددددددددددددددد  نتددددددددددددددددددددددددددددددددددائج 
  
الامتحاندددددددددددددددددددددددددددددددددا  فز
امج    طوير البر

منسددددددددددددددددددل 
 المعيار

 حليدددددددددل نتدددددددددائج امتحاندددددددددا   .1 2022
الطدددددددددددددلاب عدددددددددددددا المسدددددددددددددتويا  

 الماتلفه
اح ددددددددددددددائيا  عدددددددددددددد   طددددددددددددددور  .2

نسددددددددددا ال جدددددددددداع للمسددددددددددتويا  
الماتلفددددده للمرحلددددده الجامعيددددده 

... 
مددد  نتدددائج  أوجددده الاسدددتفا ه .3

امج     طوير البر
 الامتحانا  فز

 بتحليددل الدسددم العلددم   قددام
 نتائج المدررا  عا ح ة



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 

قواعللللللللللللد  8/11
التعامل ملع تظلملات 
الطلللاب مللن نتللائ  
التقللللللويم موثقللللللة 
ومعلنلللللة، وتوجلللللد 
آليللللللات لمراقبللللللة 

 تطبيقاتها.

 المعهدددددددددددددددددددددد   ضددددددددددددددددددددددع 
قواعدددددددددددددددددددد  موثددددددددددددددددددددده 
للتعامددددددددددددددددددددددددددل مددددددددددددددددددددددددددع 
 ظلمدددددددا  الطددددددددلاب 
مدددددددددددددددددددددددددددددددددد  نتددددددددددددددددددددددددددددددددددائج 
الامتحانددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  

 يتدددددددددددددددددابعهدددددددددددددددددا و يعل و 
  طبيدها

منسددددددددددددددددددل 
 المعيار

قواعدددددددد  موثددددددددده للتعامددددددددل مددددددددع  2022
 ظلمددددددا  الطددددددلاب مدددددد  نتددددددائج 

 يتدددددددددابعهدددددددددا و يعل الامتحاندددددددددا  و 
  طبيدها

اعدددددددددد ا قواعدددددددددد  معل ددددددددددة  ددددددددددم 
الطدددددلاب مددددد   للتعامدددددل مدددددع

نتدددددددددددددددائج التددددددددددددددددويم موثددددددددددددددددة 
 ومعل ة 

 

 نقاط القوة   3/ 8

ا يجية الت ريس والتعلم والتدويم   •  لج ة لإع ا  اسب 

ا يجية الت ريس والتعلم والتدويم •  إع ا  اسب 

ز  • ا يجية التعلم الهجي 
  اسب 
  بئز

 قياس رضا الطلاب ع  نظام التعلم ع  قع  •

 الامتحانيةمواصفا  اع ا  الورقة  •

 نمو ج لمعايب  الورقة الامتحانية  •

   ييل لج ه لفحص الورقة الامتحانية •

    عم مهارا  التوظف ل ي   •
ان ا  مركو ي مة المجتمع و  مية البيئة و د يمة للع ي  م  ال ورا  الئ 

 الطلاب 

وع التارج  •  اعتما  الية لإع ا  ومتاقعة وم اق ة مشى

•   
 اع ا   ليل للت ريا المي ا ز

   حدل نوا ج التعلم  ي وع  آلية  ضم  أساليا وأ وا  مأع ا •
  الت ريا المي ا ز

 ة لتدويم أ ا  الطلاب فز

ا  لدياس م ة  اعلية الت ريا المي ا ز فز  • اثرا  الد را  الما ية للطلاب م  يلال   اع ا  آلية  تضم  مت ى

  الت ريا 
ز به ف  طوير أ ا  الطلاب فز ز الادا يمي   استد ا  آرا  الطلاب وكملل جها  الت ريا والمشى ي 

   ي وع  •
) للائحة برنامج إ ارة الأعمال (   2018أساليا  دييم الطلاب   دا للائحة ال ايلية للمعه  المعتم ة فز

   ويا ص له  (  لت مل: الا 36ما ة )
 رجة , و أعمال الف ل م ها ويا ص لها   60متحار التحريري ال ها  

40 

 نمو ج لمعايب  الورقة الامتحانية  •

 لج ه لفحص الورقة الامتحانية •

  طبيل  ليل ا ارة الامتحانا  والتدوي •

ول •   ح يث و طبيل الية   ييل ال  ب 

 وضع اليا  مح  ة للتعامل مع  م  ة الايت ارا  •

    طبيل آل •
ية الإحتفاظ قاورا  الاجاقة  (كراسة الإجاقة)  للطلاب حيث يحتفظ المعه  بور  اجاقة الطلاب فز

 صورة ورقية معتم ة وموثدة 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

ونية ع   ريل م  ة المعه  او الاعلام م  يلال  يع اعلام الطلاب قال تائج قطر  م •   سوا  ق ورة ال ب 

  .  ةئور الطلاب  او ميتا الارةا  الادا يم 

 مرة  ادا يم  م  أعضا  هيئة الت ريس والهيئة المعاونة لال مجموعة م  الطلاب.  كليف  •

 يحلل الدسم العلم  نتائج المدررا  عا ح ة  •

 قواع  معل ة للتعامل مع  ظلما  الطلاب معتم ة و  فيمها •

 

  ةعفنقاط ال  4/ 8

 اح ائيا  ع   طور نسا ال جاع للمستويا  الماتلفه للمرحله الجامعيه   يع  لا  ▪ 

امج ......  المعه   يح   لا  ▪     طوير البر
 أوجه الاستفا ه م  نتائج الامتحانا  فز

ى   5/ 8  خطة التحسير

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 

اسللللللللتراتيجية  للمعهللللللللد 8/1
للتدريس والتعلم والتقويم تتسلق 
مع المعايير الأكاديمية المرجعيلة 
 وتلائم نوات  التعلم المستهدفة.

ا يجية  المعهددددد   تملددددد    مددددد  أر الاسدددددب 
 للتددددددددددددددد ريس والدددددددددددددددتعلم 

ً
 تضدددددددددددددددم   رقدددددددددددددددا

والتدددددددددددددددددويم ملائمددددددددددددددددة ل ددددددددددددددددوا ج الددددددددددددددددتعلم 
 المسته  ة

 
ً
ا يجية  تضددددددددددددم   رقدددددددددددددا الاسددددددددددددب 

تددددددددددددددويم للتددددددددددددد ريس والدددددددددددددتعلم وال
ملائمدددددددددددددددددددددددددة ل دددددددددددددددددددددددددوا ج الدددددددددددددددددددددددددتعلم 

 المسته  ة

مسدددددددددددددددددددددددئول 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

تطبيق استراتيجية التدريس   8/2
والللتعلم والتقللويم يللدعم اكتسللاب 
 مهارات التوظيف لدى الطلاب.

مددددددددددددددد ي  طبيدددددددددددددددل  المعهددددددددددددددد   يتدددددددددددددددابع
ا يجية و تملدددد  مدددد  أر  ددددر   الإسددددب 
التدددد ريس والددددتعلم والتدددددويم  ددددد عم 
  وإكتسدددددددداب 

 طبيددددددددل الددددددددتعلم الددددددددما  
مهددددددارا  التوظيددددددف لدددددد ي الطددددددلاب 
ز الطالدددا  )أمللدددة  ظهدددر التفاعدددل بدددي 
وهيئدددددددددددددددددددددة التدددددددددددددددددددددد ريس والطددددددددددددددددددددددلاب 
وبعضددددددددددددددددددهم والددددددددددددددددددتعلم الماددددددددددددددددددتلط 
  وريددددددا ة الأعمددددددال 

والددددددتعلم التعدددددداو ز
 و....(

ا يجية مدددددددددددددد ي  طبيددددددددددددددل الإسددددددددددددددب  
و تملدددددد  مدددددد  أر  ددددددر  التدددددد ريس 
والدددتعلم والتددددويم  ددد عم  طبيدددل 
  وإكتسدداب مهددارا  

التعلم الددما  
التوظيددددف لدددد ي الطددددلاب )أمللددددة 
ز الطالددددددددددا   ظهددددددددددر التفاعددددددددددل بددددددددددي 
وهيئدددددددددددددددة التددددددددددددددد ريس والطدددددددددددددددلاب 
وبعضدددددددددددهم والدددددددددددتعلم المادددددددددددتلط 
  وريا ة الأعمددال 

والتعلم التعاو ز
 و....(

مسدددددددددددددددددددددددئول 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

بلللرام  التلللدريب للطللللاب  8/3
مصلللممه وفقلللاً لنلللوات  اللللتعلم 
المسلللتهدفة للبلللرام  التعليملللى، 
ويتلللللوافر لتنفيلللللذها الآليلللللات 

 والموارد اللازمة.

بدددددددددددرامج  يوصدددددددددددفو  المعهددددددددددد    دددددددددددمم  •
 
ً
  للطدددددددلاب و ددددددددا

التددددددد ريا الميددددددد ا ز
 ل وا ج التعلم المسته  ة

اليا  مح  ة وواضحة  المعه    يتبع •
اف عليه  امج والا ى  لت فيم همه البر

المدددددددددددددددوار  اللا مدددددددددددددددة  المعهددددددددددددددد   يدددددددددددددددو ر  •
للتدددد ريا والجهددددا  الم دددداركة  يدددده 

 نوعية م اركتها  يح   و 

1 .  
بددددددددددددرامج التدددددددددددد ريا الميدددددددددددد ا ز
 ل ددددددددوا ج الددددددددتعلم 

ً
للطددددددددلاب و دددددددددا
 المسته  ة

اليددددددددددددددا  محدددددددددددددد  ة وواضددددددددددددددحة . 2
اف  امج والا ى لت فيددددددم هددددددمه الددددددبر

 عليه 
 ب   المدددددددددددددددددوار  اللا مدددددددددددددددددة .  دددددددددددددددددو 3

للتدددددددد ريا والجهددددددددا  الم دددددددداركة 
 نوعية م اركتها يح    يه و 

مسدددددددددددددددددددددددئول 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

تقللللويم أداء الطلللللاب فللللى  8/4
ة ينوعللالتللدريب يللتم بأسللاليب م

أسددداليا وأ وا   المعهددد   يسدددتا م
   ةي وعددددددددد م

لتدددددددددددويم أ ا  الطددددددددددلاب فز
ة لتدويم ي وعأساليا وأ وا  م

  التدد ريا  حدددل 
أ ا  الطددلاب فز

مسدددددددددددددددددددددددئول 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

وبمللا يتوافللق مللع نللوات  الللتعلم 
 المسهدفة.

الت ريا  حدل نددوا ج الددتعلم )ملددل 
ملفددددددددددا  إنجددددددددددا  الطددددددددددلاب و دددددددددددارير 
المددد رب واسدددتبيانا  رضدددا الطدددلاب 
امج الت ري ية وع  الم رب  ع  البر

نوا ج التعلم )ملل ملفا  إنجا  
الطدددددددددددددددددلاب و ددددددددددددددددددارير المدددددددددددددددددد رب 

انا  رضدددددا الطدددددلاب عددددد  واسدددددتبي
امج الت ري ية وع  الم رب  البر

 الجو ة

فاعليلللللة التلللللدريب تقللللليم  8/5
باسلللللتخدام أدوات ومؤشلللللرات 

النتائ  فى   يستخدمموضوعية، و
تطلللوير آليلللة التلللدريب وأدواتللله 

 وموارده.

مجموعددددددددددة مدددددددددد   المعهدددددددددد   يسددددددددددتا م -
ا  الموضددددددددوعية  الأ وا  والمددددددددت ى
  
لديددددداس  اعليدددددة التددددد ريا الميددددد ا ز

   يسدددددتفي  للطدددددلاب و 
مددددد  ال تدددددائج فز
التطددددددددددددددددوير )ملددددددددددددددددل استد ددددددددددددددددا  رأي 
ز وجهددددددددددددددددا   الطددددددددددددددددلاب والمشددددددددددددددددى ي 
ا  محددددددد  ة  التددددددد ريا و دددددددل مدددددددت ى
وأوجدددددددددددددده الاسددددددددددددددتفا ة مدددددددددددددد  نتددددددددددددددائج 

  حليلها

ا   الأ وا  والمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت ى
الموضددددددددددددوعية لديدددددددددددداس  اعليددددددددددددة 

  للطددددددددددددددلاب التددددددددددددد ريا الم
يدددددددددددددد ا ز

  التطددوير   يستفي  و 
م  ال تددائج فز

)ملدددددددددل استد دددددددددا  رأي الطدددددددددلاب 
ز وجهددددددددا  التدددددددد ريا  والمشددددددددى ي 
ا  محددددد  ة وأوجددددده  و دددددل مدددددت ى
 الاستفا ة م  نتائج  حليلها

مسدددددددددددددددددددددددئول 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

الدرجات المخصصة لأنواع   8/6
مع نلوات    تقويم الطلاب متوازنه

 التعلم المستهدفة قياسها.

مددددددددددد   دددددددددددر   ددددددددددددويم  المعهددددددددددد   ي دددددددددددوع .1
  
الطلاب )ملل  حريددري وعمددا  و طبدديف 

ها(  وغب 
آليددددددا  محدددددد  ة  المعهدددددد   يتبددددددع .2

للتملدددددددد  مدددددددد  مددددددددد ي  وا ددددددددل وربدددددددددط 
الامتحاندددددددددا  المسدددددددددته  ة و دددددددددوا ر 

  و يددددع ال رجا  عليها

 ددددر   دددددويم الطددددلاب )ملددددل  .1
  
 حريدددددددددددددددري وعمدددددددددددددددا  و طبددددددددددددددديف 

ها(  وغب 
آليدددا  محددد  ة للتملددد   .2

مددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد ي  وا دددددددددددددددددل وربدددددددددددددددددط 
الامتحانددا  المسددته  ة و ددوا ر 

  و يددددع ال رجا  عليها

مسدددددددددددددددددددددددئول 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

عمليللة تقللويم الطلللاب تللدار  8/7
بكفلللاءة وعداللللة، والامتحانلللات 
يؤمن وضعها ونسخها وتوزيعها 

 بما يضمن سريتها.

 ليددل ا ارة الامتحانددا    المعه   ضع   .1
ها ولا  وغب 

 ونظم عمل ال  ب 
إجددددددددددددددددددددرا ا  لإ ارة  المعهدددددددددددددددددددد   يتبددددددددددددددددددددع .2

 الإمتحانا  قيفا ة وع الة
عمددددددددددددددددددددددددددل  المعهدددددددددددددددددددددددددد   يددددددددددددددددددددددددد ظم .3

ولا  ق ز ال  دددددددددددب  مدددددددددددا يضدددددددددددم   دددددددددددممي 
الإمتحانددددددا  وضددددددمار  يتهددددددا ع دددددد  

 نساها و و يعها

 ليددددددددددددددددددددل ا ارة الامتحانددددددددددددددددددددا   .1
ها ولا  وغب 

 ونظم عمل ال  ب 
إجددددرا ا  لإ ارة الإمتحانددددا   .2

 قيفا ة وع الة
ولا  قمددا يضددم  3 . عمددل ال  ددب 

ز الإمتحانددددددددددددددا  وضددددددددددددددمار   ددددددددددددددممي 
  يتها ع   نساها و و يعها

مسدددددددددددددددددددددددئول 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

آليات تقويم الطلاب تضلمن   8/8
عداللللة التصلللحيح ودقلللة وضلللع 
ورصللللد الللللدرجات والاحتفللللاظ 
بالنتلللللللائ  مؤمنلللللللة وقابللللللللة 

 للاستدعاء.

أليددددا  محدددد  ة للدددددتمل   المعهدددد   يددددو ر  .1
مدد  ع الددة نظددام الإمتحانددا  )ملددل عدد م 

ع أعضدددددددددا  هيئدددددددددة  عدددددددددارض الم دددددددددالح مددددددددد 
التددددددددددد ريس والهيئدددددددددددة المعاوندددددددددددة وع الدددددددددددة 
الت دددددددددددددددحيح و قدددددددددددددددة رصددددددددددددددد  الددددددددددددددد رجا  
والإجاقددددددددددددددددددا  ال مو جيددددددددددددددددددة والتدددددددددددددددددد قيل 

ها  والمراجعة وغب 
أليدددددددا   عالدددددددة  المعهددددددد   يطبدددددددل .2

لتوثيددل نتددائج الإمتحانددا  قمددا يتدديح 
الإحتفددددداظ قال تدددددائج متم ددددده وقاقلددددددة 

 للإست عا  ع   الحاجة

أليددددددا  محدددددد  ة للدددددددتمل  مدددددد   .1
ع الدددة نظددددام الإمتحاندددا  )ملددددل 
عدددددددددد م  عددددددددددارض الم ددددددددددالح مددددددددددع 
أعضدددا  هيئددددة التددد ريس والهيئددددة 
المعاونددددددددددة وع الدددددددددددة الت دددددددددددحيح 
و قددددددددددددددددددددددددة رصدددددددددددددددددددددددد  الدددددددددددددددددددددددد رجا  
والإجاقدددددددددددددددددددددددددددددددددا  ال مو جيدددددددددددددددددددددددددددددددددة 
ها  والت قيل والمراجعة وغب 

أليدددددددا   عالدددددددة لتوثيدددددددل  .2
نتددددددددددائج الإمتحانددددددددددا  قمددددددددددا يتدددددددددديح 

وقاقلة  الإحتفاظ قال تائج متم ه
 للإست عا  ع   الحاجة

مسدددددددددددددددددددددددئول 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

التغذية الراجعة للطلاب عن   8/9
 أدائهم فى التقويم تدعم تعليمهم.

الطددددددددددددلاب بنتددددددددددددائج  المعهدددددددددددد   علددددددددددددم 
 الامتحانا  الماتلفه

بنتدددددددددددائج الامتحاندددددددددددا   الإعدددددددددددلار 
 الماتلفه

مسدددددددددددددددددددددددئول 
 المعيار

مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

نتللللائ  تقللللويم الطلللللاب  8/10
يستفاد منها فلى تطلوير البلرام  
التعليمية واسلتراتيجية التلدريس 

 والتعلم والتقويم.

بتحليددددددددددددددددل نتددددددددددددددددائج  المعهدددددددددددددددد   يدددددددددددددددددوم .1
امتحانددددددددا  الطددددددددلاب عددددددددا المسددددددددتويا  

 الماتلفه
اح دددددائيا  عدددد   طدددددور  المعهدددد   يعدددد   .2

نسدددددددا ال جددددددداع للمسدددددددتويا  الماتلفددددددده 
 للمرحله الجامعيه ... 

أوجددددده الاسدددددتفا ه مددددد   المعهددددد   يحددددد   . 3
امج     طوير البر

 نتائج الامتحانا  فز

 حليددددددددددددل نتددددددددددددائج امتحانددددددددددددا   .1
الطدددددددددددددددلاب عدددددددددددددددا المسدددددددددددددددتويا  

 الماتلفه
اح ائيا  عدد   طددور نسددا  .2

ال جددددداع للمسدددددتويا  الماتلفددددده 
 للمرحله الجامعيه ... 

أوجدددددده الاسدددددددتفا ه مددددددد   .3
   طدددددددددددوير 

نتدددددددددددائج الامتحاندددددددددددا  فز
امج   البر

مسدددددددددددددددددددددددئول 
 المعيار

 ير مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 
وحددددددددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

قواعد التعامل مع تظلمات   8/11
الطلاب من نتائ  التقلويم موثقلة 
ومعلنللة، وتوجللد آليللات لمراقبللة 

 تطبيقاتها.

قواعدددددددددددددد  موثددددددددددددددده  المعهدددددددددددددد   ضددددددددددددددع  •
للتعامدددل مدددع  ظلمدددا  الطدددلاب مددد  

 يتدددددابعهدددددا و يعل نتدددددائج الامتحاندددددا  و 
  طبيدها

قواعددددددددددد  موثدددددددددددده للتعامدددددددددددل مدددددددددددع 
 ظلمدددددددددا  الطدددددددددلاب مددددددددد  نتدددددددددائج 

 يتدددددددددددددابعهدددددددددددددا و يعل الامتحاندددددددددددددا  و 
  طبيدها

  

 

  



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

 الط   والخريجون .9
 
 شر  نقاط محددة  1/ 9

ى
 انجازات المعيار ف

 

 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 9
ً
 وفقا

 

 نقاط القوة   3/ 9

  ةعفنقاط ال  4/ 9

ى   5/ 9  خطة التحسير

  اللجار  ا  ال لة.  لا يوج   •
  مليل للطلاب فز

  و ب  ال تا والمراجع الح يلة اللا مة للمدررا  ال راسية ولللدا ة العامة قميت ة المعه .  ع م •

ا  ي وعددمغددب  الأن ددطة الطلابيددة  • ز ة ويددو ر لهددا المعهدد  المددوار  الملائمددة مدد  حيددث الامددال  والتجهددب 

اف    والا ى

  المجتمدددددع الطدددددلا ر  ومراعددددداة آليدددددا   اعلدددددة لددددد مج   للمعهددددد  لا يوجددددد   •
وي الاحتياجدددددا  الااصدددددة فز

ا  ز  ملا مة الإن ا ا  والتجهب 

ث  للمعه  لا يوج   •
ًّ
ز والتواصل معهم  وقواع  بيانا  ياصة بهم  ح  آليا  لمتاقعة الاريجي 

 ق ورة  ورية. 

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 

قواعددددددد  ق دددددددو   9/1
والتحويدددددد  والتو يدددددد  

علدددل ال ددد ا    للطددد  
التعلي يددو والتصااددد   
 واضحو وع  لو و علنو.

  قواع  واضحه   المعه   ضع    . 1
وعا لة لدبول و حويل الطلاب  
 عا التا  ا  الماتلفة

الدواع     المعه    يعل   . 2 ع  
 بوسائل اعلا  م اس ة  

ع    المعه    يو ر   . 3 بيانا  
ز ونسا  ع   الطلاب المدبولي 

 التحويلا   
 لدددددل الدواعددددد   المعهددددد   دددددديم  . 4

راجعددددددده مددددددد  مو طورهدددددددا و دددددددل ال
 الأ راف المع يه

واضحه   . 1 وعا لة    قواع  
الطلاب عا   لدبول و حويل 

 التا  ا  الماتلفة
بوسائل    معل ة    الدواع    . 2

 اعلا  م اس ة 
الطلاب    . 3 ع    ع   بيانا  

ز ونسا التحويلا     المدبولي 
م الدواعدددددد  و طورهددددددا ي ديدددددد  . 4

راجعددده مددد  الأ ددددراف مو دددل ال
 المع يه

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير مسددددددددددددددددئول أساليا وان طة  .1أساليا    المعه    يستا م  . 1أس لي  ف علو   لل عه   9/2
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ه لجمب ورعاية ي وعوان طة م لجذ  الط   الواف ين.
 الطلاب الوا  ي  

اح ددددددددددددائيا   المعهدددددددددددد   يعدددددددددددد   . 2
 ةامله ع  الطلاب الوا  ي  

ه لجمب ورعاية  ي وعم
 الطلاب الوا  ي  

اح ددددددائيا  ةددددددامله  .2
 ع  الطلاب الوا  ي  . 

وحددددددددددددددددددددددددددد ة  المعيار
 الجو ة

نظ م  تك  دد    لل عه   9/3
وفع   ل عم الط      ي  
واجت  عيدد  واددحي  يددتم 
تع يددددط الطدددد    دددد  

  ة.يع  وس ئ   

نظام    المعه    يو ر  .1
 لل عم الطلا ر  

  المعه    يستا م .2
م لتعريف  يع وسائل   ة 

 الطلاب ب ظام ال عم 
مددددد ة  المعهددددد   يددددد رس .3

  اعلية نظام ال عم 

 .نظام لل عم الطلا ر 1
م2 لتعريف  يع .وسائل   ة 

 الطلاب ب ظام ال عم 
مدددد ة  اعليددددة نظددددام  .3

 ال عم

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

نظدد م فعدد    لل عهدد  9/4
لل عم الأكدد  ي ل للطدد   
وتق م لهم ص     التوجي  

 ال هنل.

الطالا    المعه    يو ر   . 1  ليل 
 متضم ا نظام ال عم الادا يم 

ال عم   المعه   فعل    . 2 نظام 
 الادا يم 

ي ما    المعه   د م    . 3
المهئز  قما    التوجيه  للطلاب 

والتوظف   الاعمال  ريا ة  ي عم 
 ... 
اليا     المعه    يستا م  . 4

ي   المتعب  الطلاب  لالت اف 
ي    ز ز والمتمب   والموهوبي 

وسددائل الدد عم  المعهدد   ددد م  . 5
 لال  ئه

متضم ا  1 الطالا  .  ليل 

 نظام ال عم الادا يم  
الادا يم  2 ال عم  نظام   .

 مفعل 
المهئز 3 التوجيه  ي ما    .  

ريا ة   ي عم  قما  للطلاب 
 الاعمال والتوظف  

الطلاب  4 لالت اف  اليا    .

ز   والموهوبي  ي   المتعب 
ي    ز  والمتمب 

 . وسائل ال عم لال  ئه5

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

آليدد   ف علددو   لل عه   9/5
لددد    ذولا ايحتي جددد   
الص ادددو فدددل ال جت ددد  
الط  ل و  اع ة   ء و 
 الإنش ءا  والتجهي ا .

رعايه   المعه   ا ص  . 1
صحيه ونفسيه واجتماعيه 
 لموة الاحتياجا  الااصه 

لهم وسائل   المعه   يو ر  . 2
  عم ادا يم 

وجددددددددددددددددددددو   المعهدددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددرا   . 3
  سهيلا  ان ائية ملائمة

ونفسيه ال. 1 صحيه  رعايه 
لموة   واجتماعيه 

 الاحتياجا  الااصه  
وسائل    المعه    يو ر   . 2 لهم 

  عم ادا يم 
.وجدددددو   سددددددهيلا  ان ددددددائية 3

 ملائمة

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

وجو  ت ثي  للط     9/6
 فل اللج ن ذا  الالو.

إجددرا ا  لتفعيدددل  المعهدد   يتاددم 
  ماتلددددف 

الم دددداركة الطلابيددددة فز
المجددددالا   ا  ال ددددله و وثيددددل 

 نما ج لتلل الم اركه

إجدددددددرا ا  لتفعيدددددددل الم ددددددداركة 
  ماتلدددددددددددددددددددددددددددددددف 

الطلابيدددددددددددددددددددددددددددددددة فز
المجدددددددددددددددددددددددددالا   ا  ال دددددددددددددددددددددددددله 
و وثيددددددددددددددددددددددل نمددددددددددددددددددددددا ج لتلددددددددددددددددددددددل 

 الم اركه

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

الأنشدددطو الط  يدددو  9/7
لهدددد   يددددوف و، وينوعدددد  

ال ددوا   ال  ئ ددو  ال عهدد 
 دددددن حيددددد  الأ ددددد كن 
 والتجهي ا  والإش اط.

الأمال    المعه   يو ر  . 1
ا  وأنواع ال عم  ز والتجهب 
الملائمه لممارسة الأن طة 

 ه ي وعالطلابية الم
الطلاب   المعه    جع  . 2

  الأن طة الطلابيه  
للم اركه فز
 الماتلفه  

ا      ر ا و   . 1 ز الأمال  والتجهب 
الملائمه   ال عم  وأنواع 
الطلابية   الأن طة  لممارسة 

 هي وعالم
الطلاب    المعه    جع    . 2

الأن طة     
فز للم اركه 

 الطلابيه الماتلفه 
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 دريرا ع  م ة   المعه   يع     . 3
  الأن ددددددددطة 

م دددددددداركة الطددددددددلاب فز
 الماتلفه 

عددددد  مددددد ة م ددددداركة   دريدددددر  . 3
  الأن دددددددددددددددددددددددددددددددطة 

الطدددددددددددددددددددددددددددددددلاب فز
 الماتلفه 

وسدددددد ئ   لل عهدددددد  9/8
 ن سدددددد و لقيدددددد   آ اء 
للطدددددددد  ، واتصدددددددد ذ 
 الإج اءا  التاحيحيو.

قدياس    المعه   يدوم .1
ارا  الطلاب قاستا ام  
 الوسائل الم اس ه. 

و ديم    المعه   يحلل .2
 ارا  الطلاب  

مدددددد   المعهدددددد   يسددددددتفي   .3
 ال تائج و  اق ها

الطلاب  1 ارا   .قياس 

 قاستا ام الوسائل الم اس ه 
و ديي حل .2 ارا   يل  م 

 الطلاب  
م    المعه    يستفي   .3

 ال تائج و  اق ها

  

آلي   ل ت  عو   لل عه   9/9
الصدددد يجين والتواادددد  
 عهدددم، وقواعددد   ي نددد   
ص ادددددو  هدددددم تحددددد    

  او ة  و يو.

  المعه   حتفظ  .1
قدواع  بيانا  ياصه  

ز متكامله و ح ثها   قالارجي 
  وريا  
عدددددا  المعهددددد   حدددددرص  .2

  سدددددددددددددددو  
متاقعددددددددددددددده يريجيهدددددددددددددددا فز

العمل و حديددل التواصددل معهددم 
... 

ياصه  1 بيانا   .قواع  

متكامله ز  و ح ثها    قالارجي 
  وريا  
  سددددو  2

.متاقعدددده يريجيهددددا فز

العمدددددددددددل و حديدددددددددددل التواصدددددددددددل 
 معهم ... 

  

 يددددددوف  ال عهدددددد  9/10
 ددد ا   للتن يدددو ال هنيدددو 
والتعلددديم ال سدددت   وفقددد  
يحتي جدددد   وتطددددو ا  

 سوق الع  .

 هي وعدددددددد بددددددددرامج م المعهدددددددد   يددددددددو ر 
 تضددددددددددددددددددم    ميددددددددددددددددددة المهدددددددددددددددددددارا  
  يتطلبهددددددددا سددددددددو  

الح يلددددددددة الددددددددئ 
  التا ص

 العمل فز

ه  تضددم    ميددة ي وعدد بددرامج م
  
المهددددددددددددددددارا  الح يلددددددددددددددددة الددددددددددددددددئ 
  
يتطلبهدددددددددددددا سددددددددددددددو  العمددددددددددددددل فز

 التا ص
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 والأنشطة العلمية معيار البحث العلم   .10
 

 شر  نقاط محددة  1/ 10
ى
 انجازات المعيار ف

 العلم  لم اق ة الإنتاج العلم  للفئا  الادا يمية قالمعه مجالس لج ة ال حث  4 م عد   -

.  و و يددددع  2030عد  ورةة عمل لتح ي  ار  ا  الاطة ال حلية للمعه  بر ية م   -

  ظل ر ية م  
 واولويا  المجتمع  2030الموضوعا  عا المحاور ال حلية الماتلفة فز

   ا م الأن طة ال حلي -
ة والعلمية  وق  وج  انه يتوا ر أجهوة   م اجرا   حليل لبيئة العمل الئ 

نذ قالأقسام العلمية وميت ة المعه   قالإضا ة الى ما  وضحه   حاسا الالى  مت لة قالأنب 

   م ل ها  علا و تفل مع الما  ا  المد رة قالموا نة التد يرية 
 الب و  الئ 

ة واعتما ها م   م ان ا  لج ة ايلاقيا  ال حث العلم  مع الانتها  م  ال ياغة ال هائي -

 مجلس الإ ارة 

ها عا الأقسام  -  م اع ا  اليا  وضواقط وإجرا ا  عمل للج ة ايلاقيا  ال حث العلم  ونشى

 جلسا  س ويا  4العلم  قالإضا ة الى عد  جلسة كل ثلاثة اةهر يلال العام الادا يم  بواقع 

ز ق -  م  الم و ا   %50 ة لنشى المساهما  العلمية م  الأقحاث بنس المعه   م  عم العاملي 

ز ق - م  هيئة الت ريس ق ف مكا مة   جيعية للمساهمة ال حلية   المعه   م  عم العاملي 

 قالجها  ال ولية والم اركة قالمت مرا  ال ولية 

ز م   - ع قمرحلتي 
 م م  يلال اجتماع الجلسة الأولى م  لج ة ال حث العلم   د يم مدب 

ز  للمعه   و دا للاطة الموضوعة ال ورا  المر  طة قم بيا  ال حث العلم   بت ريا العاملي 

بها م  هيئة الت ريس والهيئة المعاونة  ا   م  طبيل المرحلة الاولى  قالاستعانة قمعضا  هيئة 

 المعه  الت ريس ق

ز ق - م  هيئة الت ريس ق ف مكا مة   جيعية للمساهمة ال حلية   المعه   م  عم العاملي 

 ت مرا  ال ولية قالجها  ال ولية والم اركة قالم

ز ق - م  هيئة الت ريس ق ف مكا مة   جيعية للمساهمة ال حلية   المعه   م  عم العاملي 

 قالجها  ال ولية والم اركة قالمت مرا  ال ولية 
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 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 10
ً
 وفقا

 
الانشطة /   الاهداف  لمعيار ا

 الممارسات 

المسمول  

عن 

 التنفيذ

ة   الفير

 الزمنية

ات تقجيم الاداء    ما تم انجازة   مؤشر

ر  
يا
مع
ال

1
0

  
ية
لم
لع
ة ا
ط
ش
لأن
وا
 
م 
عل
 ال
ث
ح
لب
: ا

 

خطلللة  10/1

البحث العلمي 

موثقللللللللللللة 

وترتبط بخطة 

الجامعللللللللللة 

وبالتوجهلللات 

القوميللللللللللة 

واحتياجلللللات 

المجتملللللللللع 

المحللللللللللليط 

مللع  وتتناسب 

إمكانللللللللللات 

 المعهد

 المعهوووووووووود .تةووووووووووع 1
الخطووووووووو  البحثيوووووووووة 
لهوووا وفوووق خطووووات 

 منهجية
 المعهووووووووود .تتاكووووووووود 2

مووووون أوجووووو  ارتبووووواط 
خطتهوووووووووا البحثيوووووووووة 
بخطوووووووووة الجامعووووووووو  
واولويوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات 

 المجتمع 
 المعهووووووود .تتحوووووووق 3

موووون موووود  م ئمووووة 

 المعهووووووووود إمرانوووووووووات 

مووووووووووووووووووووووووع خطتهوووووووووووووووووووووووووا 

 البحثية

منسل 

 المعيار 

.يطدددددددده قحليددددددددة و دددددددددل 1 2022

 يطوا  م هجية
.ار  ددددددددددددددددددددددددا  يطتهددددددددددددددددددددددددا 2

ال حليددددددددددددددددددددددددددددددة قاطددددددددددددددددددددددددددددددة 
الجامعدددددددددددددددددده واولويددددددددددددددددددا  

 المجتمع 
.مددددددددددددددددددددددددددددد ة ملائمدددددددددددددددددددددددددددددة 3

مددددددددددع  المعهدددددددددد  إمكاندددددددددا  

 يطتها ال حلية

مجدددالس لج دددة ال حدددث  4 دددم عدددد   •
العلدددددددم  لم اق دددددددة الإنتددددددداج العلدددددددم  

 الادا يمية قالمعه  للفئا 

عدددددددددد  ورةدددددددددة عمدددددددددل لتح يددددددددد   دددددددددم  •
ار  دددددددا  الاطدددددددة ال حليدددددددة للمعهددددددد  

.  و و يدددددددددددددددددع  2030بر يدددددددددددددة م ددددددددددددد 

الموضددددددددددددددددددوعا  عددددددددددددددددددا المحدددددددددددددددددداور 
  ظدددددددل ر يدددددددة 

ال حليدددددددة الماتلفدددددددة فز
 واولويا  المجتمع 2030م  

•   
 ددم اجددرا   حليددل لبيئددة العمددل الددئ 
 ا م الأن طة ال حليددة والعلميددة  

يتدددددددددددوا ر أجهدددددددددددوة وقددددددددددد  وجددددددددددد  انددددددددددده 
ندددددددددذ  حاسدددددددددا الالى  مت دددددددددلة قالأنب 
قالأقسام العلميددة وميت ددة المعهدد   
قالإضدددددددا ة الى مدددددددا  وضدددددددحه الب دددددددو  
   دددددم ل هدددددا  عدددددلا و تفدددددل مدددددع 

الدددددئ 
الما  دددددددا  المدددددددد رة قالموا ندددددددة 

 التد يرية
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آليللات   للمعهد

فاعلللة لنشللر 

الللللللللللللوعي 

 باخلاقيلللللللات

البحث العلمي 

ومراقبلللللللللة 

 تطبيقها  

  المعه   نسى     . 1
ايلاقيا    لج ه 
 ال حث العلم .... 

اللج ه  2 . ضع 

عمل   ضواقط 

وإجرا ا    غيل 

لها   قياسيه 

 و فعلها

منسل 

 المعيار 

ايلاقيا     . 1 2022 لج ه 
 ال حث العلم  

. ضدددددددددددددددددددددددواقط عمددددددددددددددددددددددددل 2

وإجددددددددددددددددددددرا ا    ددددددددددددددددددددغيل 

 قياسيه لها و فعلها

ال حث  • ايلاقيا   لج ة  ان ا    م 
ال ياغة  م   الانتها   مع  العلم  
مجلس   م   واعتما ها  ال هائية 

 الإ ارة  

وضواقط   • اليا   اع ا    م 
ايلاقيا   للج ة  عمل  وإجرا ا  
عا   ها  ونشى العلم   ال حث 
الأقسام العلم  قالإضا ة الى عد   
جلسة كل ثلاثة اةهر يلال العام  

  وياجلسا  س 4الادا يم  بواقع  
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المللللللللللوارد 

المتاحة كافية 

لأنشللللللللللطة 

البحث العلمي 

، وتعملللللللللل 

علللى  المعهللد

مصادر  تنمية 

التمويلللللللل ، 

 المعهدددددددددددددد   يددددددددددددددو ر . 1
المددددددددددددددددوار  الماليددددددددددددددددة 
لل حث العلددم مدد  
م دددددددددددددددددا ر  مويددددددددددددددددددل 

 ماتلفة 
بيار  المعه   يع  . 2

قالوحدد ا  المع يددة 
قال حددددددددددددث العلدددددددددددددم 

مددددددددددددد  ار  يتحدددددددددددددلو 

منسل 

 المعيار 

 ر الموار  المالية ا و  . 1 2022
لل حدددددددددددث العلدددددددددددم مددددددددددد  
 م ا ر  مويل ماتلفة 

.بيدددددددددددددددددددار قالوحددددددددددددددددددد ا  2

المع يددددددددددددددددددددددددة قال حددددددددددددددددددددددددث 
مدد  ار  يتحدددلالعلددم و 

المدددددددددددددددددددددددددوار  الماليدددددددددددددددددددددددددة و 
ا   ز التجهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 

  وا
لتسددددددددددددددددددددددهيلا  الددددددددددددددددددددددئ 

ز ق لنشدددددددددددى  المعهددددددددددد   دددددددددددم  عدددددددددددم العددددددددددداملي 
المسدددددددددداهما  العلميددددددددددة مدددددددددد  الأقحدددددددددداث 

 م  الم و ا  %50بنس ة 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  

وتسلللللللللللعى 

في  للمشاركة 

مشلللللروعات 

بحثية ممولللة 

مؤسسات  مع 

محليلللللللللللللة 

وإقليميلللللللللة 

 ودولية.

المددددددددددوار  الماليددددددددددة و 
ا   ز التجهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 
  
والتسدددددددهيلا  الدددددددئ 

 ها ملائمة .... يو ر 
بيانددا   المعه    يع  . 3

وعا   قالمشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى

ال حليددددددددددة الممولددددددددددة 

مددددددددددددددددد  متسسدددددددددددددددددا  

محليدددددددددددة وإقليميدددددددددددة 

و وليدددددددددددددددددددة يدددددددددددددددددددلال 

الأعددددددددددددددددوام الللاثدددددددددددددددده 

 الماضيه

 ها ملائمة .... يو ر 
وعا  3 .بياندددددددددددا قالمشددددددددددددى

ال حليددددددددة الممولددددددددة مدددددددد  

متسسدددددددددددددددددددددا  محليدددددددددددددددددددددة 

وإقليميددة و وليددة يددلال 

 الأعوام الللاثه الماضيه
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منللللللللللللللا  

واسلللللللللاليب 

مفعلللة لللدعم 

البحث العلمي 

وتحفيللللللزه ، 

ولتنميللللللللللة 

قللللللللللللدرات 

البلللللللللاحثين 

ولتشللللللللجيع 

ودعلللللللللللللم 

الابحللللللللللاث 

المشلللللللتركة 

بللللللللللللللللين 

التخصصلللات 

المختلفلللللللللة 

والابحللللللللاث 

 التطبيقية.

 

 يسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتا م. 1
أسدددددددددددداليا  المعهدددددددددددد  

ز  لدددددددددددددددددد عم و حفدددددددددددددددددددب 
 ال حث العلم

   المعهدددد  . ضددددع 2
فز
يطتهدددددددددا الت ري يدددددددددة 
بدددددددددددددددددددددرامج لت ميدددددددددددددددددددددة 
ز   ق را  ال احلي 

 المعهددددددددددد  . ددددددددددد عم 3

الأقحاث التطبيدية 

وعا   والمشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى

 ال حلية ..... 

منسل 

 المعيار 

أسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداليا  .1 2022
ز ال حدددددث  لددددد عم و حفدددددب 

 العلم
 المعهدددد   ضددددع  .2

  يطتهدددددددددددددددا الت ري يدددددددددددددددة 
فز

بدددددددرامج لت ميددددددددة قدددددددد را  
ز   ال احلي 

م  ي ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ع .3

الأقحدددددددددددددددداث التطبيديددددددددددددددددة 

وعا  ال حلية   والمشى

ز ق • مددددددد   المعهددددددد   دددددددم  عدددددددم العددددددداملي 
هيئددددددددددة التدددددددددد ريس ق ددددددددددف مكا ددددددددددمة 
  ددددددددددددجيعية للمسدددددددددددداهمة ال حليددددددددددددة 
قالجهددددددددددددددا  ال وليددددددددددددددة والم دددددددددددددداركة 

 قالمت مرا  ال ولية 

 دددددددم مددددددد  يدددددددلال اجتمددددددداع الجلسدددددددة  •
 ددددددة ال حددددددث العلددددددم  الأولى مدددددد  لج

ز مددددددددددددد   ع قمددددددددددددرحلتي 
 ددددددددددددد يم مددددددددددددددب 

الدددددددددددددددددد ورا  المر  طددددددددددددددددددة قم بيددددددددددددددددددا  
ال حددددددددددددث العلددددددددددددم  و دددددددددددددا للاطددددددددددددة 

بتدددددددددددددددد ريا  للمعهدددددددددددددددد  الموضدددددددددددددددوعة 
ز بهدددددا مددددد  هيئدددددة التددددد ريس  العددددداملي 
والهيئدددددددة المعاوندددددددة  ا   دددددددم  طبيدددددددل 
المرحلة الاولى  قالاستعانة قمعضددا  

 المعه هيئة الت ريس ق

ز ق • مددددددد   المعهددددددد   دددددددم  عدددددددم العددددددداملي 
هيئددددددددددة التدددددددددد ريس ق ددددددددددف مكا ددددددددددمة 
  ددددددددددددجيعية للمسدددددددددددداهمة ال حليددددددددددددة 
قالجهددددددددددددددا  ال وليددددددددددددددة والم دددددددددددددداركة 

 قالمت مرا  ال ولية
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الإنتلللللللللللا  

البحثلللي فلللي 

نمو مستمر ، 

مللع  ويتناسب 

عللدد أعضللاء 

هيئلللللللللللللللة 

 التدريس.

 المعهددددددددددددددددددد   يحلدددددددددددددددددددل

 طددددددددددددددددددددددور الإنتدددددددددددددددددددددداج 

 للمعهددددددددددددددد  ال حددددددددددددددئ  

يددددددددددددددددددددلال الددددددددددددددددددددللاث 

أعدددددددددددوام ومتوسدددددددددددط 

الإنتدددددددددددددداج لاعضددددددددددددددا  

هيئددددددددددددددددة التدددددددددددددددد ريس 

ومتوسددددددددددددط النشددددددددددددى 

 ال ولى

منسل 

 المعيار 

 طددددددددور الإنتدددددددداج ال حددددددددئ   2022

يدددددلال الدددددللاث  للمعهددددد  

أعددوام ومتوسددط الإنتدداج 

لاعضددا  هيئددة التدد ريس 

 ومتوسط النشى ال ولى

 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 

 أ/ خلود سعد  
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هيئللة  أعضاء 

التللللللللدريس 

والهيئللللللللللة 

المعاونلللللللللة 

والطللللللللللاب 

في  يشاركون 

الانشلللللللللطة 

والمشروعات 

والملللؤتمرات 

العلميلللللللللللة 

 والبحثية.

 المعهدددددددد   يسددددددددتا م

وسدددددددددددددددددددددائل  عالدددددددددددددددددددددة 

لت ددددددددددددددجيع و عددددددددددددددم 

م دددددددددددددداركة أعضددددددددددددددا  

هيئددددددددددددددددة التدددددددددددددددد ريس 

والهيئدددددددددة المعاوندددددددددة 

  
والطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاب فز

الأن ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطة 

وعا   والمشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى

والمت مرا العلميددددددددده 

المحليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

والإقليميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 وال ولية

منسل 

 المعيار 

وسددددائل  عالددددة لت ددددجيع  2022

عدددددم م ددددداركة أعضدددددا  و 

هيئدددة التددد ريس والهيئدددة 

  
المعاونددددددددة والطددددددددلاب فز

وعا   الأن دددطة والمشدددى

والمت مرا العلميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 

المحليدددددددددددددددة والإقليميدددددددددددددددة 

 وال ولية

ز ق مددددد  هيئدددددة  المعهددددد   دددددم  عدددددم العددددداملي 

التدددددددددد ريس ق ددددددددددف مكا ددددددددددمة   ددددددددددجيعية 

للمسددددداهمة ال حليدددددة قالجهدددددا  ال وليدددددة 

 والم اركة قالمت مرا  ال ولية
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  للمعهللللللللللللد

بيانات  قواعد 

للبحللللللللللوث 

والانشلللللللطة 

 العلمية. 

عددددددددددددددددددددددددددددددددد    .1
ونسدددددددددددددددددددددددددددددد ة كددددددددددددددددددددددددددددددل 
الأقحددددددددداث العلميدددددددددة 
المحليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
والإقليميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
وال وليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الى 
مجمدددددددددددل الأقحددددددددددداث 
المن دددددورة ومدارنددددده 
 حليلددددددددددددددددددة لتطددددددددددددددددددور 
النشدددددددددددددددددددى المحدددددددددددددددددددا 

 وال ولى
عددددددددددددددددددددددددددددددددد    .2

ونسددددددددددد ه الأقحددددددددددداث 
كة  الم ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 

 والتطبيدية 
الا فاقيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  . 3

المفعلددددددددددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددددددددددع 
المتسسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  
التعليميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة او 
ال حليدددددددددة المحليدددددددددة 
والإقليميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
وال وليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 ا ومارجته
4.

المدددددددددت مرا 
  العلميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
المحليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
والإقليميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
  
وال وليددددددددددددددددددددة الددددددددددددددددددددئ 

او  المعهددددد  نظمتهدددددا 

منسل 

 المعيار 

عددددددد   ونسدددددددد ة   .1 2022
كدددددددل الأقحدددددددداث العلميددددددددة 
المحليدددددددددددددددة والإقليميدددددددددددددددة 
وال وليددددددددددددددة الى مجمددددددددددددددل 
الأقحددددددددددددددددداث المن ددددددددددددددددددورة 
ومدارنددده  حليلدددة لتطدددور 
 النشى المحا وال ولى

عددددددد   ونسدددددددد ه  .2
كة  الأقحدددددددددددددددددداث الم ددددددددددددددددددب 

 والتطبيدية 
الا فاقيددددددددددددددددددددددا   .3

المفعلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع 
المتسسددددددا  التعليميددددددة 
او ال حليددددددددددددددددة المحليددددددددددددددددة 
والإقليميدددددددددددددة وال وليدددددددددددددة 

 ها ومارجت
المدددددددددددددددددددددت مرا   .4

العلميدددددددددددددددددددددددددة المحليدددددددددددددددددددددددددة 
والإقليميدددددددددددددة وال وليدددددددددددددة 

  نظمتهددددا 
او  المعهدددد  الددددئ 

 ةاركذ  يها
ا وريددة علميددة  .5

 محكمة 
أن ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطة  .6

علميددددددة أيددددددرة لاعضددددددا  
  المعه  
جددددددددددددددددددددددددددددددددددددوائو او  .7

اع ح ددددددل  بددددددرا ا  ايددددددب 

 المعه عليها أعضا  

 م عمل برو وكول  عاور مع و ارة  
 ال  اب والرياضة 

 وا غب   ور 
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 ةاركذ  يها
اصدددددددددددددددددددد ار  .5

 وريددددددددددددددددددددددة علميددددددددددددددددددددددة 
 محكمة 

أن ددددددددددددددددطة  .6
علميددددددددددددددددددددددة أيددددددددددددددددددددددرة 

  المعه  لاعضا  
.جددوائو او بددرا ا  7

اع ح دددددددددددددددددددل  ايدددددددددددددددددددب 

عليهددددددددددددددددددددددا أعضددددددددددددددددددددددا  

 المعه 

 10/8 

 للمعهللللللللللللد

علمي  مؤتمر 

 دوري.

 المعهدددددددددددددد   حددددددددددددددرص 

عدددددا إقامدددددة مدددددت مر 

علدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم  ورة 

  
والم ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداركة فز

   ظيم المت مرا 

منسل 

 المعيار 

إقامددددددددددددة مددددددددددددت مر علددددددددددددم  2022

  
 ورة والم دددددددددددددددددددددددددداركة فز

   ظيم المت مرا 

 

 

 نقاط القوة   3/ 10

.  وتو ي     2030عق  و شو ع   لتح ي  ا ت  ط الصطو ال حثيو لل عه    ؤيو  ا   -

 واولوي   ال جت    2030ال وضوع   علل ال ح و  ال حثيو ال صتلفو فل ظ   ؤيو  ا  

تحلي  ل يئو الع   التل تص م الأنشطو ال حثيو والعل يو، وق  وج  ان  يتواف  أجه ة ح س  ايلل   -

 لأقس م العل يو و كت و ال عه ،   لإض فو الل    توضح  ال نو  التل تم   تالو   لأنت ن   

 ا فه  فع  وتتفق    ال صاا   ال ق  ة   ل وا نو التق ي يو 

 لجنو اص قي   ال ح  العل ل    اينته ء  ن الاي غو النه ئيو واعت   ه   ن  جل  الإ ا ة   -

  العل ل ونش ه  علل الأقس م العل ل  الي   وضوا ط وإج اءا  ع   للجنو اص قي   ال ح -

 جلس   سنوي   4  لإض فو الل عق  جلسو ك  ث ثو اشه  ص   الع م ايك  ي ل  واق   

  ن ال ا وف    %50لنش  ال س ه    العل يو  ن الأ ح    نس و   ل عه   عم الع  لين    -

ال حثيو   لجه      ن هيئو الت  ي   ا ط  ك فأة تشجيعيو لل س ه و  ل عه   عم الع  لين    -

 ال وليو وال ش  كو   ل ؤت  ا  ال وليو 

  لل عه   قت ح    حلتين  ن ال و ا  ال  ت طو  أ  ي   ال ح  العل ل وفق  للصطو ال وضوعو   -

 ت  ي  الع  لين  ه   ن هيئو الت  ي  والهيئو ال ع ونو، اذ تم تط يق ال  حلو ايولل   يستع نو  

  ل عه   أعض ء هيئو الت  ي   

 ن هيئو الت  ي   ا ط  ك فأة تشجيعيو لل س ه و ال حثيو   لجه      ل عه   عم الع  لين    -

 ال وليو وال ش  كو   ل ؤت  ا  ال وليو 

 ن هيئو الت  ي   ا ط  ك فأة تشجيعيو لل س ه و ال حثيو   لجه      ل عه   عم الع  لين    -

 ال وليو وال ش  كو   ل ؤت  ا  ال وليو 
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 مدير وحدة ضمان الجودة                                    عميد المعهد                                                    منسق المعيار        
                                           حسنى حسن مهرانأ. د/                 أ.م.د / هانى السطوحى                                      محاسبة( –)مدرس مساعد  أ/ احمد ابوبكر 
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  ةعفالنقاط   4/ 10 

م  ار الموار  المالية و  يتحدل بيار قالوح ا  المع ية قال حث العلم  و  المعه   يع  لا  -

  
ا  والتسهيلا  الئ  ز  ها ملائمة .... يو ر التجهب 

وعا  ال حلية الممولة م  متسسا  محلية وإقليمية و ولية يلال  المعه   يع  لا  - بيانا قالمشى

 الأعوام الللاثة الماضية

   المعه   يحلللا  -
يلال الللاث أعوام ومتوسط الإنتاج لأعضا   للمعه   طور الإنتاج ال حئ 

 ال ولى  
 هيئة الت ريس ومتوسط النشى

ليمية وال ولية الى مجمل الأقحاث المن ورة ع   ونس ة كل الأقحاث العلمية المحلية والإقلا  -

 المحا وال ولى  
 ومدارنه  حليله لتطور النشى

  نظمتها لا يوج   -
 او ةاركذ  يها  المعه  المت مرا  العلمية المحلية والإقليمية وال ولية الئ 

 لا يوج  اص ار  ورية علمية محكمة   -

   المعه  أن طة علمية أيرة لأعضا  لا يوج   -

اع ح ل عليها أعضا   جوائو لا يوج   -  المعه او برا ا  ايب 

    ظيم المت مرا    المعه   حرص لا  -
 عا إقامة مت مر علم   وري والم اركة فز

ى  5/ 10 خطة التحسير

ى  المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة نقاط تحتاج الى تحسير
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 
خطللة البحللث العلمللي  10/1

موثقة وترتبط بخطة الجامعة 
وبالتوجهلللللللات القوميلللللللة 
واحتياجات المجتمللع المحلليط 

 المعهدوتتناسب مع إمكانات 

مدد  مدد ة ملائمددة  المعهدد   تحل  
مددددددددع يطتهددددددددا  المعهدددددددد  إمكانددددددددا  
 ال حلية

 المعه  م ة ملائمة إمكانا  
 مع يطتها ال حلية

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

الموارد المتاحة كافية   10/3
لأنشلللطة البحلللث العلملللي ، 

علللى تنميللة  المعهللدوتعمللل 
مصللادر التمويللل ، وتسلللعى 
للمشلللاركة فلللي مشلللروعات 
بحثية ممولللة مللع مؤسسللات 

 محلية وإقليمية ودولية.

المدددوار  الماليدددة  المعهددد   يدددو ر . 1
لل حدددددددددث العلدددددددددم مددددددددد  م دددددددددا ر 

  مويل ماتلفة 
بيدددار قالوحددد ا   المعهددد   يعددد  . 2

المع يددددددددددددددددددة قال حددددددددددددددددددث العلددددددددددددددددددم 
مدد  ار المددوار  الماليددة  يتحدددلو 

  
ا  والتسددددهيلا  الددددئ  ز و التجهددددب 

 ها ملائمة يو ر 
بياندددددددددددددددددددددددددددددا  المعهددددددددددددددددددددددددددددد   يعددددددددددددددددددددددددددددد  . 3

وعا  ال حليددددة الممولددددة  قالمشددددى
مدد  متسسددا  محليددة وإقليميددة 
و وليددددددة يددددددلال الأعددددددوام الللاثدددددده 

 الماضيه

 ر المدددددددددددددوار  الماليدددددددددددددة ا دددددددددددددو  . 1
لل حدددددث العلدددددم مددددد  م دددددا ر 

  مويل ماتلفة 
ة .بيددددددددار قالوحدددددددد ا  المع يدددددددد 2

مدد   يتحدددلقال حددث العلددم و 
ار المدددددددددددددددددددددددددددددددددوار  الماليدددددددددددددددددددددددددددددددددة و 
  
ا  والتسدددهيلا  الدددئ  ز التجهدددب 

 ها ملائمة .... يو ر 
وعا  ال حليددة 3 .بيانددا قالمشددى

الممولدددددددددددددددة مددددددددددددددد  متسسدددددددددددددددا  
محليدددددددددددددة وإقليميدددددددددددددة و وليدددددددددددددة 
يدددددددددددددددددددلال الأعدددددددددددددددددددوام الللاثددددددددددددددددددده 

 الماضيه

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة
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 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 
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توافر منللا  واسللاليب   10/4
لبحللث العلمللي مفعلللة لللدعم ا

وتحفيللزه ، ولتنميللة قللدرات 
البلللاحثين ولتشلللجيع ودعلللم 
الابحللللاث المشللللتركة بللللين 
التخصصلللللللات المختلفلللللللة 

 والابحاث التطبيقية.

أسددددددددداليا  المعهددددددددد   يسدددددددددتا م. 1
ز ال حث العلم  ل عم و حفب 

  يطتهددددددددددددددا  المعهدددددددددددددد  . ضددددددددددددددع 2
فز

الت ري يدددة بددددرامج لت ميدددة قدددد را  
ز   ال احلي 

الأقحددددددددددددددداث  المعهددددددددددددددد  . ددددددددددددددد عم 3
وعا   التطبيديددددددددددددددددددددددددددة والمشددددددددددددددددددددددددددى

 ال حلية 

أسددددددددددددددددددداليا لددددددددددددددددددد عم  .1
ز ال حث العلم  و حفب 

   المعهدددددددددددددد   ضدددددددددددددع  .2
فز
يطتهدددددددددددددددا الت ري يدددددددددددددددة بدددددددددددددددرامج 

ز   لت مية ق را  ال احلي 
م  الأقحددددددددددداث ي ددددددددددد ع .3

وعا   التطبيديددددددددددددددددددة والمشددددددددددددددددددى
 ال حلية 

مسددددددددددددددددئول 
 رالمعيا

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

الإنتلللا  البحثلللي فلللي  10/5
نمو مسللتمر ، ويتناسللب مللع 
 عدد أعضاء هيئة التدريس.

 طددددددددور الإنتددددددددداج  المعهددددددددد   يحلددددددددل
يدددددلال الدددددللاث  للمعهددددد  ال حدددددئ  

أعوام ومتوسط الإنتاج لاعضددا  
هيئددة التدد ريس ومتوسددط النشددى 

 ال ولى

 للمعهدد   طددور الإنتدداج ال حددئ  
يددددددددددددددددددددددلال الددددددددددددددددددددددللاث أعددددددددددددددددددددددوام 
ومتوسددددددددددط الإنتدددددددددداج لاعضددددددددددا  
هيئدددددددددددة التددددددددددد ريس ومتوسدددددددددددط 

 النشى ال ولى

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

أعضللللللللاء هيئللللللللة  10/6
التللدريس والهيئللة المعاونللة 
والطلللللاب يشللللاركون فللللي 
الانشللللللطة والمشللللللروعات 
والمللللللللؤتمرات العلميللللللللة 

 والبحثية.

وسددائل  عالددة  المعهدد   يسددتا م
لت ددجيع و عددم م دداركة أعضددا  
هيئة الت ريس والهيئة المعاونة 
  الأن دددددددددددددددددددددددددددددددددددطة 

والطدددددددددددددددددددددددددددددددددددلاب فز
وعا   والمشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى
والمت مرا العلميدددددددددددددددددده المحليددددددددددددددددددة 

 والإقليمية وال ولية

وسددائل  عالددة لت ددجيع و عددم 
م دددددددددددددددددددداركة أعضددددددددددددددددددددا  هيئددددددددددددددددددددة 
التدددددددد ريس والهيئددددددددة المعاونددددددددة 
  الأن دددددددددددددددددددددددددددطة 

والطدددددددددددددددددددددددددددلاب فز
وعا   والمشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى

يدددددددددده المحليددددددددددة والمت مرا العلم
 والإقليمية وال ولية

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

قواعد بيانات    للمعهد  10/7
 للبحوث والانشطة العلمية. 

عددددددددددددددد   ونسدددددددددددددددد ة كددددددددددددددددل  .1
الأقحدددددددددددددداث العلميدددددددددددددددة المحليدددددددددددددددة 
والإقليميدددة وال وليدددة الى مجمدددل 
الأقحددددددددددداث المن دددددددددددورة ومدارنددددددددددده 
 حليلددددددة لتطدددددددور النشدددددددى المحدددددددا 

 وال ولى
عددد   ونسددد ه الأقحددداث  .2

كة والتطبيدية   الم ب 
الا فاقيددددددددددا  المفعلددددددددددة  .3

مدددددددددع المتسسدددددددددا  التعليميدددددددددة او 
ال حليددددددددددة المحليددددددددددة والإقليميددددددددددة 

 ها وال ولية ومارجت
المدددددددددددت مرا  العلميدددددددددددة  .4

المحليددددددددة والإقليميددددددددة وال وليددددددددة 
  نظمتهدددا 

او ةددداركذ  المعهددد  الددئ 
  يها
اصددددد ار  وريدددددة علميدددددة  .5

 محكمة 
أن ددددطة علميددددة أيددددرة  .6

  المعه  لاعضا  
اع 7 .جددددددددددددددوائو او بددددددددددددددرا ا  ايددددددددددددددب 

 المعه ح ل عليها أعضا  

عدددددددددد   ونسدددددددددد ة كددددددددددل  .1
الأقحددددددددداث العلميدددددددددة المحليدددددددددة 
والإقليميدددددددددددددددددددددة وال وليدددددددددددددددددددددة الى 
مجمددددددددل الأقحدددددددداث المن ددددددددورة 
ومدارندده  حليلددة لتطددور النشددى 

 المحا وال ولى
عددددددددددددددددددددددددددد   ونسددددددددددددددددددددددددددد ه  .2

كة  الأقحددددددددددددددددددددددددددددددددددددداث الم دددددددددددددددددددددددددددددددددددددب 
 والتطبيدية 

الا فاقيددا  المفعلددة  .3
مدددع المتسسددددا  التعليميددددة او 
ال حليددددة المحليددددة والإقليميددددة 

 ها وال ولية ومارجت
المدددت مرا  العلميدددة  .4

المحليددة والإقليميددة وال وليددة 
  نظمتهددددددددددددددددا 

او  المعهددددددددددددددددد  الددددددددددددددددئ 
 ةاركذ  يها

ا وريددددددددددددددددددددددة علميددددددددددددددددددددددة  .5
 محكمة 

أن دددددددددددددددددددطة علميدددددددددددددددددددة  .6
  المعه  أيرة لاعضا  

جددددددددددددوائو او بددددددددددددرا ا   .7
اع ح دددددل عليهدددددا أعضدددددا   ايدددددب 

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة
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 المعه 
مللؤتمر علمللي   للمعهد  10/8

 دوري.
عددددددددددا إقامددددددددددة  المعهدددددددددد   حددددددددددرص 

مددددت مر علددددم  ورة والم ددددداركة 
    ظيم المت مرا 

 فز

إقامدددددددددددة مدددددددددددت مر علدددددددددددم  ورة 
    ظدددددددددددددددددددددددددددددديم 

والم دددددددددددددددددددددددددددددداركة فز
 المت مرا 

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

 

 معيار  : الدراسات العليا          .11
  لا ينطبق 
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 شر  نقاط محددة  1/ 12
ى
 انجازات المعيار ف

 

 للخطة التنفيذيةانجازات المعيار   2/ 12
ً
 وفقا

 

 نقاط القوة   3/ 12

  ةعفنقاط ال  4/ 12

ى   5/ 12  خطة التحسير

 يطة م  يلال متاقعة أولويا  المجتمع لا يوج   •

  مجال ي مة المجتمع و  مية البيئة .   لا يوج   •
 كيانا   اعلية فز

  ص ع الدرار و عم موار   لا يوج   •
 و  فيم برامجها المعه  آليا   لتمليل  اعل للأ راف فز

  ا اا  الاجرا ا  لا يوج  
وسائل م اس ة لدياس آرا  المجتمع والاستفا ة م  ال تائج فز

 الت حي   . 

ط تحتاج الى نقا
ى   تحسير

المسمول   المخرجات اليات التنفيذ الأنشطة
عن 
 التنفيذ

المسمول  
عن 

 المتابعة 

خطة مفعللة   للمعهد  12/1
لخدملللة المجتملللع وتنميلللة 

 البيئة 

يطة ي مة   المعه   ي فم  .1
المجتمع و  مية البيئة  

ا يجية   المتضم ة قالاطة الاسب 
 .....  للمعه  

بددرامج للتوعيددة  المعهدد   يددو ر  .2
 قمن دددددددددطة ي مدددددددددة المجتمدددددددددع  و  ميدددددددددة
البيئة للطلاب وأعضا  هيئة الت ريس 
والهيئدددددددددددددددددددددددددة المعاوندددددددددددددددددددددددددة والأ دددددددددددددددددددددددددراف 

 المجتمعية

.يطة ي مة المجتمع  1

و  مية البيئة المتضم ة  
ا يجية     للمعه  قالاطة الاسب 

.بدددددددددرامج للتوعيدددددددددة قمن دددددددددطة 2

ي مددددددددددددة المجتمددددددددددددع  و  ميددددددددددددة 
البيئددة للطددلاب وأعضددا  هيئددة 
التدددددددد ريس والهيئددددددددة المعاونددددددددة 

 والأ راف المجتمعية

سددددددددددددددددئول م
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

كيانلللللات  للمعهلللللد 12/2
فاعليللة فللي مجللال خدمللة 

 المجتمع وتنمية البيئة .

   يدددوم
للجددار والوحدد ا  والمرالددو الددئ 
اسددددددددتح ثذ لدددددددد عم ي مددددددددة المجتمددددددددع 

 و فعيل الم اركة المجتمعية 

للجددددددددددددددار والوحدددددددددددددد ا   يدددددددددددددددوم
  اسددددددددددددتح ثذ 

والمرالددددددددددددو الددددددددددددئ 
لدددددددددددددددد عم ي مددددددددددددددددة المجتمددددددددددددددددع 
 و فعيل الم اركة المجتمعية 

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

أنشلللللطة  للمعهلللللد 12/3
ة موجهللله لتنميلللة ينوعلللم

مددددد  أن دددددطتها  المعهددددد   ي دددددوع .1
التعليميدددددددددددددددددددة وال حليدددددددددددددددددددة والا ميدددددددددددددددددددة 

   ي دددوعال .1
أن دددطتها  فز

التعليميدددددددددددددددددددددددددددددددددددة وال حليدددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

 ير مددددددددددددددددددددددددددددددددد 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
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البيئة المحيطة بها وخدمة 
المجتمللع تلبللي احتياجاتلله 

 وأولوياته .

الموجهددددددددددده لت ميددددددددددددة البيئدددددددددددة ولا مددددددددددددة 
 المجتمع 

بياندددددا  بتلدددددل  المعهددددد   يدددددو ر  .2
  قامددددذ بهدددددا 

الادددد ما  والأن ددددطة الددددئ 
 م  يلال الاعوم الللاثة الماضية

والا ميددددددة الموجهدددددده لت ميددددددة 
 البيئة ولا مة المجتمع . 

بيانا  بتلل   .2
الا ما  والأن طة  

  قامذ بها م  يلال  
الئ 

 الاعوم الللاثة الماضية

 الجو ة

آليللللللات   للمعهللللللد 12/4
لتمثيل فاعل للأطلراف فلي 
صنع القلرار ودعلم ملوارد 

 وتنفيذ برامجها  المعهد

بيدددددددددددددددددددددددددار  المعهددددددددددددددددددددددددد   يدددددددددددددددددددددددددو ر  .1
  ي دددار   يهدددا 

قالمجدددالس واللجدددار الدددئ 
 ممللو المجتمع 

أوجدددددددددددددددددددده  المعهدددددددددددددددددددد   يحدددددددددددددددددددد    .2
  صدددد ع الدددددرار 

الم دددداركة المجتمعيددددة فز
و  ريا الطلاب و عم ريددا ة الاعمددال 

 ل ة الطلاب .... 

بيددددددددددددددار قالمجدددددددددددددددالس  .1
  ي ددددددددار   يهددددددددا 

واللجددددددددار الددددددددئ 
 ممللو المجتمع 

أوجه الم اركة   .2
  ص ع  

المجتمعية فز
الدرار و  ريا الطلاب  
و عم ريا ة الاعمال  

 ل ة الطلاب  

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

وسلللللائل  للمعهلللللد 12/5
مناسللللللبة لقيللللللاس آراء 
المجتمللع والاسللتفادة مللن 
النتللللللائ  فللللللي اتخللللللاذ 
 الاجراءات التصحيحية .

الوسددددددائل  المعهدددددد   يسددددددتا م .1
  قيدددددددددددددداس ارا  المجتمددددددددددددددع 

الم اسدددددددددددددد ة فز
 وم ظما  سو  العمل 

و ددددددددددديم ارا   المعهدددددددددد   يحلددددددددددل .2
 المجتمع وم ظما  سو  العمل

ال تدددائج مددد   المعهددد   يسدددتفي   .3
الإجدددددددددددددددددرا ا  الت ددددددددددددددددددحيحية  يتادددددددددددددددددم و 

 الم اس ة

1.   
وسدددددددائل م اسددددددد ة فز
قيددددددددددددددددددددددددددددددددداس ارا  المجتمدددددددددددددددددددددددددددددددددع 

 وم ظما  سو  العمل 
م ارا  يددددديل و ديددددد  حل .2

المجتمدددددددع وم ظمددددددددا  سددددددددو  
 العمل
م   الاستفا ة .3

  يتام ال تائج و 
الإجرا ا  الت حيحية  

 الم اس ة

مسددددددددددددددددئول 
 المعيار

مددددددددددددددددددددددددددددددددد ير 
وحددددددددددددددددددددددددددد ة 
 الجو ة

 


