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 رؤية المعهد 

 
ً
 واقليميا

ً
ي مجال العلوم التجارية محليا

ز والريادة فز ي ضوء معايي  جودة التعليم.  التمي 
 فز

 المعهد رسالة

 
ً
 علميا

ً
 على تحقيق متطلبات الجودة الشاملة، من خلال نخبة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، إعداد خري    ج مؤهل تأهيلا

ً
 قادرا

ً
وعمليا

ي ضوء متطلبات سوق العمل، بما يحقق التنافسية المنشودة، ومواكبة التقدم 
ي مجال  والتطوير المستمر للعملية التعليمية والبحثية والمجتمعية فز

فز

 2030ية مصر ووزارة التعليم العالي تكنولوجيا التعليم ورؤ 

اتيجية الأهداف  الاسير

 توفي  بنية تحتية ملائمة بما يحقق رسالة المعهد التعليمية والخدمية.  -1

2-  . ي سوق العمل المحلى والإقليمي والدولي
ي مجال العلوم التجارية قادر على الابتكار والمنافسة فز

ز فز  اعداد خري    ج متمي 

ي بيئة الاعمال. التعزيز والتطوير  -3
 لأساليب التعليم والتعلم، بما يواكب التطورات الحديثة وتكنولوجيا المعلومات فز

4-  .  اعتماد برنامج ومقررات دراسية تتماشى مع آليات التحول الرقمي

 ترسيخ القيم الإنسانية والأعراف الجامعية.  -5

، ونظم تكنولوجيا المعلومات. تطوير وتنمية قدرات وامكانيات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  -6 ي مهارات التدريس والبحث العلمي
 فز

ية، لخدمة وتنمية البيئة، وتحقيق التنمية المستدامة.  -7  تدريب وتأهيل الموارد البشى

 الاستفادة من نتائج الأبحاث والدراسات العلمية الحديثة.  -8
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 وحدة ضمان الجودة  آلية عمل

 مجموعة من الاليات كالاتي : فى دعم جميع أنشطة الوحدة وذلك من خلال  والمؤسسي الذاتيتعتمد الوحدة آلية التقويم 

 الوحدة نشطةلأوضع خطة عمل سنوية  •

 تحديد مسئول متابعه لكل نشاط •

 لمتابعه الانشطة للأقساممتابعه داخلية  •

 وقراراتها بمجالس ادارة الجودة ومجالس الكلية الوحدةتوثيق أنشطة  •
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 :  أهداف الخطة  :أولا

ز والطلاب بالمعهد  -1 ز العاملي   نشى ثقافة الجودة بي 
ز   -2  .تنمية قدرات القيادات وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإداريي 
اتيجي تحديث الخطة   -3  للمعهد  ةالإسير
ي المجالات المختلفة    -4

ي المستمر لأداء المعهد كمؤسسة تعليمية فز
 التقويم الذاتر

امج والمقررات بالأقسام العلمية وفقا للتقرير الوارد من   -5  القومية لضيمان  الهيئةمتابعة تطوير وتوصيف الير

 للمعايي  القومية الأكاديمية المرجعيةوالاعتماد جودة التعليم 
ً
  NARS، ووفقا

ز الأداء وضع خطط   -6  .تحسي 
ي مراجعة القدرة المؤسسية   -7

ة لكسب رضا وثقة المجتمع فز ز  المشاركة المجتمعية بما يضمن تقديم خدمات متمي 

 .ومراجعة الفاعلية التعليمية 
 . بمختلف أركانها  التعليميةإنشاء قواعد معلومات متكاملة لمنظومة العملية   -8
ي نشى ثقافة وفكر الجودة -9

 .تفعيل دور الطلاب فز
 والاعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  -ن الله تعالذبإ- الاعتماد التقدم للحصول على   -10
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 :آليات التنفيذ :ثانيا

 ، ويراعى تحديثها كلياالاعتماد يتم تشكيل لجان داخلية بوحدة ضمان الجودة، ولجان متنوعة للعمل بمعايي   -1

 .ات الصلة بلجان المعايي  ذتحديث وتفعيل الإدارات واللجان  -2

ات زمنية منتظمة  -3 ي فير
 .يتم قياس معدلات إنجاز الأنشطة فز

 لمناقشة أعمال الجودة لعرضها في  المجالس المتنوعةش لوحدة ضمان الجودة  التنفيذييجتمع المجلس   -4
ً
مجلس إدارة  –مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة)  هريا

 المعهد(. 

 .هريا إل رئيس مجلس إدارة الوحدة، لعرضها بمجلس إدارة المعهدشتقدم وحدة ضمان الجودة تقريرا   -5

 .الإجراءات التصحيحية بناء على تقارير المتابعة ذ اتخايتم   -6

 .يتم إعداد خطط بديلة لما يتم تنفيذه   -7

   .ائلة والمحاسبة لمسؤولي الأنشطةتتم المس  -8
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 (2022-2021الخطة السنوية لوحدة ضمان الجودة )

 
المسئول عن   الانشطة / الممارسات الاهداف  المعيار 

 التنفيذ
ة   الفير
 الزمنية
 
 
2022 

ات تقييم الاداء  مؤشر

ر 
يا
مع

1 
ي 
ر
ج
تي
ا
ر
ي
س
لا
ط ا
طي
خ
لت
: ا

 
          

رسالة المؤسسة واضحة،  2/ 1
دورها التعليمي والبحثي  وتعكس 

ومسئوليتها المجتمعية بما يتفق  
مع التوقعات المجتمعية من  

مؤسسات التعليم العالي، وتسهم  
الرسالة في تحقيق رسالة  

 الجامعة. 

 تحلل   ▪
المؤسسة مدى وضوح رسالتها وانها تعكس دورها   

التعليم والبحيى ومسئوليتها الاجتماعية بما يتفق مع  
 المجتمع توقيعات 

ي تحقيق   •
تتحقق المؤسسة من اسهام رسالتها فز

 رسالة الجامعة

المسئول   ▪
عن معيار  
 التخطيط 

 

الرؤية والرسالة موثقة ومعتمدة ومتوافقة مع   ▪
 رؤية ورسالة وزارة التعليم العال

موافقة مجلس إدارة المعهد على اعتماد الرؤية   ▪
 والرسالة المحدثة. 

 

الاستراتيجية  الخطة  3/ 1
للمؤسسة معتمدة ومكتملة  

العناصر، وتتسق مع استراتيجية  
 الجامعة. 

تتخذ المؤسسة خطوات منهجية لاعداد الخطة   ▪
اتيجية للمؤسسة    الاسير

اتيجية من مجلسها الرسمي  ▪  المؤسسة خطتها الاسير
 تعتمد   ▪

المسئول   ▪
عن معيار  
 التخطيط 

 

خطوات منهجية لاعداد الخطة   ▪ 2022
اتيجية    الاسير

اتيجية  للمؤسسة  ▪ من  معتمدة خطتها الاسير
 مجلسها الرسمي 

التحليل البيئي شمل البيئة   4/ 1
الداخلية والخارجية وشارك فيه  

الأطراف المعنية، وتعددت الوسائل  
المستخدمة في إجرائه بما يضمن  
ملاءمة الوسيلة لموضوع التحليل  

 المستهدفة. والفئة 

ي على البيئة الداخلية والخارجية   ▪
يشتمل التحليل البيي 

) أوجه نشاط المؤسسة من التعليم والبحث العلم  
 وخدمة المجتمع( 

تستخدم المؤسسة وسائل مناسبة ومعتمدة عند   ▪
ي 
 اجراء التحليل البيي 

ي  
يشارك مختلف الأطراف داخل المؤسسة وخارجها فز

ي 
 التحليل البيي 

المسئول   ▪

معيار  عن 

 التخطيط 

 

ي على البيئة الداخلية  يشمل  ▪ 2022
التحليل البيي 

 والخارجية  
تستخدم المؤسسة وسائل مناسبة ومعتمدة عند   ▪

ي ليل اجراء التح 
 البيي 

مختلف الأطراف داخل المؤسسة  مشاركة 
ي 
ي التحليل البيي 

 وخارجها فز
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الأهداف الاستراتيجية   5/ 1
للمؤسسة معلنة وواضحة  

ومبنية على التحليل  الصياغة،  
البيئي، وتسهم في تحقيق رسالة  
المؤسسة، وقابلة للقياس والتحقق  

 في المدى الزمني للخطة. 

اتيجية وفق نتائج   ▪ تضع المؤسسة أهدافها الاسير
ي  
 التحليل البيي 

ي   ▪
اتيجية فز تدرس المؤسسة مدى اسهام الأهداف الاسير

تحقيق رسالة المؤسسة وانها تعكس مدى وعى  
 الاتجاهات الحديثةالمؤسسة ب

اتيجية واضحة   ▪ تتاكد المؤسسة من ان أهدافها الاسير
 وقابلة للتحقيق والقياس وفق الجدول الزميز  

اتيجية داخل المؤسسة   تعلن المؤسسة الأهداف الاسير
 وخارجها 

منسق 
 المعيار

اتيجية وفق نتائج   ▪ 2022 تضع المؤسسة أهدافها الاسير
ي  
 التحليل البيي 

تدرس المؤسسة مدى اسهام الأهداف   ▪
ي تحقيق رسالة المؤسسة وانها  

اتيجية فز الاسير
 تعكس مدى وعى المؤسسة بالاتجاهات الحديثة

اتيجية واضحة وقابلة للتحقيق   ▪ أهدافها الاسير
 والقياس وفق الجدول الزميز  

ا داخل المؤسسة  معلنه تيجية الأهداف الاسير
 وخارجها 

الخطط التنفيذية تتضمن   6/ 1
الأنشطة التي تحقق الأهداف  
الاستراتيجية، وتعكس أولويات  

تنفيذ الأنشطة وتسلسلها المنطقي،  
ومحدد بها مسئولية التنفيذ،  

والجدول الزمني، والتكلفة المالية،  
 ومؤشرات الأداء. 

تعد المؤسسة الخطط التنفيذية السنوية استنادا ال   ▪
اتيجية    الخطة الاسير

تعكس الخطة التنفيذية أولويات التنفيذ وتحدد   ▪
ات   الأنشطة ومسؤلية التنفيذ والجدول الزميز ومؤشى

 المتابعة والتقيم 

منسق  ▪
 المعيار

استنادا  تم اعدادها الخطط التنفيذية السنوية  ▪ 2022
اتيجية    ال الخطة الاسير

تعكس الخطة التنفيذية أولويات التنفيذ وتحدد   ▪
الأنشطة ومسؤلية التنفيذ والجدول الزميز  

ات المتابعة والتقيم   ومؤشى

للمؤسسة تقارير دورية    7/ 1
لمتابعة وتقويم مدى تقدم الخطط  
التنفيذية وفقاً للجدول الزمني  
وتحقق مستويات الأداء  

 المستهدفة. 

 تعد المؤسسة تقارير دورية لمتابعة الخطط التنفيذية  ▪
تدرس المؤسسة مدى تحقق مستويات الأداء  ▪

 المستهدفة بالخطة

 تقارير دورية لمتابعة الخطط التنفيذية  ▪ 2022 منسق المعيار
تدرس المؤسسة مدى تحقق مستويات الأداء  ▪

 المستهدفة بالخطة
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المسئول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار  
عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقييم الاداء    مؤشر

ر 
يا
مع

2
مة
وك
ح
وال
ة 
اد
قي
 ال
:

 

القيادات الأكاديمية والإدارية 1/ 2
ا لمعايي  موضوعية ومعلنة 

ً
مختارة وفق

وآليات ذات شفافية تحقق تكافؤ 
 وتداول السلطة.  الفرص

تطبق المؤسسة معايي  موضوعية لاختيار القيادات  ▪
 الاكاديمية 

تعلن المؤسسة تلك المعايي  للأطراف المعنية بوسائل  ▪
 مناسبة 

تتبع المؤسسة اليات تضمن الشفافية عند تطبيق تلك   ▪
 المعايي  

ي   ▪
تتخذ المؤسسة إجراءات لضمان تداول السلطة فز

 المناصب القيادية 

مسئول  
 المعيار 

معايي  موضوعية لاختيار القيادات  ▪ 2022
 الاكاديمية 

المعايي  للأطراف المعنية  الإعلان عن ▪
 بوسائل مناسبة  

اليات تضمن الشفافية عند تطبيق تلك   ▪
 المعايي  

ي   ▪
إجراءات لضمان تداول السلطة فز

 المناصب القيادية 

القيادات الحالية والمحتملة يتم   2/ 2
تكوين كوادر  تنمية قدراتها والعمل على  

 جديدة من القيادات. 

تستخدم المؤسسة وسائل مناسبة لتنمية قدرات القيادات 
 الحالية واعداد القيادات المستقبلية

مسئول  
 المعيار 

وسائل مناسبة لتنمية قدرات القيادات الحالية   2022
 واعداد القيادات المستقبلية 

معايي  تقييم أداء القيادات  3/ 2
ي  موضوعية، 

وتشارك الأطراف المعنية فز
عملية التقييم، وتستخدم النتائج 

 . ز الأداء المؤسسي  لتحسي 

ات تقييم   ▪ تقوم المؤسسة بتقيم أداء القيادات وفق مؤشى
 موضوعية

 تحلل المؤسسة تلك الآراء وتستفيد من نتائج التقييم  ▪

مسئول  
 المعيار 

ات تقييم   ▪ 2022 تقيم أداء القيادات وفق مؤشى
 موضوعية

المؤسسة تلك الآراء وتستفيد من تحلل  ▪
 نتائج التقييم

لإدارة المؤسسة آليات فاعلة  4/ 2
 للتعامل مع مشكلات المؤسسة. 

ي تواجهها وفق  
تتعامل المؤسسة مع مشكلات التعليم الير

 اليات محددة 
مسئول  
 المعيار 

ي تواجهها وفق   التعامل 2022
مع مشكلات التعليم الير

 اليات محددة 
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المسئول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار  
عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقييم الاداء    مؤشر

للمؤسسة قيم جوهرية معلنة  5/ 2
، وآليات فاعلة لضمان   ز ومتاحة للمعنيي 

الشفافية والممارسات العادلة وعدم 
ز   ز وتطبيق الأخلاقيات المهنية بي  التميي 

 أفراد المؤسسة. 

توفر المؤسسة وثيقة خاصة بها تشمل القيم الجوهرية   ▪
ز العدالة وعدم  واخلاقيات المهنه   من ضوابط ضمير

ز وعدم تعارض المصالح   التمي 
تعلن المؤسسة القيم الجوهرية والاخلاقيات المهنية   ▪

 الخاصة بها  
ي   ▪

تفعل المؤسسة اخلاقيات المهنه وتتخذ الإجراءات فز
ام بها وتتابع ت ز  نفيذهاحالة عدم الالير

تتخذ المؤسسة اليات لضمان فصل الإدارة عن الملكية   ▪
ي حالة المؤسسة الخاصة

 فز

مسئول  
 المعيار 

وثيقة خاصة تشمل القيم الجوهرية  ▪ 2022
ز  واخلاقيات المهنه   من ضوابط ضمير

ز وعدم تعارض  العدالة وعدم التمي 
 المصالح 

القيم الجوهرية والاخلاقيات المهنية   ▪
 معلنهالخاصة بها 

وتتخذ الإجراءات   مفعلة المهنةاخلاقيات  ▪
ام بها وتتابع تنفيذها  ز ي حالة عدم الالير

 فز
ي   ▪

اليات لضمان فصل الإدارة عن الملكية فز
 حالة المؤسسة الخاصة

المعلومات المعلنة عن المؤسسة  6/ 2 
شاملة وتغطي سائر أنشطتها، وتضمن  

 لمؤسسة مصداقيتها وتحديثها. ا

ي الوسائل  ▪
تتيح المؤسسة المعلومات الكافية عنها فز

 المختلفة  
تحرص المؤسسة على تنوي    ع هذه المعلومات وتحديثها   ▪

 بصفة دورية  
ي الإعلانات والمعلومات   ▪

تتحرى المؤسسة المصداقية فز
 المنشورة 

مسئول  
 المعيار 

ي   ▪ 2022
تتيح المؤسسة المعلومات الكافية عنها فز

 الوسائل المختلفة  
 تنوي    ع المعلومات وتحديثها بصفة دورية   ▪
ي الإعلانات والمعلومات  ▪

المصداقية فز
 المنشورة 
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المسئول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار  
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ات تقييم الاداء    مؤشر

الهيكل التنظيمي معتمد ومعلن  7/ 2 
وملائم لحجم المؤسسة ونشاطها،  
ويتضمن الإدارات الأساسية اللازمة 

 وأهدافها. لتحقيق رسالتها  

تتحقق المؤسسة من ملائمة الهيكل التنظيم لحجم   ▪
ونوع أنشطتها واشتماله على الإدارات المؤسسة 
 الاساسية 

  تستحدث المؤسسة كيانات لتلبية احتياجات التغيي   ▪
ي تحقيق رسالة المؤسسه واهدافها

 وتسهم فز
تعتمد المؤسسة هيكلها التنظيم من المجالس الرسمية   ▪

 والجهات المعنيه
تعلن المؤسسة الهيكل التنظيم للأطراف المعنية   ▪

 بوسائل مناسبة 

مسئول  
 المعيار 

ملائمة الهيكل التنظيم لحجم المؤسسة   ▪ 2022
ونوع أنشطتها واشتماله على الإدارات 

 الاساسية 
  كيانات لتلبية احتياجات التغيي    وجود  ▪

ي تحقيق رسالة المؤسسه 
وتسهم فز
 واهدافها 

من المجالس  معتمد هيكلها التنظيم  ▪
 الرسمية والجهات المعنيه 

للأطراف المعنية  معلن الهيكل التنظيم  ▪
 بوسائل مناسبة 

ي معتمد ومعلن،   8/ 2 
التوصيف الوظيفز

ويحدد المسئوليات والاختصاصات 
، ويحقق التكافؤ   ا للهيكل التنظيمي

ً
وفق

ز السل طات والمسئوليات، ويستخدم بي 
ز والنقل والانتداب  ي حالات التعيي 

فز
 للوظائف المختلفة. 

تعد المؤسسة توصيفا وظيفيا لجميع وظائف المؤسسة  ▪
 بدقة   توالاختصاصا  تالمسؤوليايحدد 

تستخدم المؤسسة وسائل اعلان مناسبه ويتم اتاحة   ▪
 التعرف على التوصيف الوظيفز للأطراف المعنيه

م  ▪ ز ز  تلير ي حالات التعيي 
المؤسسة بالتوصيف الوظيفز فز
 والنقل والانتداب للوظائف المختلفه

مسئول  
 المعيار 

توصيفا وظيفيا لجميع وظائف  يوجد  ▪ 2022
  تالمسؤولياالمؤسسة يحدد 

 بدقة   توالاختصاصا
تستخدم المؤسسة وسائل اعلان مناسبه  ▪

ويتم اتاحة التعرف على التوصيف الوظيفز  
 للأطراف المعنيه

ي   ▪
م المؤسسة بالتوصيف الوظيفز فز ز تلير

ز والنقل والانتداب للوظائف   حالات التعيي 
 المختلفه 
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المسئئئول عئئن  الانشطة / الممارسات  الاهداف المعيار 
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 الزمنية

 مؤشرات تقييم الاداء 
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أنشطة المؤسسئئة تقويم    3/4
يئئتم بصئئفة دوريئئة باسئئتخدام 
مؤشئئئرات أداء موضئئئوعية، 

مراجعئئات وأدوات ملائمئئة، و
 داخلية وخارجية.

تح  دد المؤسس  ة منهجي  ة التق  ويم ال  ذاتر ودوريت   ه  ▪

 والعناصر الير يشملها والفئات المشاركة 

ا اداء موض  وعية وقابل  ه  ▪ تس  تخدم المؤسس  ة م  ؤشى

ي التقويم الذاتر 
 للقياس وادوات ملائمة فز

تس         تفيد المؤسس         ة م         ن المراجع         ات الداخلي         ة  ▪

ز   والتحس      ي 
ي عملي      ة التق      ويم ال      ذاتر

والخارجي      ة فز

 والتطوير 

مدير 
وجدة  
 الجودة  

منس                                            ق 
 المعيار 

منهجي   ة التق   ويم ال   ذاتر ودوريت   ه والعن   اصر ال   ير  ▪ 2022

 يشملها والفئات المشاركة 

م     ؤشى اداء موض     وعية وقابل     ه للقي     اس وادوات  ▪

ي التقويم الذاتر 
 ملائمة فز

ي عملي           ة  ▪
المراجع           ات الداخلي           ة والخارجي           ة فز

ز والتطوير  والتحسي 
 التقويم الذاتر
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نتئئئائق تقئئئويم أنشئئئطة  3/5
المؤسسئئئئئة تشنئئئئئاق   مئئئئئع 
المعنيئئئئين وفئئئئي مجالسئئئئها 
الرسمية، ويشسئئتفاد منهئئا فئئي 
توجيئئئئه التخطئئئئيط واتخئئئئاذ 
الإجئئئئئئراءات التصئئئئئئحيحية 

 والتطوير.

تع         رض المؤسس         ة نت         ائج التق         ويم ال         ذاتر ع         لى  ▪

حات.   الاطراف المعنية لمناقشتها وابداء المقير

تع   رض المؤسس   ة وتن   اقق نت   ائج تق   ويم انش   طتها  ▪

ي مجالسها الرسمية 
 فز

ي اع     داد خط     ط تس     تفيد المؤسس     ة م       ▪
ن النت     ائج فز

ز والتعزيز   التحسي 

مدير 
وجدة  
 الجودة  

منس                                            ق 
 المعيار 

ع         رض نت         ائج التق         ويم ال         ذاتر ع         لى الاط         راف  ▪ 2022

حات.   المعنية لمناقشتها وابداء المقير

ي  ▪
ع          رض ومناقش           ة نت           ائج تق           ويم انش           طتها فز

 مجالسها الرسمية 

ز   الاستفادة ▪ ي اعداد خط  ط التحس  ي 
من النتائج فز

 والتعزيز
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نسبة أعضاء هيئة التدريس  1/ 4
والهيئة المعاونة إل الطلاب على  

مستوى المؤسسة والأقسام العلمية 
تتفق مع المعدلات المرجعية لنوع  
امج التعليمية المقدمة  وطبيعة الير

 بالمؤسسة. 

تتخذ المؤسسة إجراءات لتحقيق اتفاق نسبة أعضاء 
على  هيئة التدريس والهيئة المعاونة ال الطلاب 

امج التدريبة   مستوى المؤسسة والاقسام العلمية والير
 لهيئة مع مواصفات ا

منسق 
 المعيار

إجراءات لتحقيق اتفاق نسبة أعضاء هيئة التدريس   2022
على مستوى المؤسسة  والهيئة المعاونة ال الطلاب 

امج التدريبة مع مواصفات  والاقسام العلمية والير
 الهيئة 
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المسئول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار 
 عن التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقييم الاداء    مؤشر

للمؤسسة آليات للتعامل مع  2/ 4
ي أعضاء هيئة 

العجز أو الفائض فز
 المعاونة. التدريس والهيئة 

تتعامل المؤسسة من خلال اليات محددة مع وجود   -
ي أعضاء هيئة التدريس والهيئة  

عجز او فائض فز
 المعاونة

منسق 
 المعيار

ي أعضاء   2022
اليات محددة مع وجود عجز او فائض فز

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

التخصص العلمي لأعضاء هيئة  3/ 4
التدريس ملائم للمقررات الدراسية 

ي تدريسها.  
ي يشاركون فز

 الير

تتاكد المؤسسة والاقسام العلمية من ملائمة التخصص  
ي  العلم لعضو هيئة التدريس  

مع المقررات الدراسية الير
ي تدريسها عن اعداد الخطة التدريسية والقسم  

يشارك فز
 العلم 

منسق 
 المعيار

مع  ملائمة التخصص العلم لعضو هيئة التدريس  2022
ي تدريسها عن اعداد  

ي يشارك فز
المقررات الدراسية الير

 الخطة التدريسية والقسم العلم

أعباء العمل تتيح لأعضاء هيئة  4/ 4
التدريس والهيئة المعاونة القيام  

بالمهام التدريسية والبحثية والإدارية  
ها   بكفاءة. وغي 

تحدد المؤسسة متوسط عبء العمل لعضو هيئة  
التدريس وعضو الهيئة المعاونة علىي مستوى الأقسام  

 وعلى مستوى المؤسسة

منسق 
 المعيار

متوسط عبء العمل لعضو هيئة التدريس وعضو   2022
وعلى مستوى  الهيئة المعاونة علىي مستوى الأقسام 

 المؤسسة

الاحتياجات التدريبية لأعضاء  5/ 4 
هيئة التدريس والهيئة المعاونة تحدد  

تخذ الإجراءات  
ُ
بصورة دورية، وت

ي   ي تلير
امج الير الملائمة لتنفيذ الير

 الاحتياجات التدريبية لكل فئة.  

تستخدم المؤسسة وسائل ملائمة لتحديد   ▪
الاحتياجات التدريبة لاعضاء هيئة التدريس  

 فه دوريهوالهيئة المعاوتز بص
تنفذ المؤسسه برامج او خطط لتنمية قدرات  ▪

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه
امج المنفذه وعدد   ▪ تعد المؤسسة بيانا بعدد الير

ي كل فئة من الاجمال 
ز سنويا فز  نسبة المتدربي 

تقوم المؤسسه بقياس مردود التدريب على الأداء   ▪
 بوسائل مناسبة 

منسق 
 المعيار

وسائل ملائمة لتحديد الاحتياجات التدريبة   ▪ 2022
لاعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاوتز بصفه 

 دوريه 
برامج او خطط لتنمية قدرات أعضاء هيئة   ▪

 التدريس والهيئة المعاونه
ز   ▪ امج المنفذه وعدد نسبة المتدربي  بيانا بعدد الير

ي كل فئة من الاجمال 
 سنويا فز

 وسائل مناسبةقياس مردود التدريب على الأداء ب ▪
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 الزمنية

ات تقييم الاداء    مؤشر

معايي  تقييم أداء أعضاء هيئة    6/ 4 
،  التدريس والهيئة المعاونة موضوعية 
وتخطرهم القيادة بنتائج التقييم،  

ورة، وتستخدم   وتناقشهم فيها عند الصرز
ز الأداء.   النتائج لتحسي 

تتبع المؤسسه معايي  موضوعيه واليات لتقييم   ▪
 المعاونة أداء أعضاء هيئة ا التدريس والهيئة 

تقوم المؤسسه باخطار أعضاء هيئة التدريس   ▪
 والهيئة المعاونة باستخدام الوسائل المناسبه

 تحدد المؤسسه أوجه الاستفاده من نتائج التقييم  ▪

منسق 
 المعيار

معايي  موضوعيه واليات لتقييم أداء أعضاء  ▪ 2022
 هيئة ا التدريس والهيئة المعاونة

ئة المعاونة  اخطار أعضاء هيئة التدريس والهي ▪
 باستخدام الوسائل المناسبه

 أوجه الاستفاده من نتائج التقييم ▪

للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس    7/ 4 
آراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة  
المعاونة واتخاذ الإجراءات اللازمة  

ي اتخاذ  
لدراستها، والاستفادة من النتائج فز

 الإجراءات التصحيحية. 

تقوم المؤسسه بقياس اراء أعضاء هيئة التدريس   ▪
 والهيئة المعاونةباستخدام الوسائل المناسبه  

تحلل المؤسسه وتقيم اراء أعضاء هيئة التدريس   ▪
 والهيئة المعاونة 

تستفيد  المؤسسه من النتائج وتتخذ الإجراءات   ▪
 التصحيحيه المناسبه

منسق 
 المعيار

قياس اراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة   ▪ 2022
 المعاونةباستخدام الوسائل المناسبه 

م اراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة  يتقييل و تحل ▪
 المعاونة

تستفيد  المؤسسه من النتائج وتتخذ الإجراءات   ▪
 التصحيحيه المناسبه
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الجهاز الإداري ملائم مع حجم   1/ 5
وطبيعة أنشطة المؤسسة، والعاملون  
موزعون وفقًا لمؤهلاتهم وقدراتهم  
على الوظائف المختلفة وبما يتناسب  
مع مهام الوظيفة، وتوجد آليات  
للتعامل مع النقص والزيادة في  

 أفراده. 

تعد المؤسسه بيان باعضاء الجهاز الادارى  ▪
 ومؤهلاتهم ... 

تدرس المؤسسه مدى ملائمة اعداد الجهاز  ▪
 الادارى لحجم المؤسسه 

ز على  ▪ ز والفني  توزع المؤسسه العاملي 
م العلميه وفقا للتوصيف  االإدارات والاقس 
 الوظيفز ........ 

تتعامل المؤسسه مع وجود عجز او فائض   ▪
ي 
ز فز ز والفني   اعداد العاملي 

منسق 
 المعيار 

بيان باعضاء الجهاز الادارى  ▪ 2022
 ومؤهلاتهم ... 

مدى ملائمة   المؤسسةتدرس  ▪
لحجم   الإدارياعداد الجهاز 

 المؤسسة
ز   ▪ توزع المؤسسه العاملي 

ز على الإدارات والاقس  م اوالفني 
وفقا للتوصيف   العلمية

 الوظيفز ........ 
تتعامل المؤسسه مع وجود   ▪

ي اعداد  
عجز او فائض فز
ز  ز والفني   العاملي 

الاحتياجات التدريبية للعاملين   2/ 5
تحدد بصورة دورية، وتشتخذ  

الإجراءات الملائمة لتنفيذ البرامق  
التي تلبي الاحتياجات التدريبية لكل  

 . فئة

ملائمه لتحديد  تستخدم المؤسسه وسائل   ▪
الاحتياجات التدريبية لاعضاء الجهاز 

 الادارى بصفه دوريه 
تنفذ المؤسسه برامج لتنميه قدراتهم وتعد   ▪

ز ....  امج التدريبيه والمدربي   بيان بعدد الير
تقوم المؤسسه بقياس مردود التدريب على   ▪

 الأداء بوسائل مناسبه 

منسق 
 المعيار 

وسائل ملائمه لتحديد   ▪ 2022
الاحتياجات التدريبية لاعضاء  
 الجهاز الادارى بصفه دوريه 

برامج لتنميه قدراتهم وتعد   ▪

امج التدريبيه   بيان بعدد الير

ز ....   والمدربي 

قياس مردود التدريب على   ▪

 الأداء بوسائل مناسبه 
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المسئول   الانشطة / الممارسات  الاهداف  المعيار 
عن 
 التنفيذ

ة   الفير
 الزمنية

ات تقييم الاداء    مؤشر

للمؤسسة نظام لتقييم أداء    3/ 5
أعضاء الجهاز الإداري يتضمن  

معايير موضوعية ومعلنة، وتخطرهم  
القيادة بنتائق التقييم، وتناقشهم فيها  

عند الضرورة، وتحرص على  
استخدام نتائق التقييم للمحاسبة،  
 ولوضع برامق التدريب والتطوير. 

معايي  موضوعيه واليات   المؤسسةتتبع  ▪
   الإداريلتقييم أداء الجهاز 

تلك المعايي  بوسائل  المؤسسةتعلن  ▪
 مناسبه 

أعضاء الجهاز  بإخطار  المؤسسةتقوم  ▪
 الادارى بنتائج تقيمهم  

أوجه الاستفادة من نتائج   المؤسسةتحدد  ▪
 التقييم

منسق 
 المعيار 

معايي  موضوعيه واليات  ▪ 2022
   الإداريلتقييم أداء الجهاز 

 بوسائل مناسبه   معلنة   المعايي   ▪
أعضاء الجهاز الادارى   إخطار  ▪

 بنتائج تقيمهم  
أوجه الاستفادة من نتائج   ▪

 التقييم

للمؤسسة وسائل مناسبة    4/ 5
لقياس آراء أعضاء الجهاز الإداري  
واتخاذ الإجراءات اللازمة لدراستها، 
والاستفادة من النتائق في اتخاذ  

 الإجراءات التصحيحية. 

بقياس أعضاء الجهاز  المؤسسةتقوم  ▪
 المناسبةباستخدام الوسائل  الإداري

وتقيم أعضاء أعضاء   المؤسسةتحلل  ▪
 الإداريالجهاز 

من النتائج وتتخذ   المؤسسةتستفيد  ▪
 المناسبة التصحيحيةالإجراءات 

منسق 
 المعيار 

 الإداريقياس أعضاء الجهاز  ▪ 2022
 المناسبةباستخدام الوسائل 

ل وتقيم أعضاء أعضاء يتحل ▪
 الإداريالجهاز 

من النتائج وتتخذ   الاستفادة ▪
  التصحيحيةالإجراءات 
 المناسبة
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المئئئوارد الماليئئئة للمؤسسئئئة كافيئئئة  6/1         

الطئئلاب، ويئئتم لطبيعئئة نشئئاطها وأعئئداد 
ا للاحتياجئئئات الفعليئئة بمئئئا  توزيعشهئئا وفقئئً
يمكئئئن المؤسسئئئة مئئئن تحقيئئئق رسئئئالتها 

 وأهدافها.

الم          وارد المالي          ه الكافي          ه  المؤسس          ةت          وفر  ▪
ي تغ              ط التكلف               ة المالي               ة س              نويا 

وال               ير
 لتحقيق رسالتها 

موارده            ا المالي            ه ع            لى  المؤسس            ةت            وزع   ▪
الأنش           طة التعليمي           ه والبحثي           ه وانش           طة 

 ع  خدمة المجتم

منس                              ق 
 المعيار 

ي تغ       ط الم       وارد المالي       ه كافي       ه س       نويا  ▪ 2022
وال       ير
 التكلفة المالية لتحقيق رسالتها 

موارده             ا المالي             ه ع             لى  المؤسس             ةت             وزع  ▪
الأنش           طة التعليمي           ه والبحثي           ه وانش           طة 

 خدمة المجتمع  

مصئئئئادر التمويئئئئل متنوعئئئئة مئئئئع  6/2
وجئئئود أدلئئئة علئئئى زيئئئادة معئئئدل تنميئئئة 

 الذاتية للمؤسسة.الموارد 

 تنوع المؤسسه مصادر أموالها الماليه  .1
ي زي                 ادة  .2

تح                 دد المؤسس                 ه اس                 هاماتها فز
الم          وارد المالي          ه الذاتي          ه ع          لى م          دار الأع          وام 

 الثلاثه الماضيه

منس                              ق 
 المعيار 

 تنوع المؤسسه مصادر أموالها الماليه  ▪ 2022
ي زي                  ادة الم                  وارد المالي                  ه  س                  هاماتالا  ▪

فز
م                دار الأع                وام الثلاث                ه الذاتي                ه ع                لى 

 الماضيه

مبئئئئئئئاني المؤسسئئئئئئئة وقاعئئئئئئئات  6/3
المحاضئئئئئئرات والفصئئئئئئول الدراسئئئئئئية 
والمعامئئئئئئئئئل والئئئئئئئئئور  وخلافئئئئئئئئئه 
وتجهيزاتهئئئئا ملائمئئئئة لطبيعئئئئة نشئئئئاط 
المؤسسئئئة ولأعئئئداد الطئئئلاب، ويتئئئوافر 

 المناخ الصحي بالمباني.

تع                د المؤسس                ه وثيق                ه دلي                ل الابني                ه  .1
 والمنشاءات 

تح       دد المؤسس       ه م       دى تناس       ب ذل       ك م       ع  .2
اع                    داد الط                    لاب م                    ن حي                    ث التص                    ميم 

 والمساحه .... 
تحصر           المؤسس          ه وتح          دد م          دى ملاءم          ة  .3

امج التعليميه  التسهيلات الداعمة للير

منس                              ق 
 المعيار 

 وثيقه دليل الابنيه والمنشاءات  .1 2022
م         ع اع         داد الط         لاب  م         دى تناس         ب ذل         ك .2

 من حيث التصميم والمساحه 
د م                            دى ملاءم                            ة ي                             تحد حصر                             و  .3

امج التعليميه  التسهيلات الداعمة للير
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صئئئئئئئيانة القاعئئئئئئئات والمعامئئئئئئئل  6/4
والآلات والمعئئئئئدات والبنيئئئئئة التحتيئئئئئة 

 والمرافق يتم بصورة دورية.

تتخ             ذ المؤسس             ه إج             راءات فعال             ه لص             يانه 
 البنيه التحتيه والقاعات والاجهزه 

منس                              ق 
 المعيار 

2022 
 

إج               راءات فعال               ه لص               يانه البني               ه التحتي               ه 
 والقاعات والاجهزه 

إجئئئئئئئراءات الأمئئئئئئئن والسئئئئئئئلامة  6/5
 المتبعة في المؤسسة مناسبة.

تتخذذذذذذذذذذذذذ المؤسسذذذذذذذذذذذذ  الممارسذذذذذذذذذذذذات المناسذذذذذذذذذذذذب    . 1
الامذذذذذذذذذذذذذذذذن والسذذذذذذذذذذذذذذذذذ م  واوفذذذذذذذذذذذذذذذذذير  للمحافظذذذذذذذذذذذذذذذذة عذذذذذذذذذذذذذذذذذ   
ات الم ئم    التجهير 

تعذذذذذذذذذذذذذذذد المؤسسذذذذذذذذذذذذذذذ  خطذذذذذذذذذذذذذذذ  ل خذذذذذذذذذذذذذذذ ء وادارة   . 2
 الازمات والكوارث  

منس                              ق 
 المعيار 

الممارس              ات المناس              به للمحافظ              ة ع              لى  .1 2022
ات الملائمه ز  الامن والسلامه واوفي  التجهي 

 خطه للاخلاء وادارة الازمات والكوارث  .2

وسئئئئائل الاتصئئئئال والمئئئئوارد والئئئئنظم    6/ 6
التكنولوجيئئئئة المسئئئئتخدمة حديثئئئئة وملائمئئئئة  
للنشئئئئاط الأكئئئئاديمي للمؤسسئئئئة وللعمليئئئئات  
الإداريئئئة بهئئئا، وللمؤسسئئئة موقئئئع إلكترونئئئي  

 فاعل ويحدث دوريًّا. 

وفر وتح                         دث المؤسس                         ه البني                         ه ت                           .1
 التكنولوجيه 

ت             وفر المؤسس             ه ع             دد حاس             بات كافي             ه  .2
 وفق طبيعة النشاط 

ت           وفر المؤسس           ه وتح           دث موقعه           ا ع           لى  .3
انت وتنوع الخدمات   شبكة الانير

منس                              ق 
 المعيار 

 ث البنيه التكنولوجيه ..... ي وتحدي  وفت .1 2022
ع                 دد حاس                 بات كافي                 ه وف                 ق طبيع                 ة  .2

 النشاط  
ان            ت  .3 تح            دث موقعه            ا ع            لى ش            بكة الانير

 وتنوع الخدمات

المكتبئئة ملائمئئة لنشئئاط المؤسسئئة مئئن    7/ 6
حيئئث تئئوافر الكتئئب والمراجئئع والتجهيئئزات  
والخئئئدمات التئئئي تلبئئئي احتياجئئئات الطئئئلاب  
والبئئئئئاحثين، والمكتبئئئئئة الرقميئئئئئة متاحئئئئئة  

 للمعنيين. 

ت          وفر المؤسس          ة مكتب          ة ملائم          ة م          ن حي          ث 
ات والمراج             ع والخ             دمات المقدم             ة  ز التجه             ي 

 بالمكتبة 
 
 

منس                              ق 
 المعيار 

 
 
 

2022 
 
 
 

ات  ز مكتب                  ة ملائم                  ة م                  ن حي                  ث التجه                  ي 
 والمراجع والخدمات المقدمة بالمكتبة
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البرامق التعليمية   3/ 7
موصفة ومعتمدة  

وتتوافق نواتق التعلم لكل  
برنامق مع المعايير  
الاكاديمية المرجعية  

 المتبناة  

امج التعليميه وتعتمد   . 1 توصف المؤسسه الير
ي مجالسها الرسميه 

 التوصيف فز
امج   . 2 تتحقق المؤسسه من مدى توافق تصميم الير

 التعليميه والمعايي  الاكاديميه .... 

سق من 
 المعيار

امج التعليميه  . 1 2022 توصف المؤسسه الير
ي مجالسها الرسميه 

 وتعتمد التوصيف فز
امج التعليميه  . 2 مدى توافق تصميم الير

 والمعايي  الاكاديميه .... 

نواتق التعلم لكل   4/ 7
برنامق تعليمي تتسق مع  

مقرراته الدراسية  
وتوصيف المقررات  
يوضح طرق التدريس  
والتقويم التي تحقق  

 نواتق التعلم   

تتحقق المؤسسه من مدى توافق المقررات   . 1
امج التعليميه    الدراسيه مع الير

توصف المؤسسه المقررات الدراسيه متضمنه   . 2
تعلم وموضوعات المحتوى  اهداف المقرر ونواتج ال
 العلم وطرق التدريس 

تتاكد المؤسسه من مدى توافق طرق التدريس   . 3
 والتعلم والتقويم مع نواتج تعلم المقررارت الدراسيه 

تعلن المؤسسه توصيف المقررات الدراسية  . 4
ي بدايه العام الجامعى .... 

امج التعليمية فز  والير

منسق 
 المعيار

امج   . 1 2022 مدى توافق المقررات الدراسيه مع الير
 التعليميه  

المقررات الدراسيه متضمنه  توصيف  . 2
اهداف المقرر ونواتج التعلم وموضوعات 

 المحتوى العلم وطرق التدريس...... 
مدى توافق طرق التدريس والتعلم   . 3

 والتقويم مع نواتج تعلم المقررارت الدراسيه
معلن   توصيف المقررات الدراسية  . 4

ي بدايه العام الجامعى .... 
امج التعليمية فز  والير
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البرامق التعليمية   5/ 7
والمقررات الدراسية يتم  
مراجعتها بصورة دورية  
بمشاركة المراجعين  
 الداخلين والخارجيين  

تتخذ المؤسسه والاقسام العلميه الإجراءات   . 1
الرسميه للمراجعه الداخليه والخارجيه الدوريه للرامج  

 التعليميه والمقررات الدراسيه  
ابط المناسبه  تتخذ المؤسسه الإجراءات والضو  . 2

امج التعليميه   ي حالة الير
للمتابعة والمراجعة الدوريه فز

كه   المشير
ز   . 3 ز الداخليي  تستفيد المؤسسه من تقارير المراجعي 

امج التعليميه   ز للير  والخارجيي 

منسق 
 المعيار

الإجراءات الرسميه للمراجعه الداخليه   . 1 2022
والخارجيه الدوريه للرامج التعليميه 

 والمقررات الدراسيه  
الإجراءات والضوابط المناسبه للمتابعة   . 2

امج التعليميه   ي حالة الير
والمراجعة الدوريه فز

كه   المشير
ز   الاستفادة . 3 ز الداخليي  من تقارير المراجعي 

امج التعليميه  ز للير  والخارجيي 

للمؤسسة تقارير    6/ 7 
سنوية للمقررات  
الدراسية والبرامق  
التعليمية بما يؤكد  

الالتزام بالتوصيف المعلن  
للمقررات الدراسية  

ويطلع عليها المعنيون  
وتستفيد المؤسسة منها  
في وضع خطط التحسين  

 والتطوير  

تعد الأقسام العلمية تقارير سنويه للمقررات   . 1
امج التعليميه مت ضمنه نتائج تحليل اراء  الدراسيه والير

ز والطلاب ......   المراجعي 
تطلع المؤسسه الأطراف المعنيه على التقارير   . 2

امج التعليميه    السنويه للمقررات الدراسيه والير
ز والتطوير  3 .تستفيد المؤسسه من خطط التحسي 

امج التعليميه والمقررات   بالتقارير السنويه للير
امج التعل ي تطوير الير

 يميهالدراسيه فز

منسق 
 المعيار

امج  1 2022 . تقارير سنويه للمقررات الدراسيه والير

التعليميه متضمنه نتائج تحليل اراء 
ز والطلاب ......   المراجعي 

تطلع المؤسسه الأطراف المعنيه على  . 2
امج   التقارير السنويه للمقررات الدراسيه والير

 التعليميه  
ز والتطوير   الاستفادة من  . 3 خطط التحسي 

امج التعليميه والمقررات   بالتقارير السنويه للير
امج التعليميه ي تطوير الير

 الدراسيه فز
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 للمؤسسئئئئئئئئئئئئئئئة 8/1           
اسئئئتراتيجية للتئئئدريس 
والتعلم والتقئويم تتسئق 
مئئع المعئئايير الأكاديميئئة 
المرجعية وتلائئم نئواتق 

 التعلم المستهدفة.

اتيجية للتدريس والتعلم والتقويم بما تعد المؤسسة  .1 اسير
يحق          ق المع          ايي  الأكاديمي          ة المرجعي          ة المتبن          اه ورس          الة 

 المؤسسة وأهدافها
2.  

ً
اتيجية تتض        من طرق        ا تتأك        د المؤسس        ة م        ن أن الاس        ير
 للتدريس والتعلم والتقويم ملائمة لنواتج التعلم المستهدفة

منس                            ق 
 المعيار

اتيجية  .1 2022 للت  دريس وال  تعلم والتق  ويم بم  ا يحق  ق اس  ير
المع             ايي  الأكاديمي             ة المرجعي             ة المتبن             اه ورس             الة 

 المؤسسة وأهدافها
 للت         دريس وال         تعلم  .2

ً
اتيجية تتض         من طرق         ا الاس        ير

 والتقويم ملائمة لنواتج التعلم المستهدفة

تطبيق استراتيجية   8/2
التئئئئئئئدريس والئئئئئئئتعلم 
والتقويم يئدعم اكتسئاب 

التوظيئف لئدى مهئارات 
 الطلاب.

اتيجية وتتأك    د م    ن أن  تت    ابع المؤسس    ة م    دي تطبي    ق الإس    ير
ي 
طرق التدريس والتعلم والتق  ويم ت  دعم تطبي  ق ال  تعلم ال  ذاتر

وإكتس     اب مه     ارات التوظي     ف ل     دي الط     لاب )أمثل     ة تظه      ر 
ز الطال    ب وهيئ    ة الت    دريس والط    لاب وبعض    هم  التفاع    ل ب    ي 

ي ورياد
 ة الأعمال و....(والتعلم المختلط والتعلم التعاوتز

منس                            ق 
 المعيار

اتيجية وتتأك         د م         ن أن ط         رق  2022 م         دي تطبي         ق الإس         ير
ي 
التدريس والتعلم والتقويم تدعم تطبيق التعلم ال  ذاتر

وإكتس      اب مه      ارات التوظي      ف ل      دي الط      لاب )أمثل      ة 
ز الطال  ب وهيئ  ة الت  دريس والط  لاب  تظهر التفاع  ل ب  ي 

ي وري    ادة وبعض   هم وال    تعلم المخ    تلط وال    تعلم 
التع    اوتز

 الأعمال و....(

بئئئئرامق التئئئئدريب  8/3
للطئئلاب مصئئممه وفقئئاً 
لنواتق التعلم المستهدفة 
للبئئئئئئرامق التعليمئئئئئئى، 
ويتوافر لتنفيذها الآليات 

 والموارد اللازمة.

ي  .1
تص       مم المؤسس       ة وتوص       ف ب       رامج الت       دريب المي       داتز

 لنواتج التعلم المستهدفة
ً
 للطلاب وفقا

تتب     ع المؤسس      ة الي      ات مح      ددة وواض      حة لتنفي      ذ ه      ذه  .2
اف عليه  امج والاشى  الير

ت        وفر المؤسس        ة الم        وارد اللازم        ة للت        دريب والجه        ات  .3
 فيه وتحدد نوعية مشاركتها المشاركة 

منس                            ق 
 المعيار

 لن        واتج . 1 2022
ً
ي للط        لاب وفق        ا

ب       رامج الت        دريب المي        داتز
 التعلم المستهدفة

امج . 2 الي          ات مح          ددة وواض          حة لتنفي          ذ ه          ذه ال          ير
اف عليه   والاشى

. توفي   الموارد اللازمة للتدريب والجهات المشاركة 3

 فيه وتحدد نوعية مشاركتها



 

 وزارة التعليم العالي

 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
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تقويم أداء الطلاب   8/4
فى التدريب يتم بأساليب 
متنوعئئة وبمئئا يتوافئئق 
مئئئئئع نئئئئئواتق الئئئئئتعلم 

 المسهدفة.

متنوع     ة لتق     ويم أداء تس     تخدم المؤسس     ة أس     اليب وأدوات 
ي التدريب تحقق نواتج التعلم )مث  ل ملف  ات إنج  از 

الطلاب فز
الط      لاب وتق      ارير الم      درب واس      تبيانات رض      ا الط      لاب ع      ن 

امج التدريبية وعن المدرب  الير

منس                            ق 
 المعيار

ي  2022
أس          اليب وأدوات متنوع          ة لتق          ويم أداء الط          لاب فز

الت      دريب تحق      ق ن      واتج ال      تعلم )مث      ل ملف      ات إنج      از 
الط     لاب وتق     ارير الم     درب واس     تبيانات رض     ا الط     لاب 

امج التدريبية وعن المدرب  عن الير

فاعليئئئة التئئئدريب  8/5
تقئئئيم باسئئئتخدام أدوات 
موضئوعية،  ومؤشرات 
وتسئئئتخدم النتئئئائق فئئئى 
تطئئئوير آليئئئة التئئئدريب 

 وأدواته وموارده.

ات  تس        تخدم المؤسس        ة مجموع        ة م        ن الأدوات والم        ؤشى
ي للط        لاب الموض        وعية لقي        اس 

فاعلي        ة الت        دريب المي        داتز
ي التط          وير )مث          ل استقص          اء رأي 

وتس          تفيد م          ن النت          ائج فز
ات مح  ددة  ز وجهات التدريب وفق م  ؤشى في  الطلاب والمشى

 وأوجه الاستفادة من نتائج تحليلها

منس                            ق 
 المعيار

ات الموض           وعية لقي           اس فاعلي           ة  2022 الأدوات والم           ؤشى
ي للط     لاب وتس     تفيد م     ن الن

ي الت     دريب المي     داتز
ت     ائج فز

ز  في  التط        وير )مث        ل استقص        اء رأي الط        لاب والمش        ى
ات مح        ددة وأوج        ه  وجه        ات الت        دريب وف        ق م        ؤشى

 الاستفادة من نتائج تحليلها

الئئئئئئئئئئئئئئئئئدرجات  8/6
المخصصة لأنواع تقويم 
الطئئئلاب متوازنئئئه مئئئع 
نواتق التعلم المسئتهدفة 

 قياسها.

تن  وع المؤسس  ة م  ن ط  رق تق  ويم الط  لاب )مث  ل تحري  ري  .1
ها(وعملىي  ي وغي 

 وتطبيفر
تتب    ع المؤسس    ة آلي    ات مح    ددة للتأك    د م    ن م    دي تواف    ق  .2

 وربط الامتحانات المستهدفة وتوازن توزي    ع الدرجات عليها

منس                            ق 
 المعيار

ط          رق تق          ويم الط          لاب )مث          ل تحري          ري وعم          لىي  .1 2022
ها( ي وغي 

 وتطبيفر
آلي       ات مح       ددة للتأك       د م       ن م       دي تواف       ق ورب       ط  .2

المس        تهدفة وت        وازن توزي            ع ال        درجات الامتحان        ات 
 عليها

عملية تقويم الطلاب   8/7
تئئئدار بكفئئئاءة وعدالئئئة، 
والامتحانئئئئئئات يئئئئئئؤمن 
وضئئئئئئئئعها ونسئئئئئئئئخها 
وتوزيعهئئئا بمئئئا يضئئئمن 

 سريتها.

تض       ع المؤسس       ة دلي       ل ادارة الامتحان       ات ونظ       م عم       ل  .1
ها ولات وغي 

 الكنير
تتب         ع المؤسس          ة إج         راءات لإدارة الإمتحان          ات بكف          اءة  .2

 وعدالة
ز  .3 ولات بم      ا يض      من ت      أمي 

ت      نظم المؤسس      ة عم      ل الكن      ير
 الإمتحانات وضمان شيتها عند نسخها وتوزيعها

منس                            ق 
 المعيار

ولات  .1 2022 دلي      ل ادارة الامتحان      ات ونظ      م عم      ل الكن      ير
ها  وغي 

 إجراءات لإدارة الإمتحانات بكفاءة وعدالة .2
ز 3 ولات بم     ا يض     من ت     أمي 

الإمتحان     ات . عم     ل الكن     ير
 وضمان شيتها عند نسخها وتوزيعها



 

 وزارة التعليم العالي
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آليات تقويم الطئلاب   8/8
تضئئمن عدالئئة التصئئحيح 
ودقئئئئة وضئئئئع ورصئئئئد 
الئئئئئدرجات والاحتفئئئئئئاظ 
بالنتئئائق مؤمنئئة وقابلئئة 

 للاستدعاء.

ت    وفر المؤسس    ة ألي    ات مح    ددة لل     تأكد م    ن عدال    ة نظ    ام  .1
الإمتحان   ات )مث    ل ع   دم تع    ارض المص    الح م   ع أعض    اء هيئ    ة 
الت     دريس والهيئ     ة المعاون     ة وعدال     ة التص     حيح ودق     ة رص     د 
ال          درجات والإجاب          ات النموذجي          ة والت          دقيق والمراجع          ة 

ها  وغي 
تطب  ق المؤسس  ة ألي  ات فعال   ة لتوثي  ق نت  ائج الإمتحان   ات  .2

بم   ا يت   يح الإحتف   اج بالنت   ائج مؤمن   ه وقابل   ة ل س   تدعاء عن   د 
 الحاجة

منس                            ق 
 المعيار

م  ن عدال  ة نظ  ام الإمتحان  ات  ألي  ات مح  ددة لل   تأكد  .1 2022
)مث         ل ع         دم تع         ارض المص         الح م         ع أعض         اء هيئ         ة 
الت    دريس والهيئ     ة المعاون     ة وعدال    ة التص     حيح ودق     ة 
رص         د ال         درجات والإجاب         ات النموذجي         ة والت         دقيق 

ها  والمراجعة وغي 
ألي    ات فعال    ة لتوثي    ق نت    ائج الإمتحان    ات بم    ا يت    يح  .2

ن       د الإحتف       اج بالنت       ائج مؤمن       ه وقابل       ة ل س       تدعاء ع
 الحاجة

 

التغذيئئئئة الراجعئئئئة  8/9
للطئئلاب عئئن أدائهئئم فئئى 
 التقويم تدعم تعليمهم.

منس                            ق  تعلم المؤسسه الطلاب بنتائج الامتحانات المختلفه
 المعيار

 بنتائج الامتحانات المختلفه الإعلان   2022

 

نتئئئئئئائق تقئئئئئئويم  8/10
الطلاب يسئتفاد منهئا فئى 
تطوير البئرامق التعليميئة 
واسئئئتراتيجية التئئئدريس 

 والتعلم والتقويم.

تق    وم المؤسس    ه بتحلي    ل نت    ائج امتحان    ات الط    لاب ع    لى  .1
 المستويات المختلفه

تع       د المؤسس       ه احص       ائيات ع       ن تط       ور نس       ب النج       اح  .2
 للمستويات المختلفه للمرحله الجامعيه ... 

تح  دد المؤسس  ه أوج  ه الاس  تفاده م  ن نت  ائج الامتحان  ات  .3
امج ي تطوير الير

  فز

منس                            ق 
 المعيار

تحلي   ل نت   ائج امتحان   ات الط   لاب ع   لى المس   تويات  .1 2022
 المختلفه

احص    ائيات ع    ن تط    ور نس    ب النج    اح للمس    تويات  .2
 المختلفه للمرحله الجامعيه ... 

ي تط    وير  .3
أوج    ه الاس    تفاده م    ن نت    ائج الامتحان    ات فز

امج   الير

 

قواعد التعامل مع   8/11
تظلمات الطلاب من نتائق 
التقئئويم موثقئئة ومعلنئئة، 
وتوجئئئد آليئئئات لمراقبئئئة 

 تطبيقاتها.

تضع المؤسسه قواعد موثقه للتعامل م  ع تظلم  ات الط  لاب 
 من نتائج الامتحانات وتعلنها وتتابع تطبيقها

منس                            ق 
 المعيار

قواعد موثقه للتعامل مع تظلمات الط  لاب م  ن نت  ائج  2022
 الامتحانات وتعلنها وتتابع تطبيقها
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قواعدددددد قبدددددول والتحويدددددل  9/1
علددددددد   والتوزيدددددددع للطددددددد  

البدددددددددددددددرام  التعليميدددددددددددددددة 
والتخصصددددددددددا  واضددددددددددحة 

 وعادلة ومعلنة.

وتحويل   . 1 لقبول  وعادلة  واضحه  قواعد  المؤسسه  تضع 
 الطلاب على التخصصات المختلفة

 تعلن المؤسسه عن القواعد بوسائل اعلات مناسبة   . 2
ونسب   . 3 ز  المقبولي  الطلاب  عدد  عن  بيانات  المؤسسه  توفر 

 التحويلات  
المؤسسه  . 4 ال  تقيم  وفق  وتطورها  القواعد  من  متلك  راجعه 

 الأطراف المعنيه

منسق 
 المعيار 

2022 

على    . 1 الطلاب  وتحويل  لقبول  وعادلة  واضحه  قواعد 
 التخصصات المختلفة

 بوسائل اعلات مناسبة   معلنة  القواعد  . 2
ز ونسب التحويلات   . 3  بيانات عن عدد الطلاب المقبولي 
ال يتقي  . 4 وفق  وتطورها  القواعد  الأطراف  مم  من  راجعه 

 المعنيه

للمؤسسددددة أسددددالي   اعلددددة  9/2
 لجذ  الط   الوا دين.

تستخدم المؤسسه أساليب وانشطة متنوعه لجذب ورعاية   . 1
 الطلاب الوافدين 

 تعد المؤسسه احصائيات شامله عن الطلاب الوافدين   . 2

منسق 
 المعيار 

2022 

أساليب وانشطة متنوعه لجذب ورعاية   .1
 الطلاب الوافدين 

 احصائيات شامله عن الطلاب الوافدين .  .2

للمؤسسددددة نمددددام متكامدددددل  9/3
و عددددال لدددددعم الطدددد   ماديددددا 
واجتماعيدددددددا وصدددددددحيا يدددددددتم 
تعريددددط الطدددد   بدددده بوسددددائل 

 متعددة.

 توفر المؤسسه نظام للدعم الطلاتر   .1
الطلاب   .2 لتعريف  متعددة  وسائل  المؤسسه  تستخدم 

 بنظام الدعم 
 تدرس المؤسسه مدى فاعلية نظام الدعم  .3

منسق 
 المعيار 

2022 

 .نظام للدعم الطلاتر 1
 .وسائل متعددة لتعريف الطلاب بنظام الدعم2
 مدى فاعلية نظام الدعم .3

للمؤسسددددددة نمددددددام  عددددددال  9/4
للدددددددعم الأكدددددداديم  للطدددددد   
وتقدددددم لهددددم خدددددما  التوجيدددده 

 المهن .

 توفر المؤسسه دليل الطالب متضمنا نظام الدعم الاكاديم  . 1
 تفعل المؤسسه نظام الدعم الاكاديم  . 2
يدعم   . 3 بما  للطلاب  المهيز  التوجيه  المؤسسه خدمات  تقدم 

 ريادة الاعمال والتوظف ... 
ين   . 4 المتعيى الطلاب  لاكتشاف  اليات  المؤسسه  تستخدم 

ين   ز ز والمتمي   والموهوبي 
 تقدم المؤسسه وسائل الدعم لكل فئه  . 5

منسق 
 المعيار 

2022 

 . دليل الطالب متضمنا نظام الدعم الاكاديم 1
 مفعل . نظام الدعم الاكاديم 2
ريادة  3 يدعم  بما  للطلاب  المهيز  التوجيه  خدمات   .

 ظف  الاعمال والتو 
ز  4 والموهوبي  ين  المتعيى الطلاب  لاكتشاف  اليات   .

ين   ز  والمتمي 
 . وسائل الدعم لكل فئه 5



 

 وزارة التعليم العالي

 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

عميد المعهد                                   مسئول المعيار                                                                 مدير وحدة الجودة                                  
أ.د / حسنى حسن مهران                              أ/احمد ابوبكر                                                                  أ.م.د/ هانى عبدالحفيظ                                  

 

للمؤسسدددددة  ليدددددا   اعلدددددة  9/5
لدددددددددددم  ذوت الاحتياجددددددددددا  
الخاصددددددددة  دددددددد  المجتمددددددددع 
الط بدددددد  ومراعدددددداة م  مددددددة 

 الإنشا ا  والتجهيزا .

تخصص المؤسسه رعايه صحيه ونفسيه واجتماعيه لذوى   . 1
 الاحتياجات الخاصه  

 توفر المؤسسه لهم وسائل دعم اكاديم  . 2
 تراعى المؤسسه وجود تسهيلات انشائية ملائمة . 3

منس                     ق 
 المعيار 

2022 

الاحتياجات ال. 1 لذوى  واجتماعيه  ونفسيه  رعايه صحيه 
 الخاصه 

 توفر المؤسسه لهم وسائل دعم اكاديم  . 2
 .وجود تسهيلات انشائية ملائمة3

 

وجدددددود تمثيدددددل للطددددد    9/6
    اللجان ذا  الصلة.

ي مختلف  
تتخذ المؤسسه إجراءات لتفعيل المشاركة الطلابية فز

 نماذج لتلك المشاركهالمجالات ذات الصله وتوثيق 
منسق 
 المعيار 

2022 
ي مختلف المجالات 

إجراءات لتفعيل المشاركة الطلابية فز
 ذات الصله وتوثيق نماذج لتلك المشاركه

 

الأنشددددددددددطة الط بيددددددددددة  9/7
متنوعدددددددددةه وتدددددددددو ر لهدددددددددا 
المؤسسدددددة المدددددوارد الم ئمدددددة 
مددددددددددن حيدددددددددد  الأمدددددددددداكن 

 والتجهيزا  والإشراط.

ات وأنواع الدعم الملائمه  توفر المؤسسه  . 1 ز الأماكن والتجهي 
 لممارسة الأنشطة الطلابية المتنوعه

ي الأنشطة الطلابيه   . 2
تشجع المؤسسه الطلاب للمشاركه فز

 المختلفه  
ي الأنشطة    . 3

تعد المؤسسه تقريرا عن مدى مشاركة الطلاب فز
 المختلفه  

منسق 
 المعيار 

2022 

وأنواع    فر اتو   . 1 ات  ز والتجهي  الملائمه  الأماكن  الدعم 
 لممارسة الأنشطة الطلابية المتنوعه

الأنشطة   . 2 ي 
فز للمشاركه  الطلاب  المؤسسه  تشجع 

 الطلابيه المختلفه 
ي الأنشطة المختلفه   تقرير  . 3

 عن مدى مشاركة الطلاب فز

للمؤسسدددددددددددة وسدددددددددددائل  9/8 
مناسددددبة لقيدددداس  را  للطدددد  ه 
واتخددددددددددددداذ الإجدددددددددددددرا ا  

 التصحيحية.

المؤسسه بقياس اراء الطلاب باستخدام الوسائل  تقوم  .1
 المناسبه. 

 تحلل المؤسسه وتقيم اراء الطلاب  .2
 تستفيد المؤسسه من النتائج وتناقشها .3

منسق 
 المعيار 

2022 

 .قياس اراء الطلاب باستخدام الوسائل المناسبه  1
 م اراء الطلاب  يل وتقييتحل .2
 وتناقشهاتستفيد المؤسسه من النتائج  .3

 

للمؤسسددددة  ليددددا  لمتابعددددة  9/9
الخددددريجين والتواصددددل معهددددمه 
وقواعددددد بيانددددا  خاصددددة بهددددم 

 تحدًّ  بصورة دورية.

ز   .1 تحتفظ المؤسسه بقواعد بيانات خاصه بالخرجي 
 متكامله وتحدثها دوريا  

ي سوق العمل   .2
تحرص المؤسسه على متابعه خريجيها فز

 وتحقيق التواصل معهم ... 

منسق 
 المعيار 

2022 

ز متكامله وتحدثها دوريا  1  .قواعد بيانات خاصه بالخرجي 
التواصل  2 وتحقيق  العمل  سوق  ي 

فز خريجيها  .متابعه 

 معهم ... 



 

 وزارة التعليم العالي

 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

عميد المعهد                                   مسئول المعيار                                                                 مدير وحدة الجودة                                  
أ.د / حسنى حسن مهران                              أ/احمد ابوبكر                                                                  أ.م.د/ هانى عبدالحفيظ                                  

 

  

المؤسسددددة تددددو ر بددددرام   9/10 
للتنميدددددددة المهنيدددددددة والتعلددددددديم 
المسددددددتمر و قددددددا لاحتياجددددددا  

 وتطورا  سوق العمل.

تنمية المهارات الحديثة  توفر المؤسسه برامج متنوعه تتضمن 
ي التخصص

ي يتطلبها سوق العمل فز
منسق  الير

 المعيار 
2022 

ي  
الير الحديثة  المهارات  تنمية  تتضمن  متنوعه  برامج 

ي التخصص
 يتطلبها سوق العمل فز
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خطئئئة البحئئئث العلمئئئي  10/1
موثقئئة وتئئرتبط بخطئئة الجامعئئة 
وبالتوجهئئئئئئئئئات القوميئئئئئئئئئة 
واحتياجئئئات المجتمئئئع المحئئئيط 
 وتتناسب مع إمكانات المؤسسة

.تضذذا المؤسسذذ  الخطذذ  البحايذذة لهذذا وفذذ  خطذذوات 1

 منهجية
.تتاكذذذد المؤسسذذذ  مذذذن أو ذذذ  ارتبذذذا  خطتهذذذا البحايذذذة 2

 بخطة الجامع  واولويات المجتما 
.تتحذذذذذذذذذذ  المؤسسذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذن مذذذذذذذذذذد  م ئمذذذذذذذذذذة  م انذذذذذذذذذذات 3

 المؤسس  ما خطتها البحاية

منسق 
 المعيار 

 .خطه بحثية وفق خطوات منهجية1 2022
 .ارتباط خطتها البحثية بخطة الجامعه واولويات المجتمع 2
 انات المؤسسه مع خطتها البحثية.مدى ملائمة إمك3

للمؤسسئئة آليئئات فاعلئئة  10/2
لنشر الئئوعي باخلاقيئئات البحئئث 

 العلمي ومراقبة تطبيقها  

 تنسى  المؤسسه لجنه اخلاقيات البحث العلم ....  . 1
.تضع اللجنه ضوابط عمل وإجراءات تشغيل قياسيه 2

 لها وتفعلها 

منسق 
 المعيار 

 لجنه اخلاقيات البحث العلم  . 1 2022
 . ضوابط عمل وإجراءات تشغيل قياسيه لها وتفعلها2

المئئوارد المتاحئئة كافيئئة  10/3
لأنشطة البحث العلمي ، وتعمئئل 
المؤسسئئة علئئى تنميئئة مصئئادر 
التمويل ، وتسعى للمشاركة في 
مشئئروعات بحثيئئة ممولئئة مئئع 
مؤسسئئئئات محليئئئئة وإقليميئئئئة 

 ودولية.

.ت    وفر المؤسس     ه الم     وارد المالي     ة للبح     ث العل     م م     ن 1

 مصادر تمويل مختلفة 
.تع       د المؤسس        ه بي        ان بالوح        دات المعني        ة بالبح        ث 2

ات  ز العل      م وتتحق      ق م      ن ان الم      وارد المالي      ة و التجه      ي 
ي توفرها ملائمة .... 

 والتسهيلات الير
وعات البحثية الممولة م  ن 3 .تعد المؤسسه بيانا بالمشى

وإقليمية ودولية خلال الأعوام الثلاث  ه مؤسسات محلية  
 الماضيه

منسق 
 المعيار 

فر الم       وارد المالي       ة للبح       ث العل       م م       ن مص       ادر تموي       ل ات       و  . 1 2022
 مختلفة 

.بي       ان بالوح        دات المعني        ة بالبح       ث العل        م وتتحق        ق م        ن ان 2

ي توفرها ملائمة .... 
ات والتسهيلات الير ز  الموارد المالية و التجهي 

وعات البحثي       ة الممول       ة م       ن مؤسس       ات محلي       ة .بيان       ا 3 بالمش       ى
 وإقليمية ودولية خلال الأعوام الثلاثه الماضيه

تئئئوافر منئئئاخ واسئئئاليب  10/4
مفعلئئئة لئئئدعم البحئئئث العلمئئئي 
وتحفيئئئئزه ، ولتنميئئئئة قئئئئدرات 
البئئئئاحثين ولتشئئئئجيع ودعئئئئم 
الابحئئئئئاث المشئئئئئتركة بئئئئئين 
التخصصات المختلفة والابحئئاث 

ز البح     ث 1 .تس    تخدم المؤسس    ه أس    اليب ل    دعم وتحف    ي 

 العلم
ي خطته      ا التدريبي      ة ب      رامج لتنمي      ة 2

.تض      ع المؤسس      ه فز

ز   قدرات الباحثي 
وعات 3 .ت      دعم المؤسس      ه الأبح      اث التطبيقي      ة والمش      ى

منسق 
 المعيار 

ز البحث العلم .1 2022  أساليب لدعم وتحفي 
ي خطته        ا التدريبي        ة ب        رامج لتنمي        ة  .2

تض        ع المؤسس        ه فز
ز   قدرات الباحثي 

وعات البحثية يتدع .3  م  الأبحاث التطبيقية والمشى
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 البحثية .....  التطبيقية.
الإنتاج البحثئئي فئئي نمئئو   10/5

مسئئتمر ، ويتناسئئب مئئع عئئدد 
 أعضاء هيئة التدريس.

تحل  ل المؤسس  ه تط  ور الإنت  اج البح  يى للمؤسس  ة خ  لال 
ال   ثلاث أع   وام ومتوس   ط الإنت   اج لاعض   اء هيئ   ة الت   دريس 

 ومتوسط النشى الدول

منسق 
 المعيار 

الإنت    اج البح    يى للمؤسس    ة خ    لال ال    ثلاث أع    وام ومتوس    ط تط    ور  2022
 الإنتاج لاعضاء هيئة التدريس ومتوسط النشى الدول

أعضئئاء هيئئئة التئئدريس  10/6 
والهيئئئئئة المعاونئئئئة والطئئئئلاب 
يشئئئئئئاركون فئئئئئئي الانشئئئئئئطة 
والمشئئئئئروعات والمئئئئئؤتمرات 

 العلمية والبحثية.

تس         تخدم المؤسس         ه وس         ائل فعال         ة لتش         جيع ودع         م 
مش           اركة أعض           اء هيئ           ة الت           دريس والهيئ           ة المعاون           ة 
وعات والمؤتمراتالعلمي     ه  ي الأنش     طة والمش     ى

والط    لاب فز
 المحلية والإقليمية والدولية

منسق 
 المعيار 

وس      ائل فعال      ة لتش      جيع ودع      م مش      اركة أعض      اء هيئ      ة الت      دريس  2022
وعات  ي الأنش                  طة والمش                  ى

والهيئ                  ة المعاون                  ة والط                  لاب فز
 والمؤتمراتالعلميه المحلية والإقليمية والدولية

للمؤسسة  قواعد بيانات   10/7 
 للبحوث والانشطة العلمية. 

ع      دد ونس       بة ك      ل الأبح       اث العلمي      ة المحلي       ة  .1
والإقليمي         ة والدولي         ة ال مجم         ل الأبح         اث المنش         ورة 

 ومقارنه تحليلة لتطور النشى المحلى والدول
كة والتطبيقية  .2  عدد ونسبه الأبحاث المشير
الاتفاقي  ات المفعل  ة م  ع المؤسس  ات التعليمي  ة  .3

 او البحثية المحلية والإقليمية والدولية ومخرجتها 
الم              ؤتمرات العلمي              ة المحلي              ة والإقليمي              ة  .4

ي نظمتها المؤسسة او شاركت فيها
 والدولية الير

 اصدار دورية علمية محكمة  .5
 ة أخرى لاعضاء المؤسسة أنشطة علمي .6
اع حص            ل عليه            ا أعض            اء 7 .ج            وائز او ب            راءات اخ            ير

 المؤسسه

منسق 
 المعيار 

ع    دد ونس    بة ك    ل الأبح    اث العلمي    ة المحلي    ة والإقليمي    ة  .1 2022
والدولي    ة ال مجم    ل الأبح    اث المنش    ورة ومقارن    ه تحليل    ة لتط     ور 

 النشى المحلى والدول
كة والتطبي .2  قية عدد ونسبه الأبحاث المشير
الاتفاقيات المفعلة مع المؤسسات التعليمية او البحثية   .3

 المحلية والإقليمية والدولية ومخرجتها 
ي  .4

الم    ؤتمرات العلمي     ة المحلي    ة والإقليمي     ة والدولي    ة ال     ير
 نظمتها المؤسسة او شاركت فيها

 ادورية علمية محكمة  .5
 أنشطة علمية أخرى لاعضاء المؤسسة  .6
اع حصل عليها أعضاء المؤسسهجوائز او براء .7  ات اخير

للمؤسسة مؤتمر علمئئي   10/8 
 دوري.

تح          رص المؤسس          ة ع          لى إقام          ة م          ؤتمر عل          م دورى 
ي تنظيم المؤتمرات

 والمشاركة فز
منسق 
 المعيار 

ي تنظيم المؤتمرات 2022
 إقامة مؤتمر علم دورى والمشاركة فز

 معيار 11 : الدراسات العليا         

 لا ينطب 
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للمؤسسة خطة مفعلة   12/1
 لخدمة المجتمع وتنمية البيئة  

تنفذ المؤسسه خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة  .1
اتيجية للمؤسسة .....   المتضمنة بالخطة الاسير

توفر المؤسسة برامج للتوعية بأنشطة خدمة  .2
المجتمع  وتنمية البيئة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس  

 والأطراف المجتمعيةوالهيئة المعاونة 

منسق 
 المعيار

2022 

.خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة المتضمنة بالخطة  1

اتيجية للمؤسسة    الاسير
.برامج للتوعية بأنشطة خدمة المجتمع  وتنمية البيئة 2

للطلاب وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  
 والأطراف المجتمعية

للمؤسسة كيانات فاعلية   12/2
مجال خدمة المجتمع وتنمية في  

 البيئة .

ي اس  تحدثت ل  دعم خدم  ة 
تق  وم للج  ان والوح  دات والمراك  ز ال  ير

 المجتمع وتفعيل المشاركة المجتمعية 
منسق 
 المعيار

2022 
ي اس    تحدثت ل    دعم 

تق    وم للج    ان والوح    دات والمراك    ز ال    ير
 خدمة المجتمع وتفعيل المشاركة المجتمعية

للمؤسسة أنشطة   12/3
متنوعة موجهه لتنمية البيئة  
المحيطة بها وخدمة المجتمع  
 تلبي احتياجاته وأولوياته . 

تن       وع المؤسس       ة م       ن أنش       طتها التعليمي       ة والبحثي       ة  .1
 والخدمية الموجهه لتنمية البيئة ولخدمة المجتمع 

ي  .2
توفر المؤسسة بيانات بتلك الخدمات والأنشطة الير

 قامت بها من خلال الاعوم الثلاثة الماضية

منسق 
 المعيار

2022 

ي  .1
أنش                 طتها التعليمي                 ة والبحثي                 ة  التن                 وع فز
 لتنمية البيئة ولخدمة المجتمع ...... والخدمية الموجهه 

ي قامت بها  .2
بيانات بتلك الخدمات والأنشطة الير

 من خلال الاعوم الثلاثة الماضية

للمؤسسة آليات  لتمثيل   12/4
فاعل للأطراف في صنع القرار  
ودعم موارد المؤسسة وتنفيذ  

 برامجها  

ي يش  ارك  .1
ت  وفر المؤسس  ه بي  ان بالمج  الس واللج  ان ال  ير

 فيها ممثلو المجتمع 
ي ص  نع  .2

تح  دد المؤسس  ة أوج  ه المش  اركة المجتمعي  ة فز
 القرار وتدريب الطلاب ودعم ريادة الاعمال لدى الطلاب .... 

منسق 
 المعيار

2022 

ي يش  ارك فيه  ا ممثل  و  .1
بيان بالمجالس واللج  ان ال  ير

 المجتمع 
ي ص          نع الق          رار  .2

أوج          ه المش          اركة المجتمعي          ة فز
 وتدريب الطلاب ودعم ريادة الاعمال لدى الطلاب 
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للمؤسسة وسائل مناسبة   12/5
لقياس آراء المجتمع والاستفادة  
من النتائق في اتخاذ الاجراءات  

 التصحيحية . 

ي قي    اس اراء  .1
تس    تخدم المؤسس    ة الوس    ائل المناس    بة فز

 المجتمع ومنظمات سوق العمل 
تحلل المؤسسة وتقيم اراء المجتمع ومنظمات سوق  .2

 العمل
تس       تفيد المؤسس       ة م       ن النت       ائج وتتخ       ذ الإج       راءات  .3

 التصحيحية المناسبة

منسق 
 المعيار

2022 

ي قي                  اس اراء المجت .1
م                  ع وس                  ائل مناس                  بة فز

 ومنظمات سوق العمل 
م اراء المجتم     ع ومنظم     ات س     وق ي     يل وتقي      تحل .2

 العمل
م             ن النت             ائج وتتخ             ذ الإج             راءات  الاس             تفادة .3

 التصحيحية المناسبة

 

 

      


