






 
 
 

 
 

 وزارة التعليــــــم العـــالى
الإداريــــة   للعلوم  العالــــي  المعهد 

 البحيــــرة  –جناكليس 
 وحدة ضمـــان الجودة والإعتمـــاد

 

Ministry of Higher Education 
Higher Institute of 
The Administrative Sciences 
Janaklees – Behiera 
Quality Assurance Unit 

 
 :في حالة نسيان كلمة السر •

 الشاشة.يقوم استاذ المادة بالضغط على زر نسيان كلمة السر في  −

ويتم ارسال رسالة تأكيد  إدخال رقمه القومي  لأستاذ المادة اسئلة امنيه لا يعرف اجابتها الا هو  تظهر   −

 علي رقم الهاتف. 

المرور   − كلمة  الاستعلام عن  يتم  بشكل صحيح،  الأسئلة  والإجابة على  القومي  الرقم  إدخال  حالة  في 

 .الجديدة وتغيير القديمة

  .في حالة الفشل يتم غلق المنظومة أمام المستخدم −
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