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 الرســالة  الـرؤيـة 

 والتياتت في  ت التمتزت ت   

اللوم  المجت ةات     مجت   

 .محوً   وإقو زً   وفولً  

 

لًلي     ت هـ ا عل  إعـداد رري  ؤهلـ ادر  اق دـ ا ععملي ـ علمي ـ

ــاؤلةق ؤل ر ب  مبة ؤل  هحقيق ؤتطلبات الجودة الشــ

أعضـــــاة ليتـة التـدريس عالهيتـة المعـاع ـةق عالتطوير 

ــتمر للعمليـة التعليميـة عالبحليـة عالمجتمعيـة  ي   المســ

ضــــوة ؤتطلبات ســــو  العمتق بما يحقق التنا ســــية  

 عليمالمنشودةق عؤواكبة التقدم  ي ؤجاب هكنولوجيا الت
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 2021-2020انجازات وحدة ضمان الجودة خلال عام  

 
ي  .1 اتيج   معيار التخطيط الاستر

اتيجية -  إعتماد تشكيل فريق إعداد الخطة الاستر

 إعتماد تشكيل فريق صياغة الرؤية والرسالة -

 عقد ورشة عمل لتحليل رؤية ورسالة المعهد الموافقة عل   -

بع وان ) عمل إنشةةةةةةةةةةةةقاا الا دا  العا ة   2021/ 4/ 7إعتماد تقرير ورشةةةةةةةةةةةةة العمل الم عقد   تاريةةةة    -

اتيجة  ن رسالة المعهد(   والاستر

  عل  البيئة الداخلية والخارجية  الموافقة عل   -
 عقد ورشة عمل لتوضيح  دي شمول التحليل البيئ 

  عل  البيئة الداخلية والخارجية   -
إعتماد تقرير عن ورشةةة العمل لتوضةةيح  دي شةةمول التحليل البيئ 

 2021/ 3/ 13والم عقد   تاريةةةة   

الموافقة عل  عقد ورشةةةةةةة عمل لم الشةةةةةةة تحليل البيئة الداخلية ) القو  وال ةةةةةةع  ( وتحليل البيئة  -

 الخارجية ) الفرص والتهديدات ( للمعهد

لم الشةةةةةةةةةةةةةة تحليل البيئة الداخلية )   2021/ 3/ 27إعتماد تقرير عن ورشةةةةةةةةةةةةةة العمل الم عقد   تاريةةةة   -

 القو  وال ع  ( وتحليل البيئة الخارجية ) الفرص والتهديدات ( للمعهد

بع وان )تحليةةةةل  ةةةةدي ارت ةةةةا    2021/ 4/ 11إعتمةةةةاد تقرير عن ورشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العمةةةةل الم عقةةةةد   تةةةةاريةةةة    -

 ) تيجية لوزار  التعليم العال 
اتيجة للمعهد بالا دا  الاستر  الا دا  الاستر

بع وان )  ةدي تحليةل  هةةةةةةةةةةةةةةةةا مةة   2021/ 4/ 14إعتمةاد تقرير عن ورشةةةةةةةةةةةةةةةةة العمةل الم عقةد   تةاريةةةة    -

  تحقيق رسالة المعهد( 
اتيجة للمعهد ف   الا دا  الاستر

-   
اتيجة للمعهد ف  الموافقة عل  عقد ورشةةةةةةةةةةةة عمل بع وان ) دي تحليل  هةةةةةةةةةةةا مة الا دا  الاسةةةةةةةةةةةتر

 تحقيق رسالة المعهد( 

اتيجية -  اعتماد تقر ير لج ة المراجعة الداخلية لمراجعة الرؤية والرسالة والا دا  الاستر

بع وان )  ةدي وضةةةةةةةةةةةةةةة   الا ةدا    2021/ 3/ 13إعتمةاد تقرير عن ورشةةةةةةةةةةةةةةةةة العمةل الم عقةد   تةاريةةةة    -

اتيجية وبيان  دي لابليتها للتحقق والقياس(   الاستر

اتيجية وبيان  دي لابليتها  - الموافقة عل  عقد ورشةةةةةةةةةة عمل بع وان ) دي وضةةةةةةةةة   الا دا  الاسةةةةةةةةةتر

 2021/ 7/ 19للتحقق والقياس(  تاريةةةة   

اتيجة للمعهد -  إعتماد الخطة الاستر

 إعتماد الخطة الت فيذية للمعهد -

 2022/ 2021تقرير  تابعة الخطة الت فيذية للعام الجا ع   إعتماد  -
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 القيادة والحوكمةمعيار  .2
إعتماد إسةببيان لياس الاتتياجات التدرييية للقيادات اكااديمية واددارية بالمعهد بعد إعتماد   ن   -

 لج ة الاسببيانات

 إعتماد وثيقة القيم الجو رية -

 معيار إدارة الجودة والتطوير .3
ات  وتد  الجود .  - ات المادية والتجهت    إعتماد  يان التجهت  

 إعتماد تشكيل لج ة إعداد الدراسة الذاتية  -

 إعتماد تشكيل لج ة لاعداد اللائحة الداخلية لوتد  ضمان الجود  والاعتماد بالمعهد -

 إعتماد اللائحة الداخلية لوتد  ضمان الجود  والاعتماد بالمعهد -

 إعتماد الهيكل الت ظيم  لوتد  ضمان الجود  والاعتماد بالمعهد -

 لوتد  ضمان الجود   -
ً
،  ديرا إعتماد لرار تعيي   الهيد الدكتور /  ان  ع دالحفيظ الهطوح 

 س وات  3لمد  

إعتماد لرار تعيي   الهةةةةةةيد الدكتور / عادل الهةةةةةةيد  حمد عل، نائض  دير وتد  ضةةةةةةمان الجود    -

 س وات 3لمد  

 . إعتماد تشكيل اللجان الداعمة لعمل الجود  -

 2021/ 2020إعتماد الخطة اله  ية للج ة المراجعة الداخلية للعام الجا ع   -

 2021/ 2020إعتماد الخطة اله  ية لوتد  ضمان الجود  والاعتماد للعام الجا ع   -

 إعتماد تشكيل اللجان الت فيذية لوتد  الجود  -

-   
 إعتماد   هجية التق يم الذانر

 2021/ 2020التقرير اله وي للج ة المراجعة الداخلية للعام  إعتماد  -

  للعام الجا ع   -
 م2021/ 2020إعتماد نتائج التق يم الذانر

 2021/ 2020إعتماد التقرير اله وي لوتد  الجود  للعام الجا ع   -

  للعام الجا ع   -
 2021/ 2020إعتماد عقد ورشة عمل لم الشة نتائج التق يم الذانر

 إعتماد تقارير لج ة المراجعة الداخلية -

 

 معيار أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  .4
 لا يوجد 

  الإداريمعيار الجهاز  .5
 إعتماد تشكيل لج ة لوضع  عايت  وآليات تقييم الجهاز ادداري -

 إعتماد تشكيل لج ة لقياس أراء الجهاز ادداري -

 تشكيل لج ة للتعا ل  ع العجز والفائض للجهاز الاداري إعتماد  -

 إعتماد تشكيل لج ة لوضع الخطة الخمهية لتعي ات الجهاز الاداري -
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  معيار الموارد المالية والمادية  .6
 إعتماد تحديث تشكيل لج ة  تابعة أعمال الصيانة -

 تشكيل لجنة لمتابعة اعمال الصيانة -

 2021/ 2020للعام الجامعي اعداد خطة معتمدة للصيانة   -

 اعداد صيانة بصورة دورية دورية القاعات والمعامل والآلات والمعدات والبنية التحتية والمرافق  -

ى  -  اعداد دليل الامن والسلامة للطلاب والعاملي 

اء والفراغات - ي المعهد والمساحات الخضى
 زيادة انشطة النظافة وسلامة جميع مبانى

 زيادة وسائل الأمن والسلامة داخل المعهد  -

 

امج التعليميةمعيار  - -7  المعايت  الأكاديمية والت 
 

المعايت  الاااديمية المرجعية للهيئة القو ية ل مان جود  التعليم والاعتماد الذي  اعاد  إعتماد  -

  7تم اعتماد  بقرار  جلس إدار  المعهد رلم ) 
 م2016/ 8/ 31( ف 

 إعتماد توصي   رنا ج إدار  الاعمال و قرراته  -

 توصي   رنا ج إدار  الاعمال و قرراته إعتماد  -

 إعتماد توصي   رنا ج المحاس ة والمراجعة و قرراته -

نا ج إدار  الاعمال عن العام الجا ع   -  2021/ 2020إعتماد تقارير المقررات الدراسية لتر

نا ج المحاس ة والتم يل عن العام الجا ع   إعتماد  -   2021/ 2020تقارير المقررات الدراسية لتر

 إعتماد توصي   رنا ج المحاس ة والتم يل و قرراته  -

 إعتماد  صفوفة المعايت  الاااديمية ونواتج تعلم  رنا ج إدار  الاعمال -

 إعتماد  صفوفة المعايت  الاااديمية ونواتج تعلم  رنا ج المحاس ة والتم يل -

 إعتماد  صفوفة نواتج تعلم  رنا ج إدار  الاعمال و قرراته -
 

 التدريس والتعلممعيار  -8
 إعتماد  صفوفة توافق طرا التدريس  ع المقررات الدراسية  -

 إعتماد  صفوفة توافق طرا التق يم   ع المقررات الدراسية  -

ول  -  تعيي    نهق للجود  بالك تر

 الا تحانية تطبيق  عايت   واصفات الورلة  -

  ضوء ال موذج المعد  ن ل ل  -
  ضوء  تطل ات الجود  وف 

التأكيد عل  إعداد   ك الاسئلة ف 

 وتد  الجود  

 لمواصفات لج ة المراجعة الداخلية -
ً
ول ط قا  إعداد الك تر

  ضوء  عايت  الجود  -
 التأكيد عل ان تتم الا تحانات ف 
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 الطلاب والخريجونمعيار  -9
 م. 2021/ 2020خطة رعاية الش اب للعام الجا ع   إعتماد  -

 2021/ 2020إعتماد دليل الطالض للعام الجا ع   -

 والأنشطة العلمية لعلمي معيار البحث ا -10
 

 معيار  الدراسات العليا          -11
 لا ينطبق 

 

 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئةمعيار  -12

 عقد ورشة عمل للج ة المشاركة المجتمعية وت مية البيئة لوضع  قتر  للخطة إعتماد  -

 إعتماد تشكيل لج ة المشاركة المجتمعية وت مية البيئة -

 إعتماد تشكيل وتد  خد ة المجتمع وت مية البيئة -

 إعتماد خطة المشاركة المجتمعية وت مية البيئة -

 ت ظيم تملة لنشر الوع  الصح   ي   فئات المجتمع الخارحر   إعتماد  -

 إعتماد تقرير وتد  خد ة المجتمع وت مية البيئة -

 إعتماد تحديث تشكيل وتد  خد ة المجتمع وت مية البيئة -

 فرع ط طا 75375اعتماد ت ظيم رتلة ال  هبشف   -

 اعتماد التقرير اله وي لوتد  خد ة المجتمع وت مية البيئة -
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 للخطة التنفيذية 
ً
حات  2021- 2020للعام الجامع تقرير الإنجاز وفقا ومقتر

ى   التحسي 

 الانشطة / الممارسات الأهداف 

 مستوى الانجاز

ى  حات التحسي   مقتر
 منجز 

منجز 
الى حد  

 ما

غير 
 منجز 

نشر وإعلان  

ثقافة الجودة 

ومتطلبات 

معايت  

ى  الاعتماد بي 

جميع  

الأطراف 

 داخل المعهد 

   ورش  -
العمل والدعم الفئ 

 للألهام

نشر أنشطة الجود    -

واكنشطة المختلفة 

داخل المعهد عل المولع  

  للمعهد
ون   ادلكتر

√   
  الاستمرار والمتابعة 
نشر وإعلان ف 

 ثقافة الجود  

ت فيذ  مارسات الجود   
 لدليل الاعتماد   

ً
 وفقا

 √  
   استكمال اسبيفاء بافر 

ً
ات وفقا المؤشر

 لدليل الاعتماد

تحديث 

موقع  ال

ي 
ونى   الإلكتر

 للمعهد  

  
ون  تحديث المولع ادلكتر

للمعهد بصفة دورية  

  تغطى  
بالمعلو ات الئر

  ختل  اكنشطة

√   
ون    استمرا وتحديث المولع الالكتر

 للمعهد والم صة التعليمية 

 الإرشاد

 الأكاديمي 

 عمالد ونظم

ي    الطلان 

 ومعلنةمفعلة 

 حدي لت لج ة تشكيل

  و هؤولياتت واج ا

 اكااديم   المرشد

 المتابعة والاستمرار   √ 

اتيجيات  استر

التعليم  

والتعلم  

تواكب 

المستحدث 

ي النظم  
ى
ف

التعليمية  

 الحديثة

   التعلم تفعيل
 والتعلم الذانر

 .تل المشكلات عل المبئ  
 المتابعة والتحديث    √

الطلا ية  زياد  المشاريةةةةع 

 . التعليمية
 المتابعة والاستمرار   √ 

 الاتصال  صادر زياد 

  ثل ش كة واد كانيات

 لههولة   Wi-Fi ال ت و

 والمكت ة استخدام الموالع

ونية   ادلكتر

 √  
العمل عل ت  ع وزياد   صادر ال ت 

 للطلاب 

 الحاسض اكل،  عا ل زياد 

 لاعات زياد  إل بادضافة
  تابعة الصيانة  √ 



 

 العاليوزارة التعليم 
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 الانشطة / الممارسات الأهداف 

 مستوى الانجاز

ى  حات التحسي   مقتر
 منجز 

منجز 
الى حد  

 ما

غير 
 منجز 

  ع  يتفق التدريس بما

   الزياد 
 الطلاب  أعداد ف 

تطوير  متابعة 

نظم التقييم 

   للطلاب

ولات  والكنتر

 

 لمعايت    واصفات وضع

 الا تحانية الورلة
 المتابعة والتحديث   √ 

وضع ألية للعدالة والشفافية 

 الا تحانيةلتصحيح الورلة 
 المتابعة والاستمرار   √ 

إعداد ألية لمتابعة تظلمات  

الطلاب  ن نتائج  

 الا تحانات

 √   

تحليل ال تائج وادجراءات  

التصحيحية وخطة  

 التحهي    

 المتابعة والتحديث   √ 

متابعة واعداد  

التقارير 

الدورية  

ومتابعة  

توصيف 

المقررات  

الدراسية  

ومتابعة اتخاذ 

الإجراءات  

 التصحيحية 

 

تطبيق المراجعة الخارجية  

ا ج و قررات   والداخلية لتر

 اكلهام العلمية 

 √  
 المراجعة 

ً
المتابعة التحديث خصوصا

 الخارجية  

 سوا اتتياجات اسب  ا 

  ع اللقاءات خلال  العمل

 الخريجي   والهيئات

كات   والشر

 المتابعة والاستمرار   √ 

  يانات لاعد  إنشاء

 عملهم  وأ اكن للخريجي   
 المتابعة والتحديث   √ 

ا ج   الدراسية راجعة التر

وربطها باتتياجات سوا  

 العمل

 المتابعة والتحديث    √

متابعة 

قواعد تصميم 

بيانات كاملة 

لأنشطة 

   الجودةوحدة 

تحديث لواعد البيانات  

 كنشطة وتد  الجود  
 انشاء لاعد   يانات لوتد  الجود     √ 

متابعة 

تصميم واعدد  

وتنفيذ  

 لتحديث لجان تشكيل

 وتحديد  الاتتياجات

 الدورات وادار  المدربي   

 الاستمرار و تابعة عمل اللجان   √
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 الانشطة / الممارسات الأهداف 

 مستوى الانجاز

ى  حات التحسي   مقتر
 منجز 

منجز 
الى حد  

 ما

غير 
 منجز 

الخطط  

 التدريبية  

الاليات التدريض   توثيق 

 التدريس  يئة كع اء

 وادداريي    المعاونة والهيئة

 الاستمرار والمتابعة   √

تحديد الاتتياجات  

التدرييية للقيادات وأع اء  

 يئة التدريس والمعاونة  

 وادداريي   

 الاستمرار والمتابعة  √ 

إعداد خطة تدريض س  ية  

تتوافق  ع الاتتياجات  

 الفعلية للعا لي   بالمعهد

 الاستمرار والمتابعة   √

التواصل مع  

الهيئة  

القومية  

لضمان جودة  

التعليم  

 والاعتماد  

التواصل  ع الهيئة القو ية  

للاعتماد والرد عليها بكل  

الوثائق واكدلة المطل بة  

 لتعزيز اعداد الدراسة الذاتية  

√   

الاستمرار والمتابعة بصفة  هتمر   ع  

الهيئة القو ية ل مان الجود   

 والاعتماد

متابعة قياس 

رأى أطراف 

العملية  

التعليمية  

 والمستفيدين  

 

توزيةةةةع اسببيانات لقياس  

رضا المهتفيدين وتحليل  

ال تائج للاسببيانات لقياس  

 هتوى اكداء و هتوى  

ا ج الدراسية  الرضا عن التر

المقد ة ووضع خطة  

 التحهي   الم اس ة  

 المتابعة والاستمرار   √ 

 
 


