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 الرســالة  الـرؤيـة 

 والتياتت في  ت التمتزت ت   

اللوم  المجت ةات     مجت   

 .محوً   وإقو زً   وفولً  

 

لًلي     ت هـ ا عل  إعـداد رري  ؤهلـ ادر  اق دـ ا ععملي ـ علمي ـ

ــاؤلةق ؤل ر ب  مبة ؤل  هحقيق ؤتطلبات الجودة الشــ

أعضـــــاة ليتـة التـدريس عالهيتـة المعـاع ـةق عالتطوير 

ــتمر للعمليـة التعليميـة عالبحليـة عالمجتمعيـة  ي   المســ

ضــــوة ؤتطلبات ســــو  العمتق بما يحقق التنا ســــية  

 عليمالمنشودةق عؤواكبة التقدم  ي ؤجاب هكنولوجيا الت
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 2022-2021انجازات وحدة ضمان الجودة خلال عام  

 
ي  .1 اتيج   معيار التخطيط الاستر
 2022/ 2021إعتماد تقرير الخطة التنفيذية للعام الجامعي  ▪

 القيادة والحوكمةمعيار  .2
 2022/ 2021الخطة التدريبية للقيادات الاكاديمية والادارية عن العام الجامعي  إعتماد  ▪

ي للمؤسسة ▪
 إعتماد لجنة اعداد التوصيف الوظيف 

إعتماد تقرير ورشةةةة إعداد معا وآ وةلية تق يل القيادات ادكاديمية واردارية ولاع ةةةا  ل دة التدر     ▪

 واله دة المعاونة

 إعتماد معا وآ وةلية تق يل القيادات ادكاديمية واردارية ولاع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة ▪

ي للعامليآ  بالمؤسسة ▪
 إعتماد التوصيف الوظيف 

 إعتماد لجنة إعداد ةلية حل مشكلات المؤسسة ▪

 إعتماد لجنة إعداد وثيقة القيل الجولرية للمؤسسة ▪

 لجنة اعداد الهيكل التنظيمي للمؤسسة إعتماد  ▪

 2022/ 2021إعتماد نتائج تق يل القيادات الاكاديمية والادارية عن العام الجامعي  ▪

 

 معيار إدارة الجودة والتطوير .3
 إعتماد تحديث فريق إعداد اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة -

 2022/ 2021إعتماد الخطة السنوية للجنة المراجعة الداخلية للعام الجامعي  -

 2022/ 2021إعتماد الخطة السنوية لوحدة ضمان الجودة والاعتماد للعام الجامعي  -

ي  -
ي ضةةةةةو  الخطة ال  

مناقشةةةةةة تقرير مد ر وحدة عن  وضةةةةةاأ الوحدة و لل الانجاحات الذي تحققا خ 

 وضعتها وحدة ضمان الجودة والاعتماد بالمعهد

ي  إعتماد  -
 تقارير لجنة المراجعة الداخلية خلال الفصل الدراسي الثان 

إعتماد تقرير لجنة المراجعة الداخلية عن  دا  الاقسةةةام العلمية ومخرجات التعليل المسةةةتهدفة عن   -

ي 
 2022/ 2021العام المنقض 

 2022/ 2021إعتماد التقرير السنوي لوحدة الجودة للعام الجامعي  -

 2022/ 2021إعتماد التقرير السنوي للجنة المراجعة الداخلية للعام الجامعي  -

ي للعام الجامعي  -
 2022/ 2021إعتماد نتائج التقويل الذان 

ي للعام الجامعي  -
 2022/ 2021إعتماد عقد ورشة عمل لمناقشة نتائج التقويل الذان 

 

 

 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 معيار أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  .4
 تشكيل لجنة رعداد الخطة الخمسية لاع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة إعتماد  -

إعتمةةاد نتةةائج تحليةةل إسةةةةةةةةةةةةةةةاتيةةانةةات تحةةديةةد الاحتيةةاجةةات التةةدريبيةةة لاع ةةةةةةةةةةةةةةةةا  ل دةةة التةةدر   واله دةةة   -

 المعاونة

 2022/ 2021ل دة التدر   واله دة المعاونة عن العام الجامعي  إعتماد الخطة التدريبية لاع ا  -

 إعتماد الدورات التدريبية دع ا  ل دة التدر   -

 إعتماد الخطة الخمسية لاع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة -

 إعتماد تشكيل لجنة لاعداد ةلية العجز والفائض لاع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة -

 الموافقة علي عقد ورشة لاعداد ةلية العجز والفائض لاع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة -

 إعتماد تشكيل لجنة لاعداد معا وآ وةلية تق يل  ع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة -

 إعتماد تشكيل لجنة لاعداد معا وآ وةلية قياس ةرا   ع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة -

 الموافقة عل عقد ورشة لاعداد معا وآ وةلية قياس ةرا   ع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة -

 إعتماد تقرير ورشة لاعداد ةلية العجز والفائض لاع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة -

 إعتماد ةلية العجز والفائض لاع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة -

 إعتماد تقرير ورشة رعداد معا وآ وةلية قياس ارا   ع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة   -

وةلية قياس ارا   ع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة  -  إعتماد معا وآ

 إعتماد تق يل  ع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة -

 2022-2021إعتماد نتائج تق يل  ع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة عن العام الجامع  -

 2022-2021إعتماد نتائج قياس  را   ع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة عن العام  -

 2022-2021إعتماد نتائج قياس  را   ع ا  ل دة التدر   واله دة المعاونة عن العام  -

  الإداريمعيار الجهاز  .5
 مع العجز والفائض للجهاح ارداري .  الموافقة عل عقد ورشة عمل  للتعامل -

 إعتماد الخطة الخمسية لتع نات  ع ا  الجهاح الاداري -

 بالجهاح الاداري للعام الجامعي  -
 2021/ 2020إعتماد نتائج تحليل قياس  را  العامليآ 

 إعتماد تشكيل لجنة لوضع الخطة التدريبية لاع ا  الجهاح الاداري -

 إعتماد توصيات ورشة التعامل مع العجز والفائض للجهاح الاداري -

 إعتماد ةلية التعامل مع العجز والفائض للجهاح ارداري -

 2022/ 2021إعتماد خطة تنمية مهارات  ع ا  الجهاح الاداري للعام الجامعي  -

 معا وآ وةليات تق يل  دا   ع ا  الجهاح الاداري الموافقة علي عقد ورشة لاعداد  -

 الموافقة علي عقد ورشة لقياس  را  الجهاح الاداري -

 إعتماد تقرير ورشة إعداد معا وآ وةليات تق يل  دا   ع ا  الجهاح الاداري -

 إعتماد تقرير ورشة قياس  را  الجهاح الاداري -

 إعتماد معا وآ وةلية تق يل  دا   ع ا  الجهاح الاداري -



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

  معيار الموارد المالية والمادية  .6
 2022/ 2021اعداد خطة معتمدة للصيانة للعام الجامعي  -

وذلك من خلال التعاقد مع    6453420كما تل عمل صيانة للتينة التحتية والمرافق بالمعهد بتكلفة   -

 مكتب اساشارات الهندسية  المدنية   

 عمل صيانة بصورة دورية دورية القاعات والمعامل والآلات والمعدات والتنية التحتية والمرافق  -

ي لانشا  وصيانة نظام اطفا  حديث  - كة فا ر تكنولوج 
 التعاقد مع شر

ا  والفراغات  - ي المعهد والمساحات الخض 
 حيادة انشطة النظافة وسلامة جم ع مبان 

 حيادة وسائل ادمن والسلامة داخل المعهد   -

امج  - الو  من  مجموعة  عل  العامليآ   لتدريب  المطاموآ  بأبو  العمالية  الثقافة  مركز  مع  التعاقد 

الاولية،  بالاسعافات  التوعية  المهنية،  بالسلامة والصحة  التوعية  ي 
المتمثلة خ  الهامة  التدريبية 

ي والحريق، التأم نات الاجتماعية   
 الدفاأ المدن 

 تحديث التنية التكنولوجيا الداخلية لتلتية احتياجات المنظمة -

 حيادة عدد الحاسبات  -

امج التعليميةمعيار  .7  المعايتر الأكاديمية والت 
نةامج المحةاسةةةةةةةةةةةةةةةبةة والتمويةل و رنةامج إدارة الاعمةال للعةام   إعتمةاد  ▪ توصةةةةةةةةةةةةةةةيف المقررات الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةيةة لو 

 2022/ 2021الجامعي 

نةامج إدارة الاعمةال و رنةامج المحةاسةةةةةةةةةةةةةةةبةة والتمويةل عن العةام   ▪ إعتمةاد تقةارير المقررات الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةيةة لو 

 2022/ 2021الجامعي 

نةامج إدارة الاعمةال و رنةامج المحةاسةةةةةةةةةةةةةةةبةة والتمويةل عن العةام   ▪ إعتمةاد تقةارير المقررات الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةيةة لو 

(   2022/ 2021الجامعي   ) لائحة ارطار المرجعي

نةامج المحةاسةةةةةةةةةةةةةةةبةة والتمويةل و رنةامج إدارة الاعمةال للعةام  ▪ إعتمةاد توصةةةةةةةةةةةةةةةيف المقررات الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةيةة لو 

 2023/ 2022الجامعي 

نةامج المحةاسةةةةةةةةةةةةةةةبةة والتمويةل و رنةامج إدارة الاعمةال للعةام  ▪ إعتمةاد توصةةةةةةةةةةةةةةةيف المقررات الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةيةة لو 

(   2023/ 2022الجامعي   ) لائحة الاطار المرجعي
 

 التدريس والتعلممعيار  .8
 لما  قرته وحدة ضمان الجودة والاعتماد -

ً
 إعتماد معا وآ الكتاب الجامعي طبقا

 إعتماد تشكيل لجنة القياس والتقويل.  -

ي ضةةةةةو  معا وآ   إعتماد  -
م خ  ة ومنتصةةةةةف التوآ تقرير ورشةةةةةة عمل تتعلق بتلية تنظيل الامتحانات القصةةةةةوآ

ي 
 2022/ 3/ 27الجودة المنعقدة خ 

ي بتةةاريةةةة    -
إعتمةةاد تقرير ورشةةةةةةةةةةةةةةةةة العمةةل المنعقةةدة مع الاطراا الةةداخليةةة لتنةةا  دليةةل التةةدريةةب الميةةدان 

18/4/2022 
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اتيجية -  التدر   والتعلل والتقويل.  إعتماد لجنة إعداداسو 

 ضو  معا وآ الجودة المنعقدة بتاريةةةة   -
 م2022/ 5/ 9إعتماد تقرير ورشة عمل إعداد بنك الاسدلة خ 

ي ضةةةةةةةةةةةو  معا وآ الجودة المنعقدة بتاريةةةة   -
إعتماد تقرير ورشةةةةةةةةةةةة عمل مواصةةةةةةةةةةةفات الورقة الامتحانية خ 

 م2022/ 5/ 23

ي للطلاب.  -
ي وةليات تنفيذ التدريب الميدان 

 إعتماد دليل التدريب الميدان 

-  . ي
 إعتماد ةلية تق يل الطلاب خ  التدريب الميدان 

-  . ي
 إعتماد ةلية فاعلية التدريب الميدان 

ي  -
اتيجية التدر   والتعلل والتقويل المنعقدة خ   م. 2022/ 6/ 14إعتماد تقرير ورشة عمل إعداد اسو 

 

 الطلاب والخريجونمعيار  .9
 2021/2022اعتماد عقد خطة رعاية الشباب لذوي الاحتياجات الخاصه للعام الجامعي   -

 2021/2022اعتماد خطة انشطة رعاية الشباب للعام الجامعي   -

 إعتماد رغبة الطالب كمتطلب للاشعيب بعد اسايفا  متطلبات اللائحة.  -

 إعتماد تقرير ورشة عمل ةلية توحيةةةةع الطلاب عل الاقسام العلمية المختلفة.  -

-  . ح لجنة شدون التعليل والطلاب بشتن تحديث ةليه الارشاد الاكاديمي
 إعتماد مقو 

 الموافقة عل تطت ق اساتيان قياس ارا  الطلاب عن الفاعلية التعليمية .  -

امج التعليمية والانشةةةةطة  - الموافقة عل تطت ق اسةةةةاتيان قياس ارا  الطلاب الخريجيآ  عن تطوير الو 

 الطلابية. 

 إعتماد عقد ندوة تثقيفية بعنوان ) إكاشف قدراتك(  -

 اعتماد نتائج تحليل اساتيان قياس ارا  الطلاب عن الفعالية التعليمية.  -

امج التعليمية والانشةةةةةةةةطة  - اعتماد نتائج تحليل اسةةةةةةةةاتيان قياس ارا  الطلاب الخريجيآ  عن تطوير الو 

 الطلابية

 تقرير ورشة عمل تق يل قواعد القتول والتحويل والتوحيةةةةع عل الاقسام المختلفة بالمعهد.  إعتماد  -

إعتمةةةاد تقرير ورشةةةةةةةةةةةةةةةةةة عمةةةل بعنوان ) إعةةةداد ةليةةةات دمج الطلاب ذوي الاحتيةةةاجةةةات الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةة خ   -

 .) ي  المجتمع الطلان 

-  . ي ي المجتمع الطلان 
 إعتماد ةليات دمج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة خ 

 ندوة استقبال الطلاب الجدد -

ين وذوى الاحتياجات الخاصة  -  توحيةةةةع  ع ا  اله دة المعاونة لمساندة الطلاب المتعور

 تحديث دليل الارشاد ادكاديم  -

 google driveانشا  نموذج للتواصل مع الخريجيآ  عل  -

ة المقام خ  المعهد العالى للك نج مريوط  -  دورة لقا  ادش المتموآ 
اك خ   الاشو 

 إقامة حفلة التخرج -
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 والأنشطة العلمية لعلمي معيار البحث ا .10
 إعتماد الخطة البحثية للمعهد للمعهد العالىي للعلوم الادارية بجناكلي  -

ي ظل رؤية مض  -
 2030إعتماد بيان درجة ارتباط الخطة البحثية بأولويات المجتمع خ 

 إعتماد لجنة  خلاقيات البحث العلمي  -

 ضوابط لجنة اخلاقيات البحث العلمي  إعتماد  -

 

 معيار  الدراسات العليا          .11
 لا ينطبق 

 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئةمعيار  .12

 اعتماد خطة تحسيآ  وتطوير وحدة خدمة المجتمع وتنمية التيدة -

ح للخطة.  إعتماد  -  عقد ورشة عمل للجنة المشاركة المجتمعية لوضع مقو 

أ بالدم -  إعتماد حملة للتو 

ي  -
 فرأ طنطا 75375إعتماد تنظيل رحلة الىي مساشف 

 إعتماد عقد ندوة تثقيفية بعنوان مكافحة العدوي -

ح خطة المشاركة المجتمعية وتنمية التيدة   -  إعتماد ورشة عمل لمقو 

 إعتماد التقرير السنوي لانجاح لجنة المشاركة المجتمعية -
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ى  حات التحسير  للخطة التنفيذية ومقتر
ً
 تقرير الإنجاز وفقا

 الانشطة / الممارسات الأهداف 

 مستوى الانجاز

ى  حات التحسير  مقتر
 منجز 

منجز 
الى حد  

 ما

غير 
 منجز 

نشر وإعلان  

ثقافة الجودة 

ومتطلبات 

معايتر 

ى  الاعتماد بير

جميع  

الأطراف 

 المعهد داخل  

ي   -
ورش العمل والدعل الف  

 للأقسام

نشر  نشطة الجودة   -

وادنشطة المختلفة 

داخل المعهد عل الموقع  

ي للمعهد
ون   ارلكو 

√   
ي الاستمرار والمتابعة 
نشر وإعلان خ 

 ثقافة الجودة 

تنفيذ دورات 
تدريبية لفريق 
 إدارة الجودة

تحديد الدورات التدريبية 
اللاحمة لفريق وحدة الجودة  

ي تنفيذلا  
 والبد  خ 

√    

تحديث 

موقع  ال

ي 
ونى   الإلكتر

 للمعهد  

ي 
ون  تحديث الموقع ارلكو 

للمعهد بصفة دورية  

ي تغطى  
بالمعلومات ال  

 مختلف ادنشطة

√   
ون     استمرا وتحديث الموقع الالكو 

 للمعهد والمنصة التعليمية 

 الإرشاد

 الأكاديمي 

 عمالد ونظم

ي    الطلان 

 مفعلة ومعلنة

 حدي لت لجنة تشكيل

  ومسؤولياتت واجبا

 ادكاديمي  المرشد

 المتابعة والاستمرار    √

متابعة تنفيذ  

اتيجيات  استر

التعليم  

والتعلم  

تواكب 

المستحدث 

ي النظم  
ى
ف

التعليمية  

 الحديثة

ي  التعلل تفعيل
 والتعلل الذان 

 .حل المشكلات عل المت   
 المتابعة والتحديث    √

حيادة المشاريةةةةع الطلابية  

 . التعليمية
 المتابعة والاستمرار    √

 الاتصال مصادر حيادة

 مثل شبكة وارمكانيات

 لسهولة   Wi-Fi النا و

 والمكتبة استخدام المواقع

ونية   ارلكو 

√   
مصادر النا العمل عل تنوأ وحيادة 

 للطلاب 

 الحاسب ادلى، معامل حيادة

 قاعات حيادة إلى بارضافة
 متابعة الصيانة   √



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 الانشطة / الممارسات الأهداف 

 مستوى الانجاز

ى  حات التحسير  مقتر
 منجز 

منجز 
الى حد  

 ما

غير 
 منجز 

 مع   تفق التدر   بما

ي  الزيادة
 الطلاب   عداد خ 

تطوير  متابعة 

نظم التقييم 

   للطلاب

ولات  والكنتر

 

 لمعا وآ  مواصفات وضع

 الامتحانية الورقة
 المتابعة والتحديث    √

وضع  لية للعدالة والشفافية 

 الامتحانيةلتصح ح الورقة 
 المتابعة والاستمرار    √

إعداد  لية لمتابعة تظلمات  

الطلاب من نتائج  

 الامتحانات

√    

تحليل النتائج وارجرا ات  

التصحيحية وخطة  

 التحسيآ   

 المتابعة والتحديث    √

تحويل متابعة 

المقررات  

الدراسية الي  

مقررات  

ونية  الكتر

ورش عمل عن كيفية تحويل  

المقررات الى الشكل 

ي 
ون  وكيفية  ،ارلكو 

 الاستخدام

 المتابعة والاستمرار    √

متابعة واعداد  

التقارير 

الدورية  

ومتابعة  

توصيف 

المقررات  

الدراسية  

ومتابعة اتخاذ 

الإجراءات  

 التصحيحية 

 

تطت ق المراجعة الخارجية  

امج ومقررات   والداخلية لو 

 ادقسام العلمية 

√   
 المراجعة 

ً
المتابعة التحديث خصوصا

 الخارجية  

 سوق احتياجات اسانباط

 مع اللقا ات خلال  العمل

 الخريجيآ  واله دات

كات   والشر

 المتابعة والاستمرار    √

 بيانات قاعدة إنشا 

 عملهل  و ماكن للخريجيآ  
 المتابعة والتحديث    √

امج   الدراسيةمراجعة الو 

ور طها باحتياجات سوق  

 العمل

 المتابعة والتحديث    √

متابعة 

قواعد تصميم 

بيانات كاملة 

تحديث قواعد التيانات  

 دنشطة وحدة الجودة 
 انشا  قاعدة بيانات لوحدة الجودة    √ 



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 الانشطة / الممارسات الأهداف 

 مستوى الانجاز

ى  حات التحسير  مقتر
 منجز 

منجز 
الى حد  

 ما

غير 
 منجز 

لأنشطة 

   الجودةوحدة 

متابعة 

تصميم واعدد  

وتنفيذ  

الخطط  

 التدريبية  

 لتحديث لجان تشكيل

 وتحديد  الاحتياجات

 الدورات وادارة المدر يآ  

 الاستمرار ومتابعة عمل اللجان   √

الاليات التدريب   توث ق 

 التدر   ل دة دع ا 

 واردارييآ   المعاونة واله دة

 الاستمرار والمتابعة   √

تحديد الاحتياجات  

التدريبية للقيادات و ع ا   

ل دة التدر   والمعاونة  

 واردارييآ  

 الاستمرار والمتابعة   √

إعداد خطة تدريب سنوية  

تتوافق مع الاحتياجات  

 الفعلية للعامليآ  بالمعهد

 الاستمرار والمتابعة   √

التواصل مع  

الهيئة  

القومية  

لضمان جودة  

التعليم  

 والاعتماد  

القومية  التواصل مع اله دة 

والرد عل ها بكل  للاعتماد 

الوثائق واددلة المطلو ة  

 لتعزيز اعداد الدراسة الذاتية  

√   

الاستمرار والمتابعة بصفة مستمرة مع  

اله دة القومية ل مان الجودة  

 والاعتماد

متابعة قياس 

رأى أطراف 

العملية  

التعليمية  

 والمستفيدين  

 

توحيةةةةع اساتيانات لقياس  

رضا المستفيد ن وتحليل  

النتائج للاساتيانات لقياس  

مستوى اددا  ومستوى  

امج الدراسية  الرضا عن الو 

المقدمة ووضع خطة  

 التحسيآ  المناسبة  

 المتابعة والاستمرار    √

 


