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 الرســالة  الـرؤيـة 

 والتياتت في  ت التمتزت ت   

اللوم  المجت ةات     مجت   

 .محوً   وإقو زً   وفولً  

 

لًلي     ت هـ ا عل  إعـداد رري  ؤهلـ ادر  اق دـ ا ععملي ـ علمي ـ

ــاؤلةق ؤل ر ب  مبة ؤل  هحقيق ؤتطلبات الجودة الشــ

أعضـــــاة ليتـة التـدريس عالهيتـة المعـاع ـةق عالتطوير 

ــتمر للعمليـة التعليميـة عالبحليـة عالمجتمعيـة  ي   المســ

ضــــوة ؤتطلبات ســــو  العمتق بما يحقق التنا ســــية  

 عليمالمنشودةق عؤواكبة التقدم  ي ؤجاب هكنولوجيا الت
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 2023-2022انجازات وحدة ضمان الجودة خلال عام  

 
ي  .1 اتيج   معيار التخطيط الاستر
 2023-2022الخطة التنفيذية للعام الجامعى متابعة اعتماد تقارير  -

 القيادة والحوكمةمعيار  .2
القياااادالا ا يااااديمياااة عا دارياااة عم العاااام الجاااامعى    إعتمااااد الخطاااة التاااضري ياااة  ع ااااااااااااااااااا  -

2022/2023 

 الموافقة عل  عقض عرشة  عضاد آلية حل مشكلالا المؤسسة -

 الموافقة عل  عقض عرشة  عضاد عثيقة القيم الجوهرية للمؤسسة -

 الموافقة عل  عقض عرشة  عضاد الهيكل التنظيم  للمؤسسة -

 تشكيل لجنة عضع معايير عآلية إختيار القيادالا ا ياديمية عا دارية إعتماد  -

 الموافقة عل عقض عرشة  عضاد معايير عآلية إختيار القيادالا ا ياديمية عا دارية -

 إعتماد تشكيل لجنة لإختيار مضيري الإدارالا الإدارية -

 إعتماد آلية حل مشكلالا المؤسسة -

 إعتماد آلية عثيقة القيم الجوهرية للمؤسسة -

 إعتماد الهيكل التنظيم  للمؤسسة -

 الموافقة عل  تشكيل لجنة لإختيار مضيري ا دارالا الشاغرة بالمعهض -

  داريةإعتماد معايير عآلية إختيار عتقييم القيادالا ا ياديمية عا -

  داريةعتقييم القيادالا ا ياديمية عا إعتماد تقرير عرشة إعضاد معايير عآلية إختيار  -

تقرير لجنة الإسااياياتالا أشااحل ت ليل مردعد  تضريق القيادالا ايياديمية عالإدارية للعام  -

 2023-2022ع    2021-2022

 2023/ 2022إعتماد تتائج تقييم القيادالا ا ياديمية عا دارية عم العام الجامعى   -

 معيار إدارة الجودة والتطوير .3
 

 اعتماد خطة عمل اللجال الضاعمة لعمل الجودة.  -

 إعتماد خطة نشر ثقافة الجودة بالمعهض.  -

  للجودة بالمعلومالا.  -
عن   ت ضيث الموقع ا لكير

 إعتماد ت ضيث تشكيل مجلس إدارة عحضة ضمال الجودة عا عتماد بالمعهض -

 2023/ 2022إعتماد الخطة السنوية للجنة المراجعة الضاخلية للعام الجامعى   -

 2023/ 2022إعتماد الخطة السنوية لوحضة ضمال الجودة عا عتماد للعام الجامعى   -

 إعتماد ت ضيث اللائ ة الضاخلية لوحضة ضمال الجودة عا عتماد بالمعهض -

  للعام الجامعى   -
 2023/ 2022إعتماد تتائج التقويم الذانر
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  للعام الجامعى   إعتماد  -
 2023/ 2022عقض عرشة عمل لمناقشة تتائج التقويم الذانر

 2023/ 2022إعتماد التقرير السنوي لوحضة الجودة للعام الجامعى   -

 2023/ 2022إعتماد التقرير السنوي للجنة المراجعة الضاخلية للعام الجامعى   -

 

 معيار أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  .4
إعتمااد الخطاة التاضري ياة  ع ااااااااااااااااا  هيلاة التاضر س عالهيلاة المعااعتاة عم العاام الجاامعى    - -

2022 /2023   

عم العاااام الجاااامعى    اعتمااااد تتاااائج قيااااض ارا  اع اااااااااااااااااا  هيلااا  التاااضر س عالهيلاااة المعااااعتاااة -

2022/2023 

-2022إعتمااد تتاائج تقييم ضع ااااااااااااااااا  هيلاة التاضر س عالهيلاة المعااعتاة عم العاام الجاامعى   -

2023 

  الإداريمعيار الجهاز  .5
 2023/ 2022إعتماد خطة تنمية مهارالا ضع ا  الجهاز ا داري للعام الجامعى   -

  معيار الموارد المالية والمادية  .6
 2022/ 2023اعضاد خطة معتمضة للصياتة للعام الجامعى   -

ا  عالفراغالازيادة انشطة النظافة عسلامة جميع  -   المعهض عالمساحالا الخض 
 مبان 

 زيادة عسائل ايمم عالسلامة داخل المعهض  -

عمل صاااياتة دعرية لمااينالا الطباعة عالتصاااوير أشاااكل دعري مم اجل رفع الكفا ة  بقا   -

كة تكنو كون   
 لخطة الصياتة عذلك مم خلال التعاقض مع شر

الا المراقبااااة ع ااااابلالا الااااضاتااااا   -    ااااامير
عماااال صاااااااااااااااياااااتااااة دعريااااة للتيااااار الخفيب عالمتمتاااال   

عمااايماالا البااصاااااااااااااااماة عالواي فااي عاجهشة الرعتر المختلفاة أشاااااااااااااااكال دعري مم اجال رفع  

كاة انس جرع  لخاضماالا   الكفاا ة  بقاا لخطاة الصااااااااااااااايااتاة عذلاك مم خلال التعااقاض مع شر

 الكمايوتر عاتظمة المراقبة

  اتواعها أشااكل دعري مم اجل رفع الكفا ة   -
يتم عمل صااياتة دعرية لإجهشة التكييب أشااار

كااة العاااصااااااااااااااامااة  جهشة التكييب    بقااا لخطااة الصاااااااااااااااياااتااة عذلااك مم خلال التعاااقااض مع شر

دالا   عالمي 

عتية الخاصااااااة بالمعهض شااااااكل دعري  - مجة عا عمال ا لكير عمل صااااااياتة دعرية  عمال الي 

كاااة ترا    مم اجااال رفع الكفاااا ة  بقاااا لخطاااة الصااااااااااااااايااااتاااة عذلاااك مم خلال التعااااقاااض مع شر

 لل لول المتكاملة عتكنولوجيا المعلومالا 

عمل صاااااااااااياتة دعرية يجهشة ا مم عالسااااااااااالامة متمتلة     افة اتظمة ا  فا  مم  افيالا   -

كة   ها ذلك مم خلال التعاقض مع مؤسااااااسااااااة ايمم الصاااااانا   عالشاااااار ال ريق عخرا يم عغير

 العربية ال ضيتة لمهمالا ا مم الصنا   

كة فاير تكنولوج   عمل صياتة تظام ا فا  حضيث عذلك مم  -
 خلال التعاقض مع شر
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امج التعليميةمعيار  .7  المعايتر الأكاديمية والت 
ة ايع   للطلا   -

  الم ااا  
التااحايااض عل  نشااااااااااااااار المعااايير ايياااديميااة عتوصااااااااااااااايب المقرر   

عتية.   عكذلك عل  المنصة الإلكير

 الضاخليير  عالخارجيير   اعتماد معايير  اختيار المراجعيير   -

تامج ادارة عا عمال عبرتامج الم اساااااااابة   - اعتماد التقارير الساااااااانوية للمقررالا الضراسااااااااية لي 

 .  للمراجعة2023-2022عالتمويل للعام الجامعى  

-2022اعتمااد تقرير ررتاامج ادارة ا عماال عبرتاامج الم ااساااااااااااااااباة عالتمويال للعاام الجاامعى    -

2023. 

امج عالمقررالا الضراسية للعام الجامعى   -  . 2023-2022اعتماد تقارير الي 

   للعاام الاضرا   للعاام الجاامعى    -
-2022اعتمااد تقاارير المقررالا للمساااااااااااااااتوي ا عل عالتاان 

2023. 

تامج الم اساااابة عالتمويل عبرتامج إدارة ا عمال عم   - إعتماد تقارير المقررالا الضراسااااية لي 

 2023/ 2022العام الجامعى  

تامج الم اساااابة عالتمويل عبرتامج إدارة ا عمال عم   - إعتماد تقارير المقررالا الضراسااااية لي 

 )  ئ ة ا  ار المرجعى  (   2023/ 2022العام الجامعى  

تامج الم اسااااااابة عالتمويل عبرتامج إدارة ا عمال للعام  - امج الضراساااااااية لي  إعتماد تقارير الي 

 2023/ 2022 الجامعى  
 التدريس والتعلممعيار  .8

.  إعتماد  -  
عتية المضعوم بمصادر التعليم الذانر  الكتق ا لكير

  ضو  معايير دليل التقويم عا مت اتالا.  -
 التحايض عل  ضل يكول لكل مقرر رنك ضسللة   

 التحايض عل  دعم تجربة الكتق التفاعلية عإجرا  إسيايال حولها مم عجهة تظر الطلا .  -

اتيجية التضر س عالتعلم عالتقويمإعتماد  -  عآلية تنفيذها اسير

 إعتماد آلية ت ليل الورقة ا مت اتية.  -

عع التخرج.  - شادية  عضاد عمتابعة مشر  إعتماد آلية اسير

اتيجية التضر س مع المعايير ايياديمية .  -
 إعتماد مصفوفة تطارق اسير

اتيجية التضر س مع تواتج التعلم المسااتهضفة ) ررتامج إدارة  - إعتماد مصاافوفة تطارق اسااير

 ا عمال(. 

اتيجياة التاضر س مع تواتج التعلم المساااااااااااااااتهاضفة) ررتامج   - إعتمااد مصااااااااااااااافوفة تطاارق اساااااااااااااااير

 الم اسبة عالتمويل(. 

اتيجية التضر س مع المقررالا الضراسية.  -  إعتماد مصفوفة تطارق اسير

إعتماد تقرير عرشاااااااااااااااة العمل المنعقضة مع ا  راا الخارجية بعنوال ) مجا لا التضريق  -

( المنعقضة      
 2022/ 10/ 18الميضان 

 إعتماد خطة سير ا مت اتالا.  -
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عل.  -  إعتماد آلية تشكيل الكنير

الموافقة عل  عقض عرشاة لمناقشاة إعضاد الخطة التضري ية للساادة ضع اا  الجهاز ا داري  -

 بالمعهض

 إعتماد آلية التعامل مع منصة ا ختبارالا.  -

 إعتماد آلية ا حتفاظ رورق ا جابة.  -

 إعتماد ت ضيث دليل إدارة ا مت اتالا عالتقويم.  -

-   
المنعقاااااضة    اتيجياااااة التعلم الهجير  

  اساااااااااااااااير
تاا  إعتمااااااد تقرير عرشااااااااااااااااااااة عمااااال بعنوال ) 

 م( 2022/ 7/ 12

 ت ضيث تشكيل لجنة القياض عالتقويم.  -

 الطلاب والخريجونمعيار  .9
 تضعة استقبال الطلا  الجضد -

يم عذع  ا حتياجالا   - ت ضيث توزيااااع ضع اااااااااااا  الهيلة المعاعتة لمسااااااااااااتضة الطلا  المتعي 

 الخاصة 

 م. 2024/ 2023إعتماد دليل الطالق للعام الجامعى   -

 م. 2023/ 2022إعتماد خطة ضنشطة رعاية الشبا  للعام الجامعى   -

 إعتماد عقض تضعة تتقيفية بعنوال ) مخا ر إدمال المخضرالا(  -

- "   المجتمع الطلان 
 عرشة عمل " آلية دمج الطلا  ذع  ا حتياجالا الخاصة   

  المجتمع الطلان   -
 اعتماد آلية دمج الطلا  ذع  ا حتياجالا الخاصة   

 إعضاد تظام الضعم الطلان   -

 مسابقالا ايش الطلارية  -

 إعضاد دعرة المشورة المهنية  -

 تشكيل لجنة الضعم النفس   -

عن  للسفارالا العربية  ستقطا   لا  عافضيم  - يض الإلكير  إرسال خطابالا بالي 

حالا المخصص للطلا .  -  تفعيل إيميل الشكاعي عالمقير

ح مم لجنة شلول التعليم عالطلا .  -  إعتماد تظام الضعم الطلان   المقير

 م. 2023حار  2019إعتماد تقرير إدارة رعاية الشبا  مم  -

 إعتماد عقض ملتقر للتوظيب.  -

 إقامة حفلة التخرج -

 

 والأنشطة العلمية لعلمي معيار البحث ا .10
 

 معيار  الدراسات العليا          .11
 لا ينطبق 
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 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئةمعيار  .12

 
ح للخطة.  -  إعتماد عقض عرشة عمل لجنة المشاركة المجتمعية لوضع مقير

 الايلةاعتماد خطة ت سير  عتطوير عحضة خضمة المجتمع عتنمية  -

 إعتماد التقرير السنوي لإتجاز لجنة المشاركة المجتمعية.  -

كة سكوبولا عالمعهض -  الموافقة عل اعتماد انشا  ررعتوكول تعاعل رير  شر

 الموافقة عل اعتماد انشا  ررعتوكول تعاعل رير  مؤسسة فارعق الباز  عالمعهض -

 إعتماد تضعة تتقيفية حول ا نشطة عالخضمالا المجتمعية الار يقضمها المعهض.  -

 إعتماد التقرير السنوي لإتجاز لجنة المشاركة المجتمعية.  -

 إعتماد تقرير عحضة خضمة المجتمع عتنمية الايلة.  -
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ى  حات التحسير  للخطة التنفيذية ومقتر
ً
 تقرير الإنجاز وفقا

 الانشطة / الممارسات الأهداف 
 مستوى الانجاز

ى  حات التحسير  مقتر
 منجز 

منجز الى 
 حد ما

غير 
 منجز 

الحصول على  
الاعتماد من هيئة  

 ضمان الجودة 

عرش عمل للسادة  
اع ا  هيلة التضر س  

عالهيلة المعاعتة  
  مجال  

عالعاملير    
 الجودة 

 √  
   
المتابعة عا ستمرار عالت سير    

 ضعمال الجودة   

ي  
ى
استمرار العمل ف
اطار نظام الجودة  

 الشاملة 

توفير دراسة ذاتية  
 للمعهض 

√   
  الضراسة  

المتابعة عالت ضيث   
 الذاتية للمعهض 

نشر وإعلان ثقافة 

الجودة ومتطلبات  

ى   معايتر الاعتماد بير

جميع الأطراف داخل  

 المعهد 

عرش العمل عالضعم   -

  للأقسام 
 الفا 

نشر ضنشطة الجودة   -

عاينشطة المختلفة 

داخل المعهض عل  

   
عن  الموقع الإلكير

 للمعهض 

√   
  ا ستمرار عالمتابعة 
نشر    
 عإعلال ثقافة الجودة 

موقع  تحديث ال

ي 
ونى  للمعهد   الإلكتر

ت ضيث الموقع  

  للمعهض بصفة 
عن  الإلكير

   
دعرية بالمعلومالا الار

 تغطى مختلب اينشطة

√   

استمرا عت ضيث الموقع  

عن  للمعهض عالمنصة   ا لكير

 التعليمية 

  الإرشادمتابعة 

  ونظم الأكاديمي 

ي  عمالد مفعلة   الطلان 

 ومعلنة 

  ضي لت لجنة تشكيل

  عمسؤعليالالا عاجبا

 ايياديم   المرشض

 المتابعة عا ستمرار    √

التطوير المستمر  

لعملية التهليم  

   والتعلم

   التعلم تفعيل
 الذانر

حل   عل الماا   عالتعلم

 .المشكلالا

 المتابعة عالت ضيث    √

زيادة المشاريااااع الطلارية  

 . التعليمية
 المتابعة عا ستمرار    √
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 الانشطة / الممارسات الأهداف 
 مستوى الانجاز

ى  حات التحسير  مقتر
 منجز 

منجز الى 
 حد ما

غير 
 منجز 

 ا تصال مصادر زيادة

 متل شبكة عالإمكاتيالا

 لسهولة   Wi-Fi النت ع

 استخضام المواقع

عتية عالمكتبة  الإلكير

√   

العمل عل تنوع عزيادة مصادر  

 النت للطلا   

اتت    زيادة معضل شعة ا تير

تطوير نظم  متابعة 

   التقييم للطلاب

 والامتحانات

 

 مواصفالا ت ضيث

 ا مت اتية  الورقة لمعايير 
 المتابعة عالت ضيث    √

ضلية للعضالة   متابعة 

عالشفافية لتص يح  

 ا مت اتيةالورقة 

 المتابعة عا ستمرار    √

ضلية لمتابعة   متابعة

تظلمالا الطلا  مم  

 ا مت اتالا تتائج 

 المتابعة عا ستمرار    √

ت ليل النتائج  

عالإجرا الا التص ي ية  

 عخطة الت سير   

 عالتقييم المتابعة عالت ضيث   √

تحويل متابعة 

المقررات الدراسية  

ونية  الي مقررات الكتر

عرش عمل عم كيفية  

ت ويل المقررالا ا   

  
عن   ،الشكل الإلكير

 عكيفية ا ستخضام 

 المتابعة عا ستمرار    √

متابعة واعداد  

التقارير الدورية  

ومتابعة توصيف  

المقررات الدراسية  

ومتابعة اتخاذ 

الإجراءات  

 التصحيحية 

 

تطايق المراجعة  

الخارجية عالضاخلية  

امج عمقررالا ايقسام   لي 

 العلمية 

√   
  
ً
المتابعة الت ضيث خصوصا

 المراجعة الخارجية  

 احتياجالا اسينباط

 خلال العمل سوق

الخريجير    مع اللقا الا

 عالشر الا  عالهيلالا

 المتابعة عا ستمرار    √

 قاعضةمتابعة ت ضيث 

 لخريجير  ا رياتالا

 عملهم  عضماام

 المتابعة عالت ضيث    √

امج   الضراسيةمراجعة الي 

عربطها باحتياجالا سوق  

 العمل

 المتابعة عالت ضيث    √



 

 وزارة التعليم العالي
 البحيرة  –المعهد العالي للعلوم الإدارية جناكليس 

 وحدة ضمان الجودة
 

 

 الانشطة / الممارسات الأهداف 
 مستوى الانجاز

ى  حات التحسير  مقتر
 منجز 

منجز الى 
 حد ما

غير 
 منجز 

قواعد متابعة تصميم 

لأنشطة بيانات كاملة 

   وحدة الجودة

ت ضيث قواعض الاياتالا  

 ينشطة عحضة الجودة 
 √  

انشا  قاعضة رياتالا لوحضة  

 الجودة  

تنمية قدرات  متابعة 

ية   الموارد البشر

ا ليالا التضريق   توثيق 

 التضر س هيلة يع ا 

 المعاعتة عالهيلة

 عالإداريير  

 ا ستمرار عالمتابعة   √

ت ضيض ا حتياجالا  

التضري ية للقيادالا  

عضع ا  هيلة التضر س  

 عالمعاعتة عالإداريير  

 ا ستمرار عالمتابعة   √

إعضاد خطة تضريق  

سنوية تتوافق مع  

ا حتياجالا الفعلية  

 للعاملير  بالمعهض

 ا ستمرار عالمتابعة   √

التواصل مع الهيئة  

القومية لضمان جودة  

 التعليم والاعتماد  

التواصل مع الهيلة  

القومية للاعتماد عالرد  

عليها بكل الوثائق عايدلة  

المطلوبة لتعزيش اعضاد  

 الضراسة الذاتية  

√   

ا ستمرار عالمتابعة بصفة  

مستمرة مع الهيلة القومية  

 ل مال الجودة عا عتماد 

متابعة قياس رأى  

أطراف العملية  

التعليمية  

 والمستفيدين  

 

توزيااااع اسياياتالا لقياض  

رضا المستفيضيم 

عت ليل النتائج  

للاسياياتالا لقياض  

مستو  ايدا  عمستو   

امج   الرضا عم الي 

الضراسية المقضمة ععضع  

 خطة الت سير  المناسبة  

 المتابعة عا ستمرار    √

ي التنمية  
ى
المساهمة ف

المستدامة للمجتمع  
 المحيط 

تقضيم الخضمالا مم /  
 ا  الخريجير  

√   
ا ستمرار خضمة المجتمع عتنمية 

 الايلة

 

 


