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 رؤية المعهد 

ي مجال العلوم التجارية 
ز والريادة فز  التمي 

ً
 واقليميا

ً
ي ضوء معايي  جودة التعليم.  محليا

 فز

 

 المعهد رسالة

 عددا  حقةددل متلل،ددا  الجددودة ال دداملة  
ً
 قددادرا

ً
 وعمليددا

ً
 علميددا

 
إعددداد يددريدددده متأددلا  ددمأيً

مددددد  يددددد ل ضا،دددددة مددددد  اعهددددداء أةندددددة التددددددرمس والمةندددددة المعاوضدددددة  والتلددددد ير الم دددددتمر للعمليدددددة 

ي ضدددددددوء 
متلل،ددددددددا  لدددددددوق العمدددددددلا  بمدددددددا  حقدددددددل الت ا  ددددددددية التعليميدددددددة وال،حميدددددددة والمجتمعيدددددددة فز

ي مجدددددال  ي ولوجيدددددا التعلددددديم ور يدددددة م ددددد وو ارة التعلددددديم العددددددا ي 
المن دددددودة  وموال،دددددة التقددددددم فز

2030. 

 

اتيجية الأهداف  الاسير

  و ي  بنية  حتية م ئمة بما  حقل رلالة المعمد التعليمية والادمية.  -1

ي مجال العلوم   -2
ز فز ي لوق العملا اعداد يريدددده متمي 

التجارية قادر عا الابتكار والم ا  ة فز

 .  المحا والإقليمي والدو ي

و ي ولوجيا  -3 الحديمة  التلورا   يوالب  بما  والتعلم   التعليم  لألاليب  والتل ير  التعزيز 

ي بينة الاعمال. 
 المعلوما  فز

4-  .  مع آليا  التحول الرقمي
 اعتماد برضامه ومقررا  درالية  تماشى

  رلةخ القيم الإن اضية والأعراف الجامعية.  -5

ممارا   -6 ي 
فز المعاوضة  والمةنة  التدرمس  أةنة  اعهاء  وامكاضيا   قدرا   و  مية   ل ير 

 التدرمس وال،حث العلمي  وضظم  ي ولوجيا المعلوما . 

ية  لادمة و  مية البينة  و حقةل الت مية الم تدامة.  -7   دريب و مأيلا الموارد البشى

 الالتفادة م  ضتائه الأبحاث والدرالا  العلمية الحديمة.  -8
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 وحدة ضمان الجودة  آلية عمل

فى دعم جميع أنشطة الوحددة وذلدم مدن   والمؤسسي  الذاتيتعتمد الوحدة آلية التقويم  

  كالاتي:مجموعة من الاليات خلال 

 الوحدة نشطةلأوضع خطة عمل سنوية  •

 تحديد مسئول متابعه لكل نشاط •

 لمتابعه الانشطة للأقساممتابعه داخلية  •

 وقراراتها بمجالس ادارة الجودة ومجالس الكلية الوحدةتوثيق أنشطة  •

 

 : أهداف الخطة

ز والل ب بالمعمد -1 ز العاملي   نشى ثقا ة الجودة بي 
ز   -2  .  مية قدرا  القيادا  واعهاء أةنة التدرمس والمةنة المعاوضة والإداريي 
ا يجيالالة  متابعة  -3  للمعمد   ة الإلير
ي المجالا  الماتلفة    -4

ي الم تمر لأداء المعمد كمتل ة  عليمية فز
 التق يم الذاتر

امه والمقررا  بالأق ام العلمية و قا للتقرير الوارد م   -5 القومية  المةنة وصيف الير

 للمعايي  القومية الأكاد ميةوالاعتماد جودة التعليم  لهمان
ً
   وو قا

   NARSالمرجعية
ز   -6  .الأداء وضع يلط  ح ي 
ة لك ب رضا وثقة المجتمع   -7 ز الم اركة المجتمعية بما  هم   قد م يدما  متمي 

ي مراجعة القدرة المتل ية
 .ومراجعة الفاعلية التعليمية فز

 . بماتلف اركاضما  التعليميةإن اء قواعد معلوما  متكاملة لم ظومة العملية   -8
ي نشى ثقا ة و ير الجودة -9

 . فعيلا دور الل ب فز
م  المةنة القومية لهمان  -ن الله  عا ذبإ- الاعتماد للحصول عا  قدمتال  -10

 والاعتماد جودة التعليم 

 :آليات التنفيذ

يتم ت ييلا لجان دايلية بوحدة ضمان الجودة  ولجان مت وعة للعملا بمعايي   -1

   ويراعى  حديمما كلياالاعتماد 

 .ا  الصلة بلجان المعايي  ذ حد ث و فعيلا الإدارا  واللجان  -2

ا   م ية م تظمة  -3 ي  ير
 .يتم قياس معدلا  إضجا  الأن لة فز

 لم اق ة اعمال الجودة ش لوحدة ضمان الجودة  الت فيذي جتمع المجلس   -4
ً
مريا

مجلس إدارة  –مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة)  لعرضما  ي  المجالس المت وعة

 المعمد(. 

مريا إ  رئيس مجلس إدارة الوحدة  لعرضما  ش قدم وحدة ضمان الجودة  قريرا   -5

 .بمجلس إدارة المعمد

  .الإجراءا  التصحيحية ب اء عا  قارير المتابعة ذ ا اايتم   -6
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وحدة  نشطة ومتابعة أعمال الخطة السنوية لأ 
 (2021-2020ضمان الجودة ) 

 

 الممارساتالانشطة /  الأهداف 
ل ئو مس

 التنفيذ
ة الزمنية  الفير

 مؤشر الاداء 

 دليل تقييم الاداء 

نشر وإعلان ثقافة 

الجودة ومتطلبات  

معايير الاعتماد  

ن جميع   بير

الأطراف داخل  

 المعهد 

ورش العملا والدعم   -

ي للأق ام 
 الفيز

نشى ان لة الجودة   -

والأن لة الماتلفة 

دايلا المعمد عا  

ي  الموقع 
وتز الإلكير

 للمعمد 

وحدة  

ضمان 

 الجودة 

عا مدار 

 العام

ملفا  معايي  الاعتماد   -

بالوحدة محدثه م   

 الاق ام 

  فيذ ممارلا    -

 لدليلا  
ً
الجودة و قا

 الاعتماد   

عميد   -

 المعمد 

وحدة   -

 الجودة 

  لم تو  -

 المعايي  

عا مدار 

 العام

موقع  تحديث ال

  
ونن   للمعهد  الإلكير

  و المنصة

   التعليمية للمعهد  

 حد ث الموقع  

ي للمعمد  
وتز الإلكير

بصفة دورية  

ي  غطى  
بالمعلوما  الير

 ماتلف الأن لة

وحدة ضظم  -

 المعلوما  
 طوال العام

 عدد مرا   حد ث 

قاعدة بياضا  الموقع  

ي 
وتز  الالكير

 الأكاديم   الإرشاد

 عمالد ونظم

مفعلة    الطلان   

 ومعلنة 

 حدي لت لج ة ت ييلا

  وم توليا   واج،ا

 الأكاد مي  المرشد

لج ة  

التعليم  

 والل ب 

بدا ة العام  

 الدراشي 

 لبتمير  

يلة  و يددددع الارشاد  

 2021-2020 الأكاد مي 

ومعل ة   محددة   واج،ا-

 الأكاد مي  للمرشد

 وقوائم الارشاد الأكاد مي  -

اتيجيات  اسير

التعليم والتعلم  

تواكب 

   
ن
المستحدث ف

النظم التعليمية  

 الحديثة

ي  التعلم  فعيلا
 الذاتر

حلا   عا المبيز  والتعلم

 .الم ك  

عميد  

 المعمد 

بدا ة العام  

دراشي شمر  

 2020 لبتمير 

مصفو ة  وا ل  

ا يجيا  التدرمس   الير

 والتعلم مع المقررا 

 يادة الم اريددددع الل بية  

 . التعليمية

م نول  

معيار  

الل ب  

ز   والاريجي 

بدا ة العام  

دراشي لبتمير  

2020 

 القرارا  وصيف 

 .معتمد وموثل
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 الممارساتالانشطة /  الأهداف 
ل ئو مس

 التنفيذ
ة الزمنية  الفير

 مؤشر الاداء 

 دليل تقييم الاداء 

 الا صال مصادر  يادة

 مملا ش،ية والإمكاضيا 

 ل مولة   Wi-Fi ال ت و 

 التادام المواقع

وضية والميت،ة  الإلكير

 م نول

معيار  

 التدرمس 

 .والتعلم

 طوال العام

ضت  -  معدل سرعة الاضير

عدد الزائري  عا الموقع  -

ي والميت،ة  
وتز الالكير

وضية   الالكير

الحالب   معاملا  يادة

  يادة إ  بالإضا ة الأ  

 التدرمس بما قاعا 

ي  الزيادة مع يتفل
 فز

 الل ب اعداد

عميد  

المعمد  

ز عام   وامي 

 المعمد 

 عدد معاملا الحالب الآ ي   2020ضو مير 

تطوير  متابعة 

نظم التقييم 

   و   للطلاب

ولات  الكنير

 

 مواصفا  وضع

 الورقة لمعايي  

 الامتحاضية

الاق ام -

 العلمية  

وحدة  -

 الجودة 

ق،لا إجراء  

الامتحاضا  

ال مائية كلا  

  رم دراشي  

مواصفا  الورقة   ▪

 الامتحاضية 

وضع الية للعدالة 

وال فا ية لتصحةح  

 الامتحاضيةالورقة 

الاق ام 

 العلمية 

وحدة  

 الجودة  

ق،لا إجراء  

الامتحاضا  

لكلا  رم  

 دراشي 

دي مير  

2020 

 2021مايو 

إلية لهمان العدالة 

وال فا ية لتصحةح الورقة  

 الامتحاضية 

إعداد الية لمتابعة  

 ظلما  الل ب م   

 الامتحاضا  ضتائه 

لج ة   ▪

شنون   

 التعليم  

بالتمرار بعد  

اع ن ضتائه  

الامتحاضا  

لكلا  رم  

 دراشي 

 ضتائه التظلما   

 حليلا ال تائه  

والإجراءا  التصحيحية  

ز    ويلة التح ي 

عميد  

المعمد  

والاق ام 

 العلمية 

ي ضما ة كلا  
فز

 رم ي اير  

2020-

 ي  يو2021

  قارير  حليلا ال تائه   ▪

 

اعداد  متابعة و 

التقارير الدورية  

ومتابعة توصيف  

المقررات  

الدراسية ومتابعة  

اتخاذ الإجراءات 

 التصحيحية 

 

 لبةل المراجعة  

الاارجية والدايلية  

امه ومقررا   لير

 الأق ام العلمية 

لج ة  

 المراجعة  

كلا ضما ة  رم  

 دراشي 

ز    ▪ الماء المراجعي 

 قارير المراجعة  

 الدايلية والاارجية

 احتياجا  الت ،اط

 ي ل العملا لوق

ز   مع اللقاءا  الاريجي 

كا   والمةنا   والشى

عميد   ▪

 المعمد 

وحدة   ▪

 الجودة  

 يولةو 

 م  كلا عام

 عدد ال دوا    ▪

  الالتبيانضتائه  ▪

عدد ضقاط الاحتياجا   ▪

 ال   ية
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 الممارساتالانشطة /  الأهداف 
ل ئو مس

 التنفيذ
ة الزمنية  الفير

 مؤشر الاداء 

 دليل تقييم الاداء 

يدمة    ▪

 المجتمع 

 بياضا  قاعدة إن اء

ز   وامال  للاريجي 

 عملمم 

رعا ة 

ز   الاريجي 

ووحدة  

ضمان 

 الجودة 

 يوضةو 

-2021 
 قاعدة البياضا  ▪

امه   مراجعة الير

وربلما   الدرالية

 باحتياجا  لوق العملا

الأق ام  ▪

 العلمية 

 اغ لس 

2021 

امه الجد دة  التعد      الير

 ذا  الصلة ب وق العملا

متابعة تصميم  

قواعد بيانات  

لأنشطة  كاملة 

   وحدة الجودة

 حد ث قواعد البياضا   

 لأن لة وحدة الجودة 

وحدة ضظم  

 المعلوما    

بدا ة العام  

 الدراشي 

وجود قاعدة البياضا   

 لأن لة وحدة الجودة 

تصميم  متابعة 

واعدد وتنفيذ 

 الخطط التدريبية  

 لجان ت ييلا

 الاحتياجا   لتحد ث 

ز  و حد د  المدربي 

 الدورا  وادارة

عميد   •

 المعمد 

وحدة   •

يدمة 

 المجتمع 

دي مير  

٢٠٢١ 

    

قرار بالت ييلا  •

 المعتمد 

 

الاليا  التدريب    وثةل 

 التدرمس أةنة لأعهاء

 المعاوضة والمةنة

ز   والإداريي 

لج ة  

 التدريب 
 2021يولةو 

وجود وثائل داعمة لأليا   

 التدريب 

 حد د الاحتياجا   

التدريبية للقيادا   

واعهاء أةنة التدرمس  

ز والمعاوضة   والإداريي 

لج ة  

 التدريب 

 

 2021يولةو 

 

 وثيقة الاحتياجا 

 

إعداد يلة  دريب  

ل  ية  توا ل مع  

الاحتياجا  الفعلية  

ز بالمعمد  للعاملي 

لج ة  

 التدريب 
 التدريب يلة  2021يولةو 

التواصل مع  

الهيئة القومية  

لضمان جودة  

 التعليم والاعتماد  

التواصلا مع المةنة  

والرد علةما بكلا الوثائل  

والأدلة الملل بة لتعزيز 

 اعداد الدرالة الذا ية  

عميد   -

 المعمد. 

مدير  -

وحدة  

 . الجودة

 وثائل التواصلا مع المةنة طول العام  

قياس رأى  متابعة 

أطراف العملية  

 و يددددع التبياضا   

لقياس رضا  

وحدة  -

ضمان 

 2021يوضةو 

 2020لبتمير 

 

ضماذج لآراء بعض ممماي   •
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 الممارساتالانشطة /  الأهداف 
ل ئو مس

 التنفيذ
ة الزمنية  الفير

 مؤشر الاداء 

 دليل تقييم الاداء 

التعليمية  

 والمستفيدين  

 

الم تفيدي  و حليلا  

ال تائه ل لتبياضا  

لقياس م توى الأداء  

وم توى الرضا ع  

امه الدرالية  الير

المقدمة ووضع يلة  

ز الم ال،ة    التح ي 

 الجودة 

وحدة  -

يدمة 

 المجتمع  

لج ة  -

القياس  

 والتق يم

 

 لوق العملا   

الالتل ع و حليلا ضتائه  •

ضتائجما و عليقا مم حول  

 الالتبياضا  ضتائه

 


